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Presentacion

Durante muchos anos, las personas que viven y sobreviven en las calles del Distrito Federal han sido
estigmatizadas por diversas circunstancias, pero particularmente por la manera en que sus condiciones
de vida suelen desafiar los valores dominantes que la sociedad confiere a aspectos como el espacio publi-
co, o a determinadas concepciones sobre el significado de una vida buena apegada a ciertos principios.

De esta forma, la percepcién negativa que se tiene de este colectivo ha colocado a las poblaciones
callejeras en un contexto de discriminacidn y exclusién social que las expone a un mayor riesgo de
enfrentar vulneraciones al goce y ejercicio de sus derechos humanos. Por ejemplo, con mucha frecuen-
cia el Sistema de justicia suele alimentarse de este tipo de preconcepciones negativas que, junto con
otros factores —como el uso de drogas o la apariencia fisica—, toma a las poblaciones callejeras como un
blanco fécil para que las autoridades realicen actos incriminatorios y efectden una aplicacién mucho
mis estricta de las reglas del propio sistema.

Adicionalmente es posible observar cémo la reproduccién de las condiciones de discriminacion y
exclusién en perjuicio de este grupo de personas se materializa en la falta de oportunidades para que
accedan a condiciones y servicios que les permitan desarrollar una vida adecuada, ello aunado a la
ausencia de normas, politicas y pricticas que favorezcan el ejercicio pleno de sus derechos humanos,
especialmente de los derechos econdmicos, sociales y culturales, entre los que se ubican los derechos a
la vivienda, salud, educacién o alimentacién, por citar s6lo algunos. Sin duda, quienes viven y sobre-
viven en las calles, hoy por hoy, conforman un grupo en situacién de particular vulnerabilidad.

El presente Informe Especial ha logrado identificar al interior de las poblaciones callejeras diver-
sos conglomerados de personas a quienes la vida en la calle impacta de manera distinta y agravada,
como son las mujeres, las nifias y los ninos, y las personas con discapacidad. A modo de ejemplo, y de
manera preocupante, las mujeres integrantes de las poblaciones callejeras sufren de forma sistemdtica
la negacién del acceso a servicios de salud, especialmente aquéllos asociados a la maternidad, asi como
al ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

En este contexto, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpupr) ha elaborado
este informe considerando la importancia de visibilizar las distintas causas que propician las constantes
afectaciones a los derechos humanos de este grupo de personas, la necesidad de generar las condicio-
nes que requieren para su empoderamiento e incluso el deber de repensar el espacio de calle como
un lugar para la conformacién y expresién de identidades individuales o colectivas; todo ello con el
fin de transformar el disefio e implementacién de las politicas publicas —especialmente aquéllas que
afectan el uso del espacio publico— desde el paradigma o enfoque de derechos humanos.

Por otra parte, es preciso recordar que, a partir del mandato establecido en los Principios de
Paris, cualquier proceso de investigaciéon desarrollado por una institucién nacional de proteccién a los
derechos humanos debe incorporar en su diseno, desarrollo y revision, la perspectiva de los diferentes
actores que estdn involucrados en la problemdtica que se analiza. En tal entendido, para el desarrollo
del presente estudio fue esencial la implementacién de una metodologia participativa que incluyera a
las diversas personas y organizaciones relacionadas con la defensa y proteccién de los derechos humanos
de quienes viven y sobreviven en las calles del Distrito Federal, a las propias personas integrantes de las
poblaciones callejeras, a vecinas y vecinos de dichas poblaciones, a las autoridades del Distrito Federal
y a la academia. A través de sus diversos puntos de vista, vivencias y experiencias logré consolidarse un
trabajo que comprende todas las problemdticas en torno a la complejidad del fenémeno callejero.

Finalmente, la cDHDF considera que esta investigacién es tan sélo un paso mds hacia la construc-
cién de una cultura de derechos humanos que asegure la posibilidad de acceder a mejores condiciones
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de vida a aquellas personas que, tradicionalmente, han sido colocadas y excluidas a los mdrgenes de la
sociedad, como es el caso de las y los integrantes de las poblaciones callejeras. De esta forma, se espera
que el presente estudio sirva como una herramienta para visibilizar la situacién sensible que enfrentan
quienes viven y sobreviven en las calles de la ciudad de México, y se convierta en insumo fundamental
para la construccién de politicas publicas y un marco normativo con enfoque de derechos que coad-

yuven a prevenir que se generen violaciones a sus derechos.

Perla Gémez Gallardo
Presidenta de la CDHDF
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Resumen ejecutivo

A. Evolucién del fenémeno callejero

El fenémeno de la vida en la calle es ante todo el resultado de un proceso social y cultural multicausal
que para ser explicado requiere de andlisis integrales que, a la luz de las caracteristicas y condiciones
de las personas que forman parte de éste, incorporen razones y argumentos de cardcter econémico,
normativo, histdrico, antropoldgico y social.

El papel que desempenan actualmente las personas que viven y sobreviven en la calle ya no es
susceptible de analizarse desde una perspectiva individualista de aislamiento, pues las propias condi-
ciones adversas que ofrece dicho espacio —caracterizadas por la exclusién, discriminacion y carencia de
recursos materiales y simbdlicos— ha propiciado el desarrollo de mecanismos de identificacién a través
de los cuales se generan relaciones familiares y sociales en el ambiente publico.

a) CONFORMACION DE POBLACIONES CALLEJERAS

La modificacién y generacién de nuevas condiciones sociales que caracterizan a las sociedades actuales
han impactado también la forma en cémo se organiza y estructura la vida en la calle. Por esa razén, a
pesar de que desde el dmbito internacional se ha concebido a este fendmeno social como el conjunto
de personas que viven y sobreviven en la calle y que estin aisladas de cualquier tipo de vinculo familiar, la
sociedad ha sido testigo de la transformacién e interaccién de diversas poblaciones callejeras que conviven
y se apropian del espacio publico en la busqueda de mecanismos y elementos de supervivencia.

En tal sentido, si bien a lo largo del Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013 se utilizan los dos conceptos sefialados, apelar al
uso de la categoria poblaciones callejeras permite reconocer el cardcter activo de las personas excluidas
de la estructura social y tener un acercamiento a una demografia diversa y cambiante que obliga a
repensar nociones como la infancia, la discriminacién, la tutela, la exclusién, la demografia, la cultura,
la democracia y la identidad.

B. Principales problemaéticas que enfrentan las personas que viven y sobreviven en la calle
1. Derechos humanos y democracia

La proteccién y realizacién efectiva de los derechos humanos son elementos interdependientes e inhe-
rentes a la democracia de un Estado, los cuales se constituyen en indicadores naturales que permiten
medir el éxito de ésta y, en su caso, impulsar las modificaciones estructurales que se requieren. Por
esa razén, si bien la construccién de identidades callejeras ha sido esbozada como el resultado de la
apropiaciéon material y simbdlica que hacen del espacio publico las personas que sobreviven en la calle,
en el proceso de aproximacién hacia una democracia efectiva aln es necesario asegurar el respeto y la
proteccién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras para superar las visiones que ain
hoy desconocen la titularidad de sus derechos y les niegan la posibilidad de asumir autonomia personal
y participacién colectiva.
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@) AUSENCIA DE INFORMACION ESTADISTICA

Las poblaciones callejeras han sido histéricamente invisibilizadas. ;Quiénes las conforman?, ;dénde se
encuentran?, ;cémo sobreviven? o ;qué tiempo de vida tienen en la calle? son algunas de las preguntas
que al no ser considerados en conteos o censos oficiales representan los primeros indicios de la exclu-
sion a la que éstas se enfrentan en el Distrito Federal.

La invisibilidad de las personas excluidas mds que una expresion sociolégica es el resultado de
esfuerzos de medicion basados en metodologias que no son acordes con la 16gica de movilidad de las
poblaciones callejeras; del desconocimiento de datos concretos sobre los fendmenos o procesos de la
vida callejera; asi como de la recuperacién de inconsistencias derivadas de la informacién que propor-
cionan diversas autoridades.

b) CONSTRUCCION DE CIUDADANIA Y DERECHO A LA IDENTIDAD

A partir de las evidencias recabadas en la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013, la
afectacién al derecho a la identidad personal —caracterizada principalmente por la carencia de documen-
tos de identificacién— aparecié como uno de los grandes obstdculos que enfrentan estas poblaciones y
que incide de manera directa tanto en la individualidad como en el desarrollo de las personas. De esta
manera, la falta de dichos documentos es un factor que incrementa el riesgo de vulneracién de otros
derechos de cardcter civil, politico, econdémico, social y cultural, que ademds tiene implicaciones claras
en el ejercicio de la ciudadania.

C) OBSTACULOS EN EL TRABAJO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

En el marco de la metodologia participativa —con la cual fue construido este Informe especial- se hizo
evidente que dentro de los obstdculos que abonan a la invisibilidad de las poblaciones callejeras se
encuentran las limitaciones materiales y objetivas, asi como la inseguridad que enfrentan las organiza-
ciones de la sociedad civil (0sc) al defender y promover los derechos de quienes viven en situacién de
calle, lo cual fue documentado en la Audiencia publica con organizaciones de la sociedad civil dedica-
das a labores de promocién, defensa y proteccién de los derechos humanos de poblaciones callejeras
en el Distrito Federal 2013.

d) DISCRIMINACION TUTELAR

El conjunto de testimonios recabados durante la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-
2013 permitié identificar un discurso colectivo del cual se infiere que tres de cada 10 personas que
viven y sobreviven en la calle experimentan actos de discriminacién en su contra. Ante este panorama,
la discriminacién tutelar —entendida como una forma encubierta de acciones autoritarias que subor-
dinan a las poblaciones callejeras, les niegan la posibilidad de que expresen su voluntad y les cancelan
el reconocimiento de su personalidad juridica— encuentra en el espacio publico un terreno propicio
para su reproduccién sistemadtica.
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Una priéctica frecuente de esta forma de discriminacién son los traslados forzosos de las pobla-
ciones callejeras a instalaciones cerradas, ello con el argumento de “proteger” sus derechos, o bien, la
separacién de personas menores de edad de sus familias por razones de “desamparo”.

2. Sistema de justicia
a) CRIMINALIZACION Y LIMPIEZA SOCIAL

La criminalizacién, condicionada por la existencia de estereotipos culturales y la asignacién de etique-
tas negativas a las actividades cotidianas y de supervivencia que realizan las poblaciones callejeras, fue
referida en cinco de cada 10 testimonios recabados durante la celebracién de la Audiencia Pablica con
Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Asi, dentro de las situaciones recurrentes que se evidenciaron en la referida audiencia se encuentra
la criminalizacién de las poblaciones callejeras, la cual se observa cuando se consideran la apariencia fisi-
cay la posesién de sustancias inhalantes como elementos para despojarlas de sus pertenencias, empren-
der acciones de limpieza social, responsabilizarlas de la disminucién de las ventas en los comercios, de
la inseguridad publica, de los malos olores, y de las agresiones personales —fisicas y verbales— en contra
de las y los transedntes.

b) ACCESO A LA JUSTICIA

Las problemdticas identificadas revelaron que en el marco del Sistema de justicia el ejercicio de los
derechos humanos de las poblaciones callejeras se encuentra restringido como consecuencia de la discri-
minacién estructural y sistemdtica en la que se estdn inmersas. Sin embargo, también la falta de empo-
deramiento juridico constituye un verdadero obstdculo para estas poblaciones, las que en el camino
para acceder a la justicia carecen de informacién y certeza del alcance de sus derechos, asi como de los
mecanismos judiciales y procesales para exigir su respeto, aplicacién o reparacién por parte del Estado.

3. Seguridad humana
a) AFECTACIONES A LA SALUD DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS

La exclusion de los servicios de salud es una de las principales problemdticas que afrontan aquellos
grupos que histéricamente han sido victimas de prejuicios, estereotipos y discriminacién; por ejem-
plo, las mujeres. Lo anterior trasladado al dmbito de las poblaciones callejeras alcanza dimensiones
superlativas que encuentran sustento en el alto costo que supone para la salud e integridad personales
las condiciones de vida en la calle.

En relacién con lo expresado, al considerar el total de los testimonios recabados en la Audiencia
Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 se observa que, en efecto, los obstdculos en el acceso
a la salud representan uno de los grandes problemas que enfrentan las personas que sobreviven en la
calle (29%) y éstos se manifiestan principalmente en pricticas de marginacién y exclusién que con-
sisten en que se les niegan los servicios de emergencia (ambulancias y primeros auxilios), ademds de
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que por razones de discriminacion se les impide el acceso a la atencién médica en hospitales, clinicas
y/o centros de salud.

b) 1AS POBLACIONES CALLEJERAS FRENTE AL USO DE DROGAS

Un elemento que amerita especial atencién en el contexto callejero y las condiciones de extrema vul-
nerabilidad en que se sobrevive en la calle se relaciona con el uso de drogas —principalmente sustancias
inhalables— y las afectaciones particulares que tienen en la salud de quienes las consumen. Si bien el
uso de drogas surge entre las poblaciones callejeras como un recurso de apoyo que les permite superar
los obstéculos que les impone la vida a la intemperie, también ocasiona danos orgdnicos irreversibles
como hipokalemia; trastornos gastrointestinales, renales y hepdticos; alteraciones respiratorias; con-
juntivitis crénica; muerte stbita por fallo cardiaco o arritmias ventriculares y, en casos de exposicion
crénica, dafio generalizado en el sistema nervioso central.

L‘) EL EJERCICIO DE LA SEXUALIDAD EN EL CONTEXTO CALLEJERO

El espacio publico de las ciudades y concretamente la calle es propicio para la interseccién de varias
formas de discriminacién que, como los estereotipos relacionados con el género, la posicién social o
econdémica y el estado de salud, obligan a poner una especial atencién a mujeres y nifias que sobrevi-
ven en ese dmbito, pues en ellas es mds aguda la relacién entre una multiplicidad de estereotipos y la
existencia de obstdculos para el pleno disfrute del derecho a la salud sexual y reproductiva.

Otro factor estructural que opera como barrera para el ejercicio de los derechos de las mujeres
que forman parte de las poblaciones callejeras son los estereotipos de género persistentes en el sector
salud, los cuales entran en contradiccion con el contexto de la calle y materializan la exclusién en una
atencién de mala calidad y tratos contrarios a su dignidad. De manera particular, las afectaciones a las
mujeres que viven en situacion de calle se manifiestan en malas practicas para el control de la nata-
lidad, obstaculizacién para acceder a servicios de salud materna y reproductiva, y falta de acceso a la
informacién en materia de sexualidad y derechos reproductivos.

C. Alternativas para la inclusién de las poblaciones callejeras

Pensar en alternativas para la inclusién implica que el ejercicio de los derechos se realice a través de
un proyecto con el cual las personas en situacion de calle puedan sentirse identificadas. Para tal efecto
es necesario que al desarrollo de capacidades se adicionen la existencia de oportunidades y la solidari-
dad, indispensables para garantizar el bienestar de una sociedad. En tal sentido, a diferencia de lo que
ocurre con otras problemadticas callejeras —y a pesar de que las alternativas bdsicas para avanzar hacia la
inclusién social poseen una correspondencia directa con derechos humanos—, para vencer los desafios
en materia de educacién, trabajo y vivienda se requiere dimensionar las necesidades especificas que
una poblacién considera apremiantes frente a los efectos incluyentes de un derecho. En otras palabras,
es preciso reflexionar lo universal a partir de lo local y evitar aquellos andlisis que invisibilizan los
contextos especificos y las diferencias de las personas.

Desde este enfoque, la cDHDF ha senalado que la reflexion de las alternativas para la inclusién
debe basarse en la participacion de las poblaciones callejeras en la formulacién de propuestas que tras-
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ciendan el dmbito de la sobrevivencia y reconozcan las posibilidades de desarrollo que se abren con la
interdependencia de los derechos humanos.

a) OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

El desarrollo de capacidades de una persona se encuentra vinculado a las posibilidades reales que tiene
de insertarse en los programas y centros educativos. Por lo anterior, a pesar de la importante labor de las
osc como educadoras de calle y de las formas de interrelacién cimentadas en los saberes de la cultura
callejera, la investigacion realizada para la elaboracién del Informe especial dio cuenta del crecimiento
y diversificacién de poblaciones que han visto restringido su derecho a la educacién y de la necesidad
de que el Estado reformule sus estrategias incluyentes en funcién del reconocimiento de las personas
que viven en situacién de calle como titulares de derechos.

El paradigma de la politica educativa radica entonces en lograr la equidad necesaria para desapa-
recer las brechas hacia las oportunidades y ofrecer las condiciones minimas y acciones reforzadas para
que la continuidad de la trayectoria educativa sea una alternativa para las poblaciones callejeras.

b) EsPACIOS PARA UNA VIDA DIGNA: ASISTENCIA SOCIAL Y ACCESO A LA VIVIENDA

La politica pablica local en materia de asistencia e integracion social, asi como los programas de acceso
a la vivienda con los que cuenta el Distrito Federal requieren de un anilisis coordinado que incorpore
la demanda de vivienda y que en la voz de las poblaciones callejeras se expresa en la necesidad de contar
con espacios dignos. Esta situacion, si bien no implica desconocer el derecho a la vivienda, hace evidente
la importancia que tienen otro tipo de espacios para quienes viven y sobreviven en la calle, ya que
revela la forma en que la aprehensién de derechos y su exigibilidad se desdibujan cuando atraviesan
por una ventana de exclusién.

En ese sentido, el eje articulador de las demandas de espacios dignos registradas durante la
Audiencia Publica mencionada posee dos dimensiones contrarias al enfoque de derechos humanos:
la primera estd caracterizada por la inexistencia de programas de acceso a la vivienda, asi como por las
condiciones y el enfoque de atencién de los centros de asistencia que operan en el Distrito Federal; y
la segunda se deriva de la carencia de formacién especializada en materia de derechos humanos y no
discriminacién por parte del personal de dichos centros.

é‘) ACCIONES Y PROGRAMAS EN EL AMBITO LABORAL

Las poblaciones callejeras realizan distintas actividades para allegarse de recursos econémicos que les
permitan mantener el circulo de subsistencia en el que se desenvuelven individual y colectivamente.
Sin embargo, la incorporacién gradual al paisaje urbano de personas que sobreviven limpiando para-
brisas, vendiendo dulces en las esquinas, faguireando (palabra utilizada por las poblaciones callejeras
que se refiere al hecho de que una persona se recueste sobre cristales para recibir dinero a cambio),
cuidando automéviles o cantando en el metro, no implica per se que existan alternativas efectivas para
el desarrollo de una persona o sociedad.

Las politicas enfocadas a la creacién de oportunidades de empleo requieren necesariamente de
un crecimiento econémico sostenido, y en el caso de grupos sistemdticamente discriminados implica
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verificar que en el disefio de la politica se incorporen acciones especificas para el acceso a fuentes de
empleo que no se encuentren en estado precario, capacitacion laboral y generacién de condiciones que
permitan trascender las desigualdades sociales.

d) PROPUESTAS PARA LA INCLUSION

Pensar a las poblaciones callejeras desde un enfoque de derechos humanos conlleva hacer visibles los
estigmas y actitudes discriminatorias que al negar la titularidad de los derechos obstaculizan el desarro-
llo progresivo de la sociedad. El paradigma de la politica publica radica en definir, de manera integral,
estrategias suficientes que estén encaminadas a desaparecer las brechas sociales que excluyen a quienes
sobreviven en el espacio publico, asi como conseguir la transformacion de las politicas asistencialistas
reactivas en politicas integrales preventivas.

Desde esta perspectiva, en atencién a las dindmicas de movilidad y la diversidad sociodemogréfica
de las poblaciones callejeras, dentro de las propuestas formuladas en el Informe especial destacan:

1. Revisar el marco legislativo del Distrito Federal e incorporar de manera expresa y precisa el reco-
nocimiento de las obligaciones reforzadas del Estado con respecto a las poblaciones callejeras.
En primer término se recomienda llevar a cabo un amplio proceso de consulta con la sociedad
civil organizada, especialistas en la materia y las personas que viven en situacion de calle, con la
finalidad de evaluar la pertinencia de impulsar el proyecto integral de una ley de derechos huma-
nos para la atencién, proteccién y desarrollo de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal.
Con dicho proyecto se busca que, a partir de un enfoque de derechos, se establezcan de manera
expresa los estdndares mds altos de proteccién de los derechos humanos de estas poblaciones y se
reoriente a nivel normativo el disefio y coordinacién interinstitucional de las distintas instancias
responsables de atenderlas.

2. Desarrollar un proceso de armonizacién de todas aquellas leyes relacionadas con grupos para
advertir los estdndares especificos de proteccién a favor de las poblaciones callejeras.

3. Convocar a las osc expertas en el trabajo con las personas que integran las poblaciones calle-
jeras para identificar en coordinaciéon con la Comisién de Derechos Humanos de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal todas aquellas normas que generan discriminacién tutelar.

4. Desarrollar de manera sistemdtica un censo para identificar a las poblaciones callejeras, el cual
deberd basarse en una metodologia adecuada que refleje efectivamente la cantidad, caracteristi-
cas, ubicacidn, problemadticas y aspiraciones de las personas que viven y sobreviven en situacién
de calle, el cual constituya la base para el redisefio de una politica puablica integral que atienda de
manera efectiva la complejidad de este fenémeno.

5. Definir a partir de criterios integrales de eficiencia, eficacia, oportunidad y suficiencia la asig-
nacién del presupuesto que se destinard a la atencién de las poblaciones callejeras en el Distrito
Federal y, posteriormente, distribuir los recursos de manera especifica para la operacién de los
programas con enfoque de derechos que se dirijan a las personas que viven en situacién de calle.

6. Promover entre las dependencias que atienden a las poblaciones callejeras el uso eficiente,
transparente y diversificado del presupuesto que se asigne para la atencién prioritaria de estos
grupos de poblacidn, asegurando que para tal efecto se realice la desagregacién de partidas pre-
supuestales identificadas por programa, autoridad ejecutora y poblacién beneficiaria.
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Introducciéon

Vagos, sucios, delincuentes, alcohélicos, locos y drogadictos son s6lo algunas de las maneras en que se
suele denominar a un nimero importante de personas que viven y sobreviven en las calles del Distrito
Federal, quienes de acuerdo con informacién oficial alcanzaban para 2012 menos de 0.1%' del total
de la poblacién de la entidad. No obstante, si bien el niimero de personas que viven y sobreviven
en la calle parece reducido en relacién con el total de habitantes, es importante considerar que la
situacién de exclusion a la que estas personas se enfrentan ha obstaculizado el disefio de mecanismos
de medicién confiables e integrales que permitan conocer con mds precisién no sélo de cudntas per-
sonas se trata sino también cémo viven y las aspiraciones que tienen. Precisamente por ello, desde la
perspectiva de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (cpHDF) resulta fundamental
desarrollar una especial reflexion sobre la responsabilidad del Estado en aquellos procesos histéricos,
sociales, econémicos y culturales que han contribuido a mantener a estas poblaciones en contextos de
marginacién y exclusion.

Frente a este escenario, y en virtud de que las actitudes de rechazo y exclusién en contra de las
poblaciones callejeras no pueden ser consideradas como caracteristicas de sociedades decentes ni civili-
zadas —entendiendo por las primeras aquellas en que las autoridades no humillan a las personas, y por
las segundas aquellas en que sus integrantes no se humillan entre si—,* la CDHDF desea hacer evidente
que la situacién de vulnerabilidad agravada que obstaculiza el goce y ejercicio de los derechos de las
poblaciones callejeras fue reconocida durante la elaboracién del Diagnéstico de derechos humanos del
Distrito Federal® y con el posterior disefio de diversas estrategias de atencién que fueron incorporadas
en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.*

Tratdndose de poblaciones callejeras, y desde un punto de vista tedrico y socioldgico, las con-
diciones de vida que ocasionan el rechazo e indiferencia por parte de las autoridades y la sociedad
constituyen actos de marginacién que, basados en la ausencia de mecanismos adecuados de atencién
y satisfaccién de expectativas ciudadanas, propician el abuso y exclusién de éstas frente al colectivo
social hegeménico y les niegan la posibilidad de llevar a cabo un didlogo que asegure una participacién
plural y necesaria para hacer exigibles todas sus demandas relacionadas con el bienestar, la seguridad
y la vida adecuada.’

Por esa razdn, y considerando la necesidad de articular esfuerzos en favor de la transformacién de
las condiciones de exclusién y rechazo que afectan a las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, la
CDHDF, en coordinacién con la Alianza Poblaciones Callejeras, propuso a la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (ciph) la celebracién de una audiencia temdtica en la que se abordara la negacién
de derechos y distintas formas de violencia estructural a las que se han visto expuestas estas pobla-

De acuerdo con el censo Td también cuentas 1v, en 2012 vivian en las calles del Distrito Federal 4 014 personas, de las cuales 547 eran
mujeres y 3 467 hombres. Lo anterior, si se considera que la poblacién total del Distrito Federal es de 8 851 080, implica que las pobla-
ciones callejeras representan .04%. Véanse Instituto de Asistencia e Integracién Social, Censo “Tii también cuentas IV”, México, lasis, 2011,
disponible en <http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/tu%20tambien%20cuentas%202011_2012.pdf>; e INEGI, Panorama sociodemogrdfico
del Distrito Federal, Aguascalientes, INeG1, 2011, p. 8, disponible en <http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/
productos/censos/poblacion/2010/panora_socio/df/Panorama_DF.pdf>, ambas pdginas consultadas el 12 de mayo de 2013.

2 Avishai Margalit, La sociedad decente, Barcelona, Paidés, 2010, p. 15.

Diagnéstico de derechos humanos del Distrito Federal, México, Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008, p. 727.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagnéstico y Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2009, p. 825.

Rodolfo Vézquez, Consenso socialdemdcrata y constitucionalismo, México, Fontamara, 2012, p. 11.
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ciones.® La audiencia celebrada en noviembre de 2012 fue una oportunidad para posicionar algunas
problemdticas estructurales como la ausencia de documentos de identidad; falta de acceso a servicios
de salud, educacién y vivienda; abuso fisico y psicoldgico por parte de autoridades publicas; y violencia
sexual y simbdlica que afectan a estas poblaciones; ademds de denunciar el cardcter reactivo y asistencial
de las politicas publicas orquestadas por el Gobierno del Distrito Federal.”

Desde esta perspectiva, a partir de los antecedentes ya sefialados y con base en el articulo 146 bis
del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, el Centro de
Investigacién Aplicada en Derechos Humanos (c1apH), junto con la Secretarfa para la Promocién
de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Pablicas de la cDHDF y diversas organizaciones de la
sociedad civil, se integré el presente Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012-2013 con el objetivo de visibilizar las condiciones que enfrentan
las personas que forman parte de estas poblaciones para exigir al Estado su reconocimiento como
personas sujetas de derechos.

A. Planteamiento del problema

A lo largo del tiempo, el fenémeno de la vida en la calle ha sido analizado desde diversas perspecti-
vas que responden a las circunstancias histéricas, sociales y econdmicas en las que se inscribe dicho
fenémeno. De manera especifica, durante las décadas de los ochenta y noventa la vida en la calle fue
abordada desde la imagen de las nifias y los nifos que aparecian en mayor medida en el escenario de
la calle realizando diversas actividades con el objetivo de obtener dinero para satisfacer sus necesidades
mds bdsicas.

La imagen de la vida en la calle, asociada a la de nifias y nifios como actores principales de dicho
escenario, trajo como consecuencia que todas las politicas y programas emprendidos por el gobier-
no respondieran a una légica compasiva y asistencial en virtud de los cuidados especiales que ellos
requerian, y a la perspectiva que los ubicaba como sujetos incapaces para tomar buenas decisiones
relacionadas con su futuro y la forma en que vivian.® Este enfoque paternalista también promovié que
la solucién al problema de vivir en la calle estuviera vinculada a acciones de internamiento y reclusion
forzados en centros de asistencia social a cargo del gobierno o de instituciones de asistencia privada.

Sin embargo, la evolucién sociodemografica experimentada en el Distrito Federal y el surgimiento
de nuevas formas de agrupacion social y familiar provocaron el declive funcional de tales politicas que
comenzaron a resultar ineficientes para atender la condicién de vida en la calle. El crecimiento de las
nifas y los ninos que habitaban las calles en las décadas mencionadas, el aumento de la movilidad
campo-ciudad y las diversas crisis econédmicas por las que atravesé nuestro pais incrementaron la can-
tidad de personas que viven en la calle y diversificaron la estructura y conformacién de las familias y
los grupos que compartian caracteristicas propias derivadas de la condicién de vivir y sobrevivir en el
espacio publico.

Ante las transiciones experimentadas en el dmbito social, econémico y cultural, la academia enca-
bezé el desarrollo de reflexiones especificas que apuntaban a la necesidad de repensar el fenémeno de

CDHDF, Boletin niim. 28/2012, coHDF solicité dos audiencias a la cipH para discutir sobre poblaciones callejeras y centros de reclusion,
22 de enero de 2012.

CDHDF, Boletin nim. 409/2012, Comisién Interamericana de Derechos Humanos visitard México para conocer e informar sobre situa-
cién de las poblaciones callejeras, 4 de noviembre de 2012.

Juan Martin Pérez Garcfa, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, en Revista Espariola de Educacion Comparada,
nam. 9, Espana, 2003, p. 168.
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la vida en la calle desde diversas aristas y con un enfoque interdisciplinario. Sin embargo, las politicas
y programas a cargo del gobierno siguieron manteniendo aquella légica asistencial y paternalista que
caracteriz6 los primeros esfuerzos gubernamentales por hacer frente a las obligaciones del Estado,
provocando con ello que las acciones implementadas contribuyeran de manera directa e indirecta
a la reproducciéon de esquemas de exclusion, represion y discriminacién alejados de un enfoque de
derechos humanos que pugnara por la creacién de alternativas de inclusion, el fortalecimiento de la
autonomia de las personas integrantes de poblaciones callejeras, y el mejoramiento de las condiciones
de vida de quienes, sin importar las razones por las que lo hagan, forman parte de los grupos de pobla-
cién que viven y sobreviven en la calle.

En este contexto, el Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal 2012-2013 busca constituir un documento que siente las bases para pensar y
repensar —es decir, para analizar— desde el enfoque de derechos humanos la conformacién y exis-
tencia de poblaciones callejeras como grupos de personas que comparten el espacio publico y han
formado toda una cultura alrededor de la vida en la calle, la cual se encuentra caracterizada por
graves problemdticas en torno al goce y ejercicio de sus derechos humanos, con particular énfasis en
el reconocimiento de las obligaciones reforzadas a cargo del Estado para garantizar la proteccién de
los derechos de los grupos y personas que, como las poblaciones callejeras, se encuentran en situacion
de desventaja y exclusién.

B. Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general del Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en
el Distrito Federal 2012-2013 se relaciona con proporcionar un sustento teérico para plantear, desde
el enfoque de derechos humanos, una aproximacién conceptual de las principales problemdticas que
afectan el goce y realizacién de los derechos humanos de estas poblaciones; y establecer un marco
de propuestas en materia de politica pablica, armonizacién legislativa y comportamiento de las auto-
ridades que a la luz de los mds altos estindares nacionales e internacionales favorezca la transforma-
cién de la situacién de todas aquellas personas que viven y sobreviven en la calle hacia un horizonte
basado en la inclusién.

En virtud de lo anterior, como objetivos especificos de este Informe se han propuesto los siguientes:

* Analizar las distintas aproximaciones tedricas y conceptuales que han intentado explicar el
fenémeno de vivir en la calle.

* Documentar e identificar las distintas problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal en funcién de la concurrencia de vulnerabilidad que puede generar su
adscripcion a diversos grupos; asi como los patrones de violaciones a los derechos humanos
de las personas integrantes de estas poblaciones desde la perspectiva de no discriminacién
(basada en un enfoque de discriminacién interseccional y en la vertiente de igualdad como no
subordinacién), que incluye los elementos de no exclusion, género y diversidad de adscripcién
poblacional (nifas y nifos, personas adultas mayores, personas de la diversidad sexual y perso-
nas con discapacidad, entre otras).

* Identificar aquellos estdndares internacionales relacionados con la definicién y proteccién de
los derechos humanos de las personas integrantes de poblaciones callejeras (incluyendo tratados
internacionales, jurisprudencia, observaciones e informes de érganos de proteccién).
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* Analizar la normatividad aplicable en el Distrito Federal para garantizar los derechos de las
poblaciones callejeras.

* Realizar un andlisis de politicas publicas que abone a la identificacion de buenas précticas y defi-
ciencias en los modelos de atencién e intervencién relacionados con la garantia y proteccién de
los derechos humanos de las poblaciones callejeras.

* Desarrollar una andlisis que, desde la perspectiva de derechos humanos, dé cuenta de la situa-
cién de la politica pablica (marco institucional, politicas y programas existentes, etc.) a nivel
local en materia de poblaciones callejeras.

* Proponer la adopcién de acciones especificas para contribuir al desarrollo de capacidades de
las poblaciones callejeras y generar alternativas efectivas para su inclusién y no discriminacién.

C. Metodologia

La realizacion del presente Informe tuvo como base el desarrollo de una metodologia participativa que
incorpord las voces y puntos de vista de diversos actores involucrados con la defensa y proteccién de
los derechos humanos de las poblaciones callejeras del Distrito Federal. En el marco de dicha meto-
dologia, la cDHDF conté con la participacién de un niimero importante de personas integrantes de
poblaciones callejeras, diversas osc, la academia, autoridades del Distrito Federal, y vecinas y vecinos
de dichas poblaciones.

Esquema 1. Metodologia participativa para el empoderamiento de personas

Interlocucién
con poblacién
directamente
afectada

y Informacién
Poblacién de las
interesada autoridades

Identificacién
de problemitica
y grupos de
poblacién
afectados

Trabajo de la

sociedad civil

Academia

Fuente: Elaborado por el ciabh.
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En ese contexto, con el propésito de construir las bases para la elaboracién de este informe y abrir un
espacio para que las poblaciones callejeras compartieran las principales problemdticas y violaciones a
derechos humanos a las que se enfrentan de manera cotidiana, este organismo celebré reuniones
periédicas con diversas osc” para preparar la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Gran parte de la informacién contenida en este Informe proviene de la sistematizacién e incor-
poraciéon de testimonios recabados a lo largo de dicha Audiencia. Para su realizacién el ciaps, la
Secretaria para la Promocién de los Derechos Humanos e Incidencia en Politicas Pablicas, la Direccién
General de Quejas y Orientacién y la Cuarta Visitaduria General realizaron diversos recorridos a dis-
tintos puntos en los que previamente las osc habian identificado presencia de poblaciones callejeras.

Entre las delegaciones a las que personal de esta Comisién acudié para realizar diligencias se
encuentran Alvaro Obregén, Coyoacdn, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza. En
ellas se acudié a los siguientes puntos: calle Articulo 123 y Judrez; calle Garibaldi y Francisco Zarco;
plaza José Marti; calle Francisco Zarco; Centro Comunitario Morelos; predio Chapultepec 342; calle
Chihuahua, colonia Roma; estacién del Metro Normal (bajo puente Circuito Interior); estacién
del Metro La Raza; Central Camionera del Norte; calle Montevideo, colonia Lindavista; cruce de
Congreso de la Unién y Circunvalacién; Gran Canal; estacién del Metro Canal del Norte; estacién y
paradero del Metro Taxquena y estacién del Metro Barranca del Muerto, entre otros.

Durante los recorridos en calle, el personal de la cDHDF entrevisté y aplicé cuestionarios semi-
estructurados a las personas integrantes de poblaciones callejeras con el objetivo de obtener informa-
cién relacionada con la ubicacién del grupo; el nimero aproximado de personas que lo conforman; las
principales problemdticas que tienen con autoridades; sus condiciones de vida e higiene; los principa-
les medios de subsistencia del grupo; su relacién con los vecinos y otros grupos, y si habian estado en
algin centro de reclusidn, albergue o centro de asistencia. Del mismo modo, los cuestionarios semi-
estructurados tuvieron por objeto recabar testimonios individuales que dieran cuenta de afectaciones
personales y que permitieran conocer demandas y exigencias especificas derivadas de historias de vida
particulares.!”

Posterior a los recorridos en calle, el 10 de enero de 2013 la cDHDF celebré en sus instalaciones
la segunda fase a la que acudieron alrededor de 80 personas integrantes de poblaciones callejeras en
compania de diversas osc. En dicha audiencia el entonces presidente de la couDF, Luis Gonzilez
Placencia, tuvo la oportunidad de conocer y escuchar de manera directa las necesidades y exigencias
de las personas integrantes de este grupo de poblacién.

La confianza de estas personas para compartir con la CDHDE los retos y desafios que enfrentan para
sobrevivir en el espacio publico, y la sistematizacién en funcién de las problemdticas que ellas mismas
posicionaron, fueron determinantes para la elaboracién de solicitudes puntuales de informacién a
diversas autoridades del Distrito Federal, incluyendo las autoridades delegacionales.

De manera adicional a las posibilidades que ofrecen las audiencias de grupos para recabar informa-
cién particular de su entorno, se impulsé el disefié de dos instrumentos para recuperar la experiencia
de las osc y la celebracién de la Audiencia Pablica con osc, la cual estuvo estructurada a partir de
cuatro ejes temdticos —Sistema de justicia, Seguridad humana, Democracia y derechos humanos y
Areas de oportunidad para el trabajo de las osc con actores institucionales— y fue de gran ayuda para

Destaca la activa participacién de Programa Ninos de la Calle; El Caracol; Ednica; Adeco; Cides; Red por los Derechos de la Infancia
en México; Alan; Sant’Egidio; y Yolia, Ninas de la Calle, A. C.

No debe omitirse que todos los datos recabados por esta institucién durante la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras son resguar-
dados y tramitados con base en lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales y la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
ambas del Distrito Federal.
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la documentacién de visiones y perspectivas sobre el papel de los diversos actores que intervienen en la
busqueda de alternativas para mejorar la calidad de vida de las poblaciones callejeras.

Asimismo, y con el dnimo de reflexionar sobre el fenémeno de la vida en la calle desde distintos
enfoques, en coordinacién con el Instituto de Investigaciones Juridicas (117) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (unam), la Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim), Dynamo
Internacional y El Caracol, esta Comisién particip6 en la celebracién del Foro Internacional sobre los
Derechos de las Poblaciones Callejeras al enviar cuestionarios a diversas dependencias publicas para
recabar informacién estadistica y cualitativa sobre los modelos de intervencién y programas imple-
mentados por la administracion local. Ademds, atendiendo a la naturaleza inclusiva de este Informe,
se llevé a cabo un audiencia con personas vecinas de algunas poblaciones callejeras.

Aunado a la informacién obtenida a lo largo de los procesos de participacion antes descritos y
con el dnimo de contribuir a la desmitificacién de estereotipos arraigados social y culturalmente, el
cIADH llevé a cabo una profunda revisién documental de diversos textos, articulos y ensayos de corte
académico que abordan de manera interdisciplinaria el fenémeno de la vida en la calle. De igual forma,
el equipo de investigacién del crapH consulté diversos tratados internacionales y jurisprudencia de tri-
bunales constitucionales extranjeros e internacionales con la finalidad de robustecer la argumentacién
del presente Informe y mostrar las distintas maneras de aproximacién que en otros paises y contextos
se han presentado en materia de poblaciones callejeras.

Paralelamente, se llevé a cabo una revision de la legislacién vigente en el Distrito Federal relaciona-
da con poblaciones callejeras con el objetivo de conocer si ésta se adecua a los estdndares internacionales
en materia de no discriminacion y proteccion a los derechos humanos de las poblaciones callejeras.
Ademis, y toda vez que gran parte de la problemdtica que afecta a esas poblaciones en el Distrito Federal
se relaciona con la ausencia de politicas publicas efectivas con enfoque de derechos humanos, se realizé
un examen de las distintas acciones emprendidas por el Gobierno del Distrito Federal.

Finalmente, con el fin de aportar mayores datos respecto de la situacién que guardan los derechos
humanos de las poblaciones callejeras y de las personas que las conforman, se analizaron diversas
narraciones de hechos'!' de las quejas registradas por este organismo en el periodo 2011 a 2012 que
guardan relacién con problemdticas asociadas a la vida en la calle; se retomaron los boletines de prensa
y las nueve recomendaciones emitidas en la materia por la cDHDF entre 1995 y 2012; y se recurrié a
reportes de diversos medios de comunicacién con el objetivo de dar cuenta de la percepcién social que
se tiene de las poblaciones callejeras.

D. Estructura

El Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal
2012-2013 se encuentra estructurado a partir de siete capitulos. El primero de ellos, “Diversas apro-
ximaciones a la vida en la calle” intenta esbozar algunos de los conceptos y significaciones simbdlicas
que socialmente se han atribuido al espacio calle y que se han reproducido hacia las personas que
habitan, transitan o trabajan en ella. Asimismo, en ¢l se expresa la postura de algunas aproximacio-
nes teéricas que han intentado explicar las causas que orientan a las personas a vivir en la calle; y se
culmina con el abordaje y justificacion del término poblaciones callejeras, que describe la existencia

" Aun cuando el presente informe hace referencia a situaciones expresadas en las narraciones de hechos contenidas en las quejas recibidas

por esta institucion, cabe aclarar que los nombres de las personas agraviadas y los nimeros de expedientes fueron omitidos con base en
lo dispuesto por las leyes que regulan la proteccién de datos y el acceso a la informacién piblica en el Distrito Federal.
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de una red social estructurada a partir de una cultura conformada por distintos elementos y formas de
vida en la calle.

En el segundo capitulo, “Derechos humanos, democracia y discriminacién de las poblaciones
callejeras”, se abordan los problemas derivados de la invisibilizacién institucional de éstas y las afec-
taciones que se generan en los derechos de identidad y participacién democrética de las personas que
sobreviven en el espacio publico. En particular, se analizan algunos problemas graves como la ausencia
de censos o conteos de poblacién con una metodologia adecuada y la falta de documentos de identidad
que impiden a estas poblaciones su participacién efectiva en la toma de decisiones y obstaculizan su
acceso a otros derechos humanos como la educacidn, la salud y la vivienda.

El tercer capitulo denominado “Las poblaciones callejeras frente al Sistema de justicia del Distrito
Federal” reconoce que una de las aristas y consecuencias que traen aparejados los fenémenos de exclu-
sién y desigualdad que caracterizan a estas poblaciones es la criminalizacién, que termina por ubicarlas
como grupos dedicados a la comisién de actos delictivos sélo por el hecho de vivir o habitar en la calle
y por no compartir los mismos patrones de conducta social que el resto de la comunidad. Asimismo,
este capitulo da cuenta de que, por su condicidn, las personas que conforman alguna poblacién calle-
jera son mds propensas a ser victimas de agresién y abusos por parte de las autoridades.

El cuarto capitulo, “Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal”, parte del andlisis de las
problematicas que impactan los derechos econédmicos, sociales y culturales (DEsc) de estas poblaciones
y de los efectos diferenciados que su vulneracién pueden ocasionar en diversos grupos como ninas y
nifios, mujeres y personas adultas mayores, entre otros. De igual forma, en este capitulo se analizan los
retos y avances en torno a los programas y politicas publicas en materia de desarrollo social.

Para finalizar, en el capitulo v se exponen algunas reflexiones derivadas de los resultados obtenidos
con la metodologia participativa empleada para la elaboracién de este Informe; y en el capitulo vr se
proponen algunas acciones dirigidas a garantizar que las circunstancias de vida en la calle no sean una
condicién que exima de la proteccién y materializacién del adecuado ejercicio de los derechos huma-
nos. El capitulo vi1 se conforma por una serie de anexos con informacién y datos estadisticos derivados
de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras y del trabajo de defensa de la coHDE.
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I. Diversas aproximaciones a la vida en la calle
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A. El espacio calle

La calle es un espacio de encuentros colectivos e individuales en el que confluyen actividades relacio-
nadas con el transporte, el comercio, la cultura, la economia y la politica. En este espacio, dia a dia las
personas se trasladan de un lugar a otro, convirtiéndolo en un canal de trinsito!'? en el que a la par se
realizan actividades cotidianas y sobre las cuales, la sociedad no suele prestar mayor atencién en virtud
de que no implican afectaciones particulares.

Sin embargo, la concepcién de la calle como un espacio susceptible de apropiacién e interpre-
tacién ha evolucionado a partir del crecimiento de las sociedades, el desarrollo de la economia, la
diversificacién de construcciones culturales y de las actividades que las personas o grupos de poblacién
desarrollan en ella. Desde este enfoque, la conceptualizacién y valoracién de la calle como espacio no
responden a criterios lineales u homogéneos sino que dependen necesariamente del punto de vista
desde el que se analiza, asi como de las interpretaciones y significados que se le asignen para tal efecto.

Hoy por hoy, el desarrollo de estudios socioldgicos, antropoldgicos, juridicos y urbanisticos plan-
tean la necesidad de realizar una reconceptualizacién de la calle en la que se evidencien los multiples
significados que ésta puede adquirir a través de las diversas consideraciones y usos que las personas
y sociedades puedan hacer de ella. Asi el espacio calle, més alld de ser exclusivamente un lugar fisico
enmarcado en un contexto urbano, representa un espacio propicio para la conformacién y expresién
de identidades individuales o colectivas, e incluso para el desarrollo de formas de vida alternativas
alejadas de los pardmetros socialmente aceptados.

1. La calle como espacio fisico: entre lo piiblico y lo privado

De acuerdo con Pierre Bourdieu, un lugar puede definirse, antes que nada, como aquel espacio fisico en
el que tiene lugar o existen agentes o cosas, los cuales a su vez ocupan un sitio que puede ser apreciable
a partir de su superficie, volumen o extensién.!®> Desde esta perspectiva, la calle puede ser considerada
como un espacio fisico en el que personas, construcciones o vehiculos ocupan un sitio determinado que
marca su existencia y que puede ser apreciable por el resto de la sociedad o comunidad.

Histéricamente la calle también ha representado la existencia de un espacio publico que permite el
desarrollo de diversas actividades tanto politicas como econémicas que con el paso del tiempo dieron
lugar al surgimiento y desarrollo de lo que hoy se conoce como ciudad, gracias al asentamiento de
grupos humanos que participaban y se beneficiaban de tales actividades.'

Desde un punto de vista tradicional y hegeménico, la calle se coloca como un espacio de natu-
raleza publica, en oposicién a espacios privados como la casa o el hogar. Esta divisién tajante entre lo
publico y lo privado ha acompanado al curso de construccidn y evolucién de las ciudades, marcando
la pauta para la generacién de procesos de exclusién y diferenciacion cuyo origen se remonta a etapas

Ruth Pérez Lépez y Lucia Barragdn Rodriguez, “Construccién social de un espacio publico en la ciudad de México: la plaza Zarco y
sus jovenes”, en Revista Nueva Antropologia, vol. 25, nim. 76, México, Universidad Auténoma Metropolitana/Instituto Nacional de
Antropologia e Historia/Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, enero-junio de 2012, p. 13.

Pierre Bourdieu, La miseria del mundo, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 2010, p. 119.

Liliana Aquino Dehesa y Luis Gonzélez Placencia, “Exclusién, paternalismo y proteccién de los derechos fundamentales. Una mirada a
la situacién de las personas que viven o trabajan en la calle”, en Rayuela. Revista Iberoamericana sobre Niiez y Juventud en Lucha por sus
Derechos, num. 2, México, 2011, p. 101.
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antiguas, que datan incluso de la época griega."” Asi, en el marco de las sociedades griegas, en el 4gora
—centro politico de la ciudad— se realizaban discusiones y debates por medio de los cuales se alcan-
zaban decisiones que permitian guiar la vida y desarrollo de la sociedad; sin embargo dicho espacio
de discusion revestia la caracteristica de ser elitista y exclusivo para aquellas personas que formaban
parte de la polis en tanto ciudadanos, generando una pauta de division respecto de aquellas personas
(mujeres, nifias y nifios, y esclavos) que no podian participar en la determinacién de la vida politica y
cuyas actividades se reducian al campo del oikos (hogar).'®

La relacién de lo publico con la vida politica y los asuntos del gobierno derivé en que en el marco
de las ciudades comenzaran a edificarse construcciones especificas para el desarrollo de tales activida-
des. Dicha situacién evoluciond hasta las ciudades de la época de la Ilustracidn, caracterizadas por la
existencia de palacios, monumentos y plazas revestidas por una fuerte influencia artistica. En virtud de
los fuertes movimientos de migracién caracteristicos de esa época, fue necesario desarrollar procesos
de edificacién para alojar a las personas migrantes que requerian de lugares de vivienda, situacién que
trajo como consecuencia la generacién de condiciones de vida poco éptimas que afectaron principal-
mente a los barrios y zonas pobres de tales ciudades. Por ello, y a diferencia de la perspectiva de las
ciudades griegas, lo puablico se convirtié en aquello considerado como colectivo, generando espacios
especificos para las personas que minoritariamente tenfan la posibilidad de acceder y participar en
actividades religiosas, culturales o académicas, y segregando y excluyendo a personas pobres, princi-
palmente obreros, campesinos y mujeres.!”

Posteriormente, la configuracién de las ciudades latinoamericanas durante la Conquista y Colonia
espafolas no escap6 a los esquemas de exclusién y segregacién que caracterizaron a las ciudades euro-
peas. En este periodo la exclusién y la participacién en asuntos publicos estuvieron determinadas por
aspectos raciales y de posicién econémica de las personas que las habitaban. Los hidalgos y personas
decentes o de razén —es decir, quienes tenfan un linaje espanol y que, por lo general, detentaban puestos
eclesidsticos, académicos o politicos— recibian el calificativo de vecino y eran quienes posefan mayores
porciones de tierra. Por su parte, las personas indigenas habitaban las zonas periféricas de las ciudades o
vivian en los patios traseros de las casas de los hidalgos realizando labores a su servicio.'® Por ejemplo,
el fenémeno de las chicherias indigenas en Colombia (lugares de reunién indigena) también fue carac-
teristico de este proceso de exclusién en la medida en que eran consideradas como espacios inmorales y
desordenados que transgredian el orden social y politico de las ciudades coloniales.

En ese contexto de construccién histérica y socioldgica de las ciudades, es posible afirmar que los
espacios que las conforman pueden analizarse y clasificarse en virtud de los niveles de privacidad que
pueden otorgar o conceder a las personas. Asi, surge la clésica divisién de los lugares privados y publi-
cos, entendiendo por los primeros aquellos que permiten un mayor control y, por tanto, incidencia
sobre la interaccién social; y por los segundos, aquellos en que la interaccién social es total, abierta,
espontdnea e imprevista, por lo que los niveles de control e incidencia se ven considerablemente redu-

Héctor Berroeta Torres y Tomeu Vidal Moranta, “La nocién de espacio puablico y la configuracién de la ciudad: fundamentos para los
relatos de pérdida, civilidad y disputa”, en Polis Revista Latinoamericana, nam. 31, Chile, 2012, p. 2.

Jiirgen Habermas, Historia y critica de la opinién piiblica: la transformacion estructural de la vida piiblica, México, Gustavo Gili, 1994,
p. 43.

Héctor Berroeta Torres y Tomeu Vidal Moranta, op. cit., p. 6.

Andrés Salcedo Fidalgo y Austin Zeiderman, “Antropologia y ciudad: hacia un andlisis critico e histérico”, en Revista Antipoda, ntm. 7,
julio-diciembre de 2008, p. 78.

Rendn Vega Cantor, Gente muy rebelde. 3. Mujeres, artesanos y protestas civicas, Ediciones Pensamiento Critico, 2002, p. 25.
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cidos. Como ejemplo paradigmdtico de esta division, la casa o vivienda particular se coloca como el
lugar privado por excelencia, mientras que la calle ocupa el papel principal de los lugares ptblicos.?

La divisién puablico/privado permite asignar algunas otras caracteristicas a los espacios que ocupan
o conforman a las ciudades, y a su vez hace posible trazar lineas de diferenciacién e interpretaciéon de

la calle como un espacio publico:

0

Cuadro 1.1 Caracteristicas del espacio fisico derivadas de la dicotomia entre lo publico y lo privado

Ambito privado

Ambito piblico

Individuo

Grupo

El 4mbito individual de lo privado se refiere a que todas
aquellas cuestiones que resulten de interés o utilidad perso-
nal deben quedar excluidas de la discusion publica en tanto
forman parte de la vida privada y la domesticidad.

Tradicionalmente, lo puablico ha sido entendido como
aquello de naturaleza politica y colectiva, pues todos los
asuntos que puedan afectar la vida de la sociedad deben
discutirse en espacios y edificios a los que las personas inte-
resadas o facultadas puedan acceder.

Invisibilidad

Visibilidad

Al ser la vida privada y la domesticidad un dmbito exento
de la discusién publica, los temas y problemas relativos a la
vida familiar y personal deben ser resueltos en un espacio
libre de injerencias externas y publicas; es decir, en donde
las personas ajenas a la familia o las problemdticas personales
no puedan participar. Por lo general, el lugar que ofrece una
mayor invisibilidad y en el que se desarrollan dindmicas y
relaciones familiares es la casa.

La relacién entre lo publico y lo politico ha llevado a la
necesidad de que los temas relacionados con el desarrollo
y gobernanza de las sociedades requieran de una mayor
transparencia y accesibilidad para las personas interesadas.
En este contexto, los medios de comunicacién, la opinién
publica y la participacién cada vez mayor de grupos y
personas hacen necesarias la visibilidad y accesibilidad de
los lugares.

Interioridad

Exterioridad

La esfera de lo privado se encuentra asociada a la vida intima
y privada de las personas, es decir, aquella que se relaciona
con el cuidado del cuerpo y la sexualidad. Se considera que
estas actividades deben desarrollarse en el seno de un espacio
que otorgue confianza y seguridad, el cual las personas asig-
nen o decidan para el desarrollo de tales actividades.

El espacio exterior de lo publico se describe en contrapo-
sicién al espacio interno de lo privado. El desarrollo de
actividades publicas, que deben ser visibles, también debe
hacerse en espacios accesibles para las personas que comuin-
mente se encuentran fuera de los espacios elegidos para el
desarrollo de la vida privada, tales como parques, plazas o
edificios publicos.

Casa

Calle

La suma de las caracteristicas del espacio privado coloca
a la casa como el lugar por excelencia para desarrollar las
actividades domésticas y familiares, la vida de pareja, la
sexualidad, el cuidado del cuerpo, en donde se entretejen las
relaciones afectivas y de mayor cercania entre las personas.
Asi, la casa se coloca como aquel lugar exento de injeren-
cias y regulaciones publicas por parte del gobierno y de
las autoridades en donde las decisiones y determinaciones
corresponden exclusivamente a las personas que la habitan.

El lugar piblico por excelencia es la calle, donde las rela-
ciones se suscitan en un espacio abierto, de libre trdnsito
e incidencia generalizada, y regulado —en ocasiones— por
el gobierno y por sus autoridades. En contraposicién al
dmbito privado de la casa, es poco frecuente el desarrollo
de actividades como la sexualidad, la vida familiar y el cui-
dado del cuerpo, entre otras. Tradicionalmente, la calle no
es considerada como un lugar susceptible y propicio para
la conformacién y desenvolvimiento de relaciones afectivas.

\®}
O

ximaciones a la vida en la calle

Diversas a

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en Paula Soto V., “Lo publico y lo privado en la ciudad”, en Revista Casa del Tiempo, vol. 2, época
4, ntim. 17, México, Universidad Auténoma Metropolitana, marzo de 2009, pp. 54 y 55.

A partir de las consideraciones y caracteristicas anteriores, actualmente la calle como espacio publico
es percibida también como un concepto juridico susceptible de ser regulado por las autoridades del

20 Sergi Valera Pertegas, “Espacio privado y espacio publico: dialécticas urbanas y construccién de significados”, en txt Public Art

Observatory Project, Barcelona, Universidad de Barcelona, 1999, pp. 7-8.
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Estado, el cual es el ente legitimado para normar la apropiacién, utilizacién y acceso de los espacios
que se encuentran fuera del dmbito privado de decisién e injerencia. Desde una perspectiva juridica, la
dicotomia publico/privado alcanza su mayor expresién en los conceptos de propiedad privada y pro-
piedad publica. Esta facultad legal concedida a las autoridades para reglamentar la calle, y en general la
propiedad o espacio publico, ha abierto la posibilidad de que en muchas ocasiones la ciudad comience
a desarrollarse a través de la apropiacién y privatizacion econémica caracterizada por el establecimiento
de espacios comerciales que, ante la ausencia de mecanismos democriticos de participacién y control,
limita el uso y la percepcién que la sociedad tiene de la calle, afectando asi el desarrollo de las personas
y grupos que habitan o trabajan en ella.?!

En consecuencia, la distincién tajante entre lo publico y lo privado que ha caracterizado el devenir
de las ciudades no s6lo ha tenido un impacto en la conformacién y consolidacién de la calle como
espacio fisico, sino que también ha servido de base para el desarrollo de normas sociales que rigen el
actuar y la conducta de las personas que la habitan. Hoy en dia, las ciudades y sus sociedades siguen
conservando y reproduciendo la dicotomia entre el dmbito de lo publico y lo privado, asignando
calificativos y juicios de valor a las actividades que se desarrollan cominmente, promoviendo aquellas
que corresponden a pardmetros de normatividad social y excluyendo las que resultan contrarias o
contrastantes con dichos valores.

Pese a la permanencia y reproduccién de tales posiciones normativas que sostienen postulados de
moralidad social, la dindmica actual de las ciudades nos muestra grupos de poblacién, personas y acti-
tudes que, por diversas circunstancias, desafian la normalidad de las reglas y la hegemonia de diversos
convencionalismos adoptados socialmente. Las ciudades contempordneas exigen una participacién
incluyente que no se limite a la de aquellas personas con una situacién econémica, social, académica o
cultural determinada. Las ciudades actuales se conforman por una diversidad mds amplia de personas
y grupos que promueven las oportunidades de contacto y multiplican los espacios de encuentro a la
luz de intercambios culturales derivados de las condiciones de edad, sexo y género, raza, entre otras
caracteristicas. Asi, las ciudades se han transformado en espacios fisicos y ptiblicos en donde se concen-
tra y convive la diferencia, demandando condiciones propicias para el surgimiento de lo imprevisible
y haciendo posible la innovacién social y cultural.??

Es en el marco de esta diversidad que en muchas ocasiones —y a causa de diversos factores— algunas
personas se ven forzadas a realizar actividades que tradicionalmente corresponden al dmbito de lo pri-
vado en espacios publicos, y concretamente en la calle. Cuando tales situaciones ocurren, las personas
que pernoctan, comen y en general viven en la calle son estigmatizadas y rechazadas por trastocar y
desafiar las representaciones hegemdnicas y los valores dominantes que la sociedad asigna a la calle
como espacio publico.?? Sin embargo, este tipo de situaciones que llevan al limite la distincién entre
lo publico y lo privado y el sostenimiento de pautas morales y sociales de conducta asociadas a las
actividades en el espacio publico refuerzan la premisa de que la calle, mds alld de constituir un espacio
fisico, también es un lugar susceptible de apropiacién y asignacién simbdlica a partir de las personas
que de diversos modos hacen uso de ella.*

21 Jordi Borja y Zaida Muxi, El espacio piiblico, ciudad y ciudadania, Barcelona, Ediciones Electa, 2000, p. 28.

2 Jbidem, pp. 16 y 19.
23 Santiago Bachiller, “Exclusién, aislamiento social y personas sin hogar. Aportes desde el método etnogrifico”, en Revista Zerbitzuan,
Argentina, junio de 2010, p. 70.

24 Sergi Valera Pertegas, op. cit., pp. 2y 10.
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2. La calle como espacio de construcciones simbdlicas

Un lugar, en términos de lo que sefiala Pierre Bourdieu,” ademds de constituir un espacio fisico
se encuentra sujeto a la construccién y atribucién de simbolismos y significados, los cuales pueden
derivar de las caracteristicas fisico-estructurales de los lugares, asi como de las diversas interacciones
entre las personas o sujetos que los ocupan o utilizan. Por esa razdn, la construccién de simbolismos
y los significados atribuidos a un espacio determinado pueden mantenerse en un plano individual
o colectivo dependiendo de la naturaleza e impacto de las relaciones que las personas desarrollan
en 1.2

Asi, una estacién del Metro, por ejemplo, puede tener un significado especial —incluso conforme
a alguna escala de lo que se considere positivo o negativo— para las personas en virtud de las caracte-
risticas arquitectdnicas, de accesibilidad, de concurrencia de personas o de la utilidad que para ellas
expresa tal sitio; mientras que para algunas otras, el mismo lugar puede tener un significado y simbo-
lismo distinto en virtud de que representa su lugar de trabajo, donde se relacionan con personas a las
que guardan cierto afecto, etcétera.

Desde el enfoque de la psicologia ambiental,?” el simbolismo espacial expresa la posibilidad de
que los entornos tengan la capacidad de alojar diversas cargas simbdlicas que pueden ser dictadas por
instancias de poder dominantes, como el gobierno o la economia, o por la propia sociedad o comuni-
dad a partir de las construcciones sociales y culturales que derivan de las relaciones entre las personas
que los utilizan.?® Asimismo, es posible que los espacios varien su significacién simbélica a partir de
la modificacién de patrones de interaccién entre las personas o de la alteracién en las condiciones
histéricas, estructurales o fisicas de los espacios. A través de tales modificaciones, es que se puede
producir una reconceptualizacién simbdlica y significativa de los espacios, como sucede por ejemplo
con el espacio calle.

Desde esta perspectiva, la calle como espacio fisico es a la vez una realidad que se construye a partir
de los significados, usos y atributos que las personas y sociedades deciden asignarle.?” Anteriormente, la
calle era visibilizada a partir de la dicotomia puiblico/privado antes referida; sin embargo, el desarrollo
econémico, social y cultural de las ciudades, asi como el surgimiento de nuevas y diversas problemiticas,
originaron que ella comenzara a utilizarse como un espacio para la realizacién de actividades que poco
a poco han ido desdibujando la frontera entre lo publico y lo privado.

Las personas que por ciertas circunstancias viven en la calle constituyen un ejemplo claro de la
diversidad de procesos de reconceptualizacién simbélica y significativa que puede hacer una persona
o grupo en distintos momentos historicos sobre el espacio puablico. Asimismo, quienes ocupan o
habitan en la calle como espacio fisico publico también realizan una serie de acciones que de manera
sistemdtica y con el paso del tiempo abonan a la construccién, transformacién y recreacién®® de ésta

25
26

Véase n. 2.

Sergi Valera Pertegas, “Andlisis de los aspectos simbolicos del espacio urbano. Perspectivas desde la psicologia ambiental”, en Revista de

Pxicologia, vol. 1, ntim. 18, Universidad de Tarraconensis, p. 1.

%7 La psicologia ambiental es una “disciplina que estudia las relaciones reciprocas entre la conducta del ser humano y el ambiente socio-

fisico, ya sea éste natural o creado por el hombre”. Juan Ignacio Aragonés Tapia y Marfa Amérigo Cuervo-Arango, “Psicologfa ambiental.

Aspectos conceptuales y metodolégicos”, en Psicologia ambiental, Madrid, Pirdmide, 1998, citado en Graciela Baldi Lépez y Eleonora

Garcfa Quiroga, “Calidad de vida y medio ambiente. La psicologia ambiental”, en Universidades, ntm. 30, Unién de Universidades de

América Latina y el Caribe, julio-diciembre de 2005.

Sergi Valera Pertegas, op. cit., p. 2.

% Ernesto Licona Valencia, “Construccién simbélica del espacio urbano”, en Revista de Antropologia Experimental, nim. 12, Espana,
Universidad de Jaén, 2012, p. 63.

30 Minerva Gémez Plata et al., “El mundo de la calle. Consideraciones metodoldgicas de un proyecto”, en Anuario de Investigacion 2003,

México, Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco, 2004, p. 250.
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como un medio menos adverso para el desarrollo de actividades de sobrevivencia que en muchas oca-
siones contrastan con los paradigmas hegemdnicos de la sociedad. A través de la constante interaccién
y el desarrollo de estas acciones, las personas que viven o sobreviven en la calle van apropidndose del

1

espacio publico,?! modificando a su vez las connotaciones simbélicas y significativas que para ellas

representa este espacio.’
En otras palabras, es a través de los mecanismos de apropiacién del espacio puablico que se con-

solida el desarrollo de una identidad y sentido de pertenencia®

a un grupo especifico. Por esa razdn,
a pesar de una visién socioldgica tradicional que presumiria la carencia de estas personas de recursos
sociales, culturales, simbdlicos y materiales,*® la reconceptualizacién y reconstruccién del espacio
calle en tanto proceso dindmico determina formas de vida y supervivencia, crea reglas e instituciones
propias,® y provee a la poblacién que vive en la calle de recursos simbélicos y culturales®® que refuerzan
su identidad como personas y grupos urbanos socialmente excluidos e histéricamente marginados.”

Desde este enfoque, es posible afirmar que el significado que un lugar puede tener respecto de cier-
tas personas no se constituye a partir de una relacién lineal determinante con el espacio; es decir, que el
comportamiento de las personas no estd definido exclusivamente por el entorno en el que se desarrollan
ni este ultimo posee una connotacién exclusiva dependiente del ser humano. Son las relaciones que
construyen las personas dentro de ese entorno las que le dan sentido a su vida e identidad, las cuales
a su vez se ven contextualizadas por el espacio que revalorizan a través de actos transformadores y que
dotan de significados simbélicos.?®

La unién de los elementos fisicos/territoriales con los de naturaleza simbdlica del espacio publico
ha dado origen a lo que en antropologfa se ha denominado proxemia. Esta intenta explicar la manera
en que las personas se relacionan con un determinado territorio que consideran propio de modo que
generan mecanismos de defensa en contra de intrusiones, violaciones o contaminaciones.*” De igual
manera, desde el punto de vista proxémico las relaciones e identidades que surgen de la interaccién de
las personas con su entorno acompanan a éstas en cualquier lugar al que vayan y se hacen visibles en
todos aquellos encuentros en los que pueda verse amenazada la identidad o adscripcién derivada del
espacio con que se identifican.%

En este sentido, la construccién de identidades a partir de relaciones que las personas desarrollan
con su entorno fisico emana de ciertas caracteristicas y dimensiones atribuidas, entre otros aspectos, al
propio espacio desde el que se promueve la generacién de elementos de identificacién y construccion
simbdlica. Asi, tratindose de personas que viven o sobreviven en la calle, el espacio publico reviste
ciertas dimensiones que a partir de la apropiacién promueven el desarrollo de una identidad social
urbana callejera:

31" Tomeu Vidal Moranta y Enric Pol Urrutia, “La apropiacién del espacio: una propuesta teérica para comprender la vinculacién entre las

personas y los lugares”, en Anuario de Psicologia, vol. 36, nim. 3, Facultad de Psicologia de la Universidad de Barcelona, 2005, p. 283.
Virginia Rial ez al., “Varones jévenes en situacion de calle. Entre el estigma y la marginalidad”, en Sonnia Romero Gorski, Anuario de
Antropologia Social y Cultural en Uruguay 2007, Montevideo, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad
de la Republica, 2007, p. 14.

Sergi Valera Pertegas, op. cit., p. 10.

Virginia Rial ez al., op. ciz., p. 151.

Elvia Taracena Ruiz, “Hacia una caracterizacion psicosocial del fenémeno de callejerizacion”, en Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud, vol. 1, nim. 8, Colombia, enero-junio de 2010, p. 396.

Pierre Bourdieu, op. cit., pp. 122 y 123.

Sergi Valera Pertegas, op. cit., p. 13.

Sergi Valera Pertegas, op. cit., p. 2.

Ray Birdwhistell, Ensayos sobre la comunicacion gestual, Gustavo Gili, 1998.

Manuel Delgado Ruiz, “Etnografia del espacio pablico”, en Revista de Antropologia Experimental, num. 2, Espana, 2002, p. 2.
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Cuadro 1.2 Dimensiones del espacio publico que promueven una identidad urbana callejera

Dimensiéon Concepto

Implica la delimitacién de aquellas fronteras fisicas en las cuales las personas que viven o sobreviven en
la calle aplican reglas construidas de manera colectiva y en las cuales desarrollan una serie de actividades

Territorial e s o . . . .
de la vida diaria. La delimitacién fisica del espacio también les permite diferenciarse de otros grupos o
personas que habitan o trabajan en el espacio publico.
La evolucién histérica del grupo es un elemento esencial para la conformacién de identidades. Asi, la
identidad de las personas que viven, sobreviven e incluso trabajan en la calle también depende de los
T | avances y el desarrollo histérico de las actividades y pautas elaboradas en el marco del espacio publico.
empora

Este devenir permite ademds que las personas puedan sentirse ligadas histéricamente a un espacio para
generar lazos de continuidad y permanencia que son reproducidos por todos aquellos sujetos que, pos-
teriormente, se asocian con los modelos de vida y supervivencia callejeros.

La vida en la calle propicia la génesis y reproduccién de determinadas manifestaciones conductuales
Conductual influenciadas por los recursos e interacciones simbélicas que se originan en la calle como espacio publico
y que permiten caracterizar, y por tanto diferenciar, a las personas que las desarrollan.

La vida en la calle hace que a las personas que desarrollan actividades en el espacio publico les sean
Psicosocial atribuidos ciertos significados y concepciones construidos a partir de la exclusion social que les coloca
al margen de otros grupos de poblacién.

La construccién simbélica y el desarrollo de un sentido de pertenencia e identificacion con la calle es
determinada por la cantidad y caracteristicas que comparten las personas asociadas a ella. Asi, el conjun-

Social . - . - .
to de personas que viven o se desarrollan en la calle se caracteriza por una integracién heterogénea de
poblaciones que incluye mujeres, nifias y nifios, personas jévenes y personas adultas mayores, entre otras.
Ideolégica La calle como espacio fisico y publico hace posible la manifestacién ideolégica de las culturas callejeras.

Fuente: Elaborado por el ctapt con base en Sergi Valera Pertegas, “Andlisis de los aspectos simbélicos del espacio urbano. Perspectivas desde
la psicologia ambiental”, en Revista de Psicologia vol. 1, ntim. 18, Universidad de Tarraconensis, pp. 6-8.

Las caracteristicas propias de las ciudades contempordneas han hecho de la calle un espacio publico
susceptible de apropiacion fisica y simbdlica que al fortalecer elementos de anclaje y autorreconocimien-
t0,! promueven la diversidad, alteridad y diferencia que se experimentan en el espacio publico. En
ese sentido, a partir del respeto a la identidad, actividades y modo de vida callejera, asi como de los
derechos humanos de las personas que viven o sobreviven en la calle, es necesario reflexionar sobre el
espacio calle desde la deconstruccién de los postulados morales y sociales dominantes que histérica-
mente le han atribuido significados negativos.

B. La deconstruccién del espacio calle

Lejos de las concepciones tradicionales que colocaban el espacio ptiblico como un lugar fisico para el
desarrollo de actividades asociadas a la vida politica o de gobierno, hoy por hoy la calle es un espacio
simbdlico de alteridad en el que la sociedad y los grupos de poblacién se hacen visibles; un lugar
de contrastes caracterizado por la expresién y dominio de los grupos de poder, pero también por la
denuncia y la exclusién de los grupos dominados y marginados.®

Ante la falta de privacidad y posibilidad de control e injerencia particular, la calle social y cultu-
ralmente es percibida como un lugar peligroso y propicio para la reproduccién de actividades que de
manera habitual son socialmente rechazadas como el uso de drogas o el ejercicio de la prostitucion,

41 Ernesto Licona Valencia, op. cit., p. 63.

%2 Jordi Borja y Zaida Muxi, op. cit., p. 8.
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por citar algunas. Las personas que viven o sobreviven en la calle son victimas de calificativos como
delincuentes, drogadictas, sucias o malas. La percepcién negativa de la calle y la asignacién de calificati-
vos y juicios negativos hacia las personas que viven o sobreviven en ella se convierten, en términos de
Bourdieu, en la base para el desarrollo de actitudes inadvertidas de violencia simbélica.®3

Pierre Bourdieu entiende la violencia simbélica como “una forma de violencia no ejercida direc-
tamente mediante la fuerza fisica, sino de la imposicién de los sujetos dominantes a los dominados
de una visién del mundo, de los roles sociales, etc., por lo tanto constituye una violencia ‘dulce’ que
viene ejercida a través de un consenso que los sujetos aceptan como algo natural y objetivo dentro
de su modo de actuar”.*® En este contexto, las personas que viven o trabajan en la calle, ademds de
la carencia de recursos simbdlicos, sociales y materiales que las caracterizan, se ven expuestas a una
serie de agresiones, rechazos y exclusiones derivados del distanciamiento que presentan frente a los
pardmetros de normalidad y sociabilidad hegemédnicos en el marco de una comunidad determinada.

Los zombies del activo. La tercera division de las drogas

En el universo de las adicciones existe una tercera divisién, aunque quizds sea la cuarta o la quinta; la
que q q

de los “monstros” o “chacas”. Aunque no exclusivamente porque existen tribus como los reggaetoneros
que la han adoptado, la adiccién al activo, un solvente industrial, sigue pegando abajo, a las mujeres
y hombres en situacién de calle.

Varios miles de mexicanos se han enganchado a esta droga, cuyos dafios neurolégicos son poco

& j$ y g

estudiados pero profundos, a grado tal que los puede convertir en zombies.

A pocos importa la vida cotidiana de estos “monosos” o “monkeys”, quienes han perdido incluso

ys > q

la voz.

Nota periodistica en Emeequis
8 de octubre de 2012

Los medios de comunicacién también desarrollan un papel importante en la construccién de este
tipo de calificativos que poco a poco terminan por convertirse en estereotipos medidticos por medio
de los cuales se fabrican y reproducen imdgenes particularmente negativas de las personas que viven
en la calle, contribuyendo cada vez mds a su estigmatizacién.®> La violencia simbélica que en algu-
nas ocasiones ejercen los medios de comunicacién se materializa en el retrato que, a partir de notas
televisivas o publicaciones periodisticas, se hace de las personas que viven o trabajan en la calle como
personas delincuentes y drogadictas, en el cual pocas veces se hace referencia a las condiciones de
exclusién social y a la carencia en el acceso a servicios de salud, vivienda o educacién. A partir de esos
estereotipos, los medios de comunicacién contribuyen a la reproduccién de una percepcién alterna
del mundo de la calle, responsabilizando a quienes viven o trabajan en ella y generando sentimientos
de rechazo en la sociedad que cada vez reclama con mayor fervor la reclusién y eliminacién de dichas

personas.46

43
44
45

Pierre Bourdieu, op. cit., p. 122.

Pierre Bourdieu, La dominacién masculina, Barcelona, Anagrama, 2005, p. 49.

Pierre Bourdieu, La miseria del mundo, op. cit., p. 59.

Rebecca Danielle Strickland, “Poblaciones callejeras: de la asistencia a la represion”, en Desacatos, nim. 38, enero-abril de 2012, pp.

109-110.
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A veces los vecinos mandan con el gobierno escritos diciendo que somos muy cochinos, que somos
gente... drogadictos, gente que se ve mal aspecto en la calle, y le digo no es asi, porque nosotros, hasta
ahorita nosotros y ellos entran a nuestro predio y todo eso.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Por lo anterior, resulta necesario enfatizar que en el marco de la evolucién de las ciudades y la con-
formacién de sus sociedades, la calle emerge como un espacio de diversidad y diferencia en el que
coexisten no sélo edificios, personas y vehiculos sino también injusticias, denuncias, ideologfas, pen-
samientos y necesidades,” y desde el cual aquellas personas socialmente excluidas desarrollan modelos
de vida que les permiten sobrevivir con independencia de las concepciones tradicionales.

El espacio calle requiere de una reconceptualizacién no sélo de quienes viven o sobreviven en ¢l
sino también de la sociedad y el Estado con el objetivo de visibilizar que la forma o condiciones de
vida de las personas no pueden, bajo ninguna circunstancia, favorecer o negar actitudes de respeto,
inclusién, proteccién y garantia de los derechos humanos. Actualmente, las sociedades, y en particular
la que habita en la ciudad de México, tienen un reto importante en relacién con la calle y las condi-
ciones que en ella existen; éste consiste en saber si como sociedad somos capaces de construir una calle
distinta, exenta de actos de violencia e indiferencia, en la que existan oportunidades para todas y todos,
incluidas aquellas personas que por diversas circunstancias se han visto forzadas o han decidido hacer
del espacio ptiblico un lugar habitable.

Sélo la legitimacion y valoracién de la diferencia que enmarca la cultura de la vida en la calle permi-
tird que las personas que la comparten, transforman y reproducen sean consideradas como plenos suje-
tos de derecho, y a su vez conminard a las sociedades a desarrollar marcos de mayor inclusién y respeto.

1. El fendmeno de vivir en la calle

La vida en la calle no es un fenémeno reciente. Su estudio y andlisis varia dependiendo del contex-
to geogréfico, cultural, histérico, politico y econémico que caracteriza a las sociedades mundiales.
Personas que viven y sobreviven en la calle existen en la mayor parte de los paises, es decir, no es un
fenémeno exclusivo de una regién particular. En todo caso lo que varia son las causas que llevan a las
personas a apropiarse del espacio publico y los distintos modelos de atencién e intervencién que los
gobiernos disefian e implementan para atender tales circunstancias.

Asimismo, la vida en la calle no se presenta como un proceso uniforme y homogéneo sino que
implica la participacién de una diversidad de personas que, dependiendo del contexto particular en
que se encuentran, han comenzado a forjar una cultura e identidad en torno a ella. La vida en la calle
no puede ser analizada desde una perspectiva individual que considere a las personas que viven ahi
como sujetos aislados o como una masa homogénea e indeterminada. Por el contrario, supone un
proceso de construccién de identidades compartidas entre sujetos que disefian y se apropian del
espacio publico para hacer frente a las situaciones de carencia, adversidad, marginacién y exclusién.

47 Jordi Borja y Zaida Muxi, op. cit., p. 24.
4 Minerva Gémez Plata et al., op. cit., p. 256.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

2. La evolucion del fendmeno callejero

El fenémeno de la vida en la calle es ante todo el resultado de un proceso social y cultural multicausal
que para ser explicado requiere de andlisis integrales que, a la luz de las caracteristicas y condiciones
de las personas que forman parte de él, incorporen razones y argumentos de caricter econémico, nor-
mativo, histdrico, antropoldgico y social.

Ll) LA VIDA EN LA CALLE DESDE LA PERSPECTIVA DE LA POBREZA MATERIAL

Uno de los enfoques tradicionales que ha abordado teéricamente el fenémeno de la vida en la calle
plantea la existencia de un vinculo entre este fenémeno y los contextos de agudizacién de la pobreza
que caracterizan a las sociedades industrializadas que buscan un mayor desarrollo econémico. Desde
esta perspectiva, el incremento de la sociedad econémicamente activa que se ve privada de oportu-
nidades de empleo y, en consecuencia, de mecanismos de subsistencia se enfrenta a una situacién de
pobreza material y econémica que coloca a las personas que la padecen en contextos de aislamiento y
exclusién que debilitan los lazos de solidaridad social.*’

En el caso especifico de América Latina, las décadas de los ochenta y noventa estuvieron marcadas
por la implementacién de politicas econdmicas neoliberales que intentaban adaptarse a los retos que
planteaba el movimiento mundial de globalizacién.*® Mientras los paises buscaban generar vias propi-
cias para adentrarse en el dmbito competitivo del desarrollo econémico mundial, diversos sectores de
la poblacién sufrian las consecuencias de tales politicas y enfrentaban la pérdida acelerada de empleos,
el incremento de los precios en productos y servicios bdsicos de subsistencia, y las recurrentes crisis
econémicas que marcaron la historia latinoamericana.’!

Asi, el enfoque de la vida en la calle desde la perspectiva de la pobreza econémica, que a su vez
genera la carencia de determinados recursos o elementos materiales, abrié paso para que en diver-
sos paises dicho fenémeno fuera analizado de manera exclusiva a partir de la imposibilidad de las
personas para acceder a una vivienda. En paises como Estados Unidos y Canadd las personas que
vivian o dormfan en la calle fueron denominadas homeless,> mientras que en Argentina se acufi$ el
término de personas sin techo. La definicién que anteriormente otorgaba la legislacién argentina es
un ejemplo claro de la manera en que durante algunos afos fue abordado el fenémeno de la vida
en la calle; asi el Decreto nim. 607/997 de la ciudad de Buenos Aires hablaba de las personas sin
techo como “individuos aislados, desocupados, sin medios econémicos ni hébitat propio y con lazos

familiares rotos”.>

Santiago Bachiller, op. ci., p. 64.

Martin Boy, “Politicas sociales para personas que viven en la calle. Un andlisis comparativo entre el caso de la ciudad de Buenos Aires y

del Distrito Federal”, en Quid 16 Revista del drea de estudios urbanos del Instituto de Investigaciones Gino Germani de la Facultad de Ciencias

Sociales, nim. 1, Buenos Aires, Universidad de Buenos Aires, 2011, p. 60.

Antonio Carlos Gomes da Costa, Nirios y nirias de la calle: vida, pasién y muerte. Trayectoria, situacion actualy perspectivas de una categoria

de comprension y accion social en la lucha por los derechos del nino y del adolescente en América Latina, Unicef, 1997, p. 2.

52 Mayor’s Homelessness Action Task Force, Taking Responsibility for Homelessness: An Action Plan for Toronto. Report of the Mayor’s
Homelessness Action Task Force, Toronto, 1999, pp. 25 y 35.

53 Véase Decreto nim. 607/997 de la ciudad de Buenos Aires, Argentina, publicado en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, 6 de

junio de 1997.
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Esta perspectiva economicista de la vida en la calle trajo como consecuencia que los Estados y sus
autoridades iniciaran el disefio de politicas publicas que tenfan como principal objetivo otorgar medi-
das de asistencia aisladas consistentes en la construcciéon de albergues o refugios y en el otorgamiento
de créditos y subsidios para acceder a una vivienda. Sin embargo, analizar el fenémeno de la vida en
la calle desde la perspectiva de la falta de acceso a una vivienda y colocando a las personas como seres
aislados constituye una visién reduccionista de la problemdtica que no necesariamente atiende otros
factores estructurales de desigualdad a los que se enfrentan quienes viven o sobreviven en la calle.

Si bien el enfoque economicista se origind en las implicaciones de las politicas gubernamentales de
libre mercado que ocasionaron la pérdida de recursos materiales en diversos sectores de la poblacién y
provocaron la disminucién de la capacidad adquisitiva de muchas personas que se vieron imposibilita-
das para acceder a un empleo o convertirse en beneficiarias de planes y programas gubernamentales,54
lo cierto es que los estudios del fenémeno de la vida en la calle por su propia complejidad deberian
trascender enfoques unidimensionales.

Aunado a lo anterior, las problemdticas derivadas de las turbulencias econémicas propiciadas por
politicas neoliberales tuvieron un impacto diferenciado en diversos grupos de poblacién que, ante la
ausencia de recursos materiales, se vieron en la necesidad de recurrir a la calle como mecanismo capaz

de asegurar su subsistencia.

b) EL FENOMENO DE LA VIDA EN LA CALLE A PARTIR DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS
DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL

> El enfoque subjetivista de la infancia callejera

En el contexto latinoamericano, principalmente, las nifas y los nifios fueron quienes en los anos de
las décadas de los ochenta y noventa hicieron del espacio publico un lugar propicio para trabajar,>
situacién que provocd una serie de reacciones por parte de los gobiernos y organismos internacionales
que observaron en dicho fenémeno una problemdtica que requeria atencién urgente.

A partir de la presencia de nifas y nifos que realizaban actividades comunes en el espacio ptblico
de la calle, algunos gobiernos y organismos internacionales como el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef, por sus siglas en inglés) comenzaron a desarrollar una serie de términos y
conceptos para referirse a dicha problemdtica. Sin embargo, en virtud de que no existia consenso
respecto a su validez y utilizacidn, durante los Gltimos anos del siglo xx muchos planes y politicas
gubernamentales tuvieron como eje central de accidn la atencién de nizios de la calle, ninios en la calle,
nifios en situacion extraordinaria y nivios y jévenes en situacion de calle.>®

Liliana Aquino Dehesa y Luis Gonzdlez Placencia, op. cit., p. 101.

> Yudey J. Rodriguez Mora y Marfa A. Lépez-Zambrano, “Nifiez en situacién de calle en Venezuela. ;Un problema publico?”, en Revista
de Ciencias Sociales, vol. xv, nim. 1, enero-abril de 2009, pp. 69 y 73. Asimismo, véase Red latinoamericana y caribena por la defensa de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, Estudio de balance regional sobre la implementacion de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio en América Latina y el Caribe. Impacto y retos a 20 arios de su aprobacidn, noviembre de 2009, p. 22.

> FElvia Taracena Ruiz, op. cit., p. 402.
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Cuadro 1.3 Conceptualizacién de la presencia de nifias y nifios en el contexto de la vida en la calle

Concepto Definicién

Nifios en situacién ~ Este concepto hace alusién a todos aquellos nifios y nifias de la calle que laboran en las ciudades
extraordinaria dentro del sector informal de la economia.*

Se refieren a aquellos nifios y nifias que han perdido toda clase de vinculos familiares y habitan y

Nifio de la calle trabajan en la calle.**

Nis la call Son todos aquellos nifios y nifias que atin conservan lazos y entornos de convivencia familiares y
ifio en la calle :
que sélo ocupan la calle para trabajar.***

Nifos y jévenes en  La ampliacién del término a jdvenes de la calle responde al crecimiento y variacién de los rangos de

situacién de calle edad de las y los nifios que viven o trabajan en la calle.****

Fuente: Elaborado por el ciapm.

* INEGL, Mddulo de Trabajo Infantil 2007. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2007. Documento metodoldgico, México, INEGI, 2007, p. 5.
** Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre la proteccion y promocion de los derechos humanos de los niios que viven y/o trabajan en la calle, AFHRC/19/35, Nueva York, 11 de enero
de 2012, pirr. 8.

*** Juan Martin Pérez Garcfa, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, en Revista Espariola de Educacion Comparada,
nam. 9, Espana, 2003, p. 168.

**#*% Elvia Taracena Ruiz, “Hacia una caracterizacién psico-social del fenémeno de callejerizacion”, en Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud, vol. 1, nim. 8, Colombia, enero-junio de 2010, p. 402.

Pese a la existencia de tales términos, el posterior desarrollo de investigaciones en materia de vida e
infancia callejera derivé en la conclusién de que su utilizacién podria acarrear connotaciones negativas
y discriminatorias, por lo que actualmente la Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) ha optado
por utilizar el término de nirios que tienen conexiones con la calle, entendiendo por éstos “aquellos para
quienes la calle es un punto de referencia central, que desempefa un papel importante en su vida diaria
y su identidad”.”’

Ahora bien, como se refiri6 en pdrrafos anteriores, la apropiacién que hicieron de la calle las nifias
y los ninos durante las tltimas décadas del siglo xx obligé a los gobiernos a disenar e implementar una
serie de politicas que, a pesar de que tenfan como eje central la atencién de ese grupo social, posefan
una estructura asistencial y paternalista o tutelar que intentaba erradicar la problemdtica a través de
acciones de reclusién e internamiento. Sin embargo, tales politicas y programas presentaban un sesgo
moral®® importante en virtud de las personas a las que iban dirigidas —es decir, a nifias y nifios—, pues
desde la perspectiva tutelar de la infancia las y los menores de edad son sujetos de cuidado, proteccién
y asistencia por parte del gobierno y sus familias.

Sin embargo, el fracaso en la implementacién de dichas politicas hizo evidente que el fenémeno de
la vida en la calle debia reflexionarse a partir de la composicién cada vez mds plural de los grupos
de poblacién que ocupaban el espacio publico, y de las problemdticas diferenciadas que suponia dicha

diversidad.

» La conformacién de poblaciones callejeras: del aislamiento individual a la construccién

de identidades callejeras colectivas
La modificacién y generacién de nuevas condiciones sociales que caracterizan a las sociedades actuales
han impactado también la forma en que se organiza y estructura la vida en la calle. La perspectiva

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre la proteccidn y promocion de los derechos humanos de los nirios que viven ylo trabajan en la calle, AAHRC/19/35, Nueva York, 11 de
enero de 2012, pdrr. 13.

Juan Martin Pérez Garcia, op. cit., p. 168.
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tradicional de este fenémeno ubicaba a las personas que viven o sobreviven en la calle como seres
aislados y desapegados de cualquier tipo de vinculo familiar quienes se apropiaban del espacio publico
en busca de mecanismos y elementos de supervivencia. Sin embargo, hoy en dia se sabe que “la vida
callejera se integra por diversas poblaciones que interactGan en un mismo ‘espacio operacional’ como
medio de sobrevivencia para resolver necesidades diferentes”.>

El papel que desempenan actualmente las personas que viven y sobreviven en la calle ya no es sus-
ceptible de analizarse desde una perspectiva individualista de aislamiento, pues las propias condiciones
adversas que ofrece el espacio calle, caracterizadas por la exclusién, discriminacién y carencia de recursos
materiales y simbdlicos, ha propiciado el desarrollo de mecanismos de identificacién y autorreferen-
ciacién que permiten a las personas reproducir pricticas culturales e identitarias para la defensa del
espacio que habitan y las actividades que en él desarrollan.®® A través de dichos mecanismos de defensa
e identificacidn, las personas que viven o sobreviven en el espacio publico también generan relaciones
familiares y sociales de las que derivan sentimientos de amistad, proteccién, confianza, solidaridad y
autoorganizacién.’!

La interrelacién constante entre las personas que viven y sobreviven en la calle hace posible la
generacion de nuevos marcos conceptuales para el anélisis de la conformacién de instituciones sociales.
De manera particular, la apropiacién de los espacios fisicos urbanos y la generacién de relaciones de
identidad entre las personas que los ocupan conducen a la posibilidad de considerar la existencia y
reproduccién de modelos de familia diversos a los sociales y moralmente tradicionales. Asi, si se toma
en consideracién que la familia “lejos de ser una creacién juridica, nace o se origina con las relaciones
humanas, correspondiendo mds bien a un disefio social que se presenta de manera distinta en cada
cultura”® dependiendo de los cambios sociales y culturales que se dan en una comunidad, es posible
afirmar que las relaciones derivadas de la vida en la calle pueden ser consideradas como un modelo

integrante del catdlogo social de familias diversas.

Una persona dice que en ese lugar cada quien hace su casa y sus actividades. Afirma que los domingos
van al mercado y se cooperan porque hay una mesa grande donde se comparte la comida, dice que
algunos compran el café, otros el azicar y que esa dindmica es lo que mds le gusta. Afirma que dentro
de Gran Canal hay reglas muy sencillas, dice que cualquier persona puede llegar y quedarse siempre
que no agreda a los demds y no pelee.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
15 de noviembre de 2013

Asi, a partir de la evolucién del fenémeno de la vida en la calle y la identificacién de la diversidad de

63

poblaciones que interactiian en ella, surge el término poblaciones callejeras,”> con el que se refiere la

existencia de un grupo de personas que, pudiendo pertenecer a diversos grupos de poblacién, com-
parten una situacién de exclusién econémica y social, y experiencias de apropiacién de la calle y el

9 Ibidem, p. 162.

% Ruth Pérez Lépez, “Nifio/joven de la calle: ciudad e integracién”, en Revista Ciudades 63 Juventud, Cultura y Territorios, México, Red de
Investigaciéon Urbana, A. C., julio-septiembre de 2004, p. 1.

1 Minerva Gémez Plata et al., op. cit., p. 255.

2 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Accién de Inconstitucionalidad 02/2010, 16 de agosto de 2010, p. 89.

6 El término poblaciones callejeras fue propuesto por Juan Martin Pérez Garcia en 2002, y se refiere a grupos humanos que como resultado

de la exclusién histérica en la que viven, han encontrado en las calles una alternativa de sobrevivencia. Se componen de nifos, nifias,

jovenes, mujeres, familias, personas adultas y adultas mayores de diverso origen social y cultural, quienes en la sobrevivencia de la vida en

la calle de varias generaciones aprenden a vivir en grupos, comparten conocimientos, redes sociales y el espacio publico. Véase Diagndstico

de derechos humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 746.
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espacio publico que utilizan como principal drea de socializacién y obtencién de recursos materiales y
simbdlicos para su subsistencia.

En ese sentido, si ademds de reconocer la discriminacién y exclusién que enfrentan las personas
que viven en la calle, consideramos que la apropiacién material y simbdélica que hacen ellas del espacio
puiblico se expresa en distintas formas de subjetividad® que colocan al yo como una instancia plural
y relacional determinada por el conjunto de relaciones y pricticas que se originan en el seno de la
comunidad,® puede sefialarse que la relevancia de la evolucién conceptual que supone el término
poblaciones callejeras radica en el hecho de que al visibilizar una realidad social compleja se afirma la
existencia de una cultura callejera y se interpela al Estado para cumplir con su obligacién de asegurar
el respeto y proteccién de los derechos humanos de dichas poblaciones.

Apelar al uso de la categoria poblaciones callejeras permite reconocer el cardcter activo de las perso-
nas mds pobres y excluidas de la estructura social de un pais como México y acercarse a una demografia
diversa y cambiante, lo que colabora en la incorporacién de nuevas miradas para repensar las infancias,
la discriminacion, la tutela, la exclusion, la demografia, la cultura, la democracia y la identidad, entre
otros temas sociales.®

Por otra parte, las personas que conforman las poblaciones callejeras comparten un espacio comtn
y una forma de vida a la que designan un valor intrinseco por la cual estdn dispuestas a ceder algiin
grado de consideracién para preservarla y favorecerla.®” A partir de la determinacién y consolidacién
de esta forma de vida, las poblaciones callejeras asumen un sistema de reglas que pretende preservar
su identidad y funciona como mecanismo de reconocimiento y aceptaciéon de nuevos integrantes. De
esta manera, las reglas establecidas pueden relacionarse con la apropiacién o estructuracion del espacio
fisico que habitan; establecer normas de conducta para sus integrantes fuera y dentro de la comunidad;
senalar la forma en que deben repartirse los recursos materiales que obtengan, ya sea del espacio o del
trabajo que desempenen; o establecer roles y horarios para la realizacién de ciertas actividades como
alimentarse, bafiarse o dormir.%®

El sentido de pertenencia que desarrollan las personas integrantes de poblaciones callejeras, la gene-
racién de marcos normativos grupales y la realizacién de actividades asociadas a la calle producen como
resultado la consolidacién de una cultura callejera que puede definirse como un conjunto de modos de
vida, costumbres, conocimientos y grado de elaboracién de estrategias de sobrevivencia que permiten a
las poblaciones callejeras construir un juicio de valor para decidir su permanencia en el espacio publico,
aun sobre los riesgos asociados.® La consolidacién y reproduccién de esta cultura también contribuye
a asegurar la posibilidad de que las poblaciones callejeras sean consideradas como sujetos activos y no
s6lo como victimas responsables de las condiciones de desventaja en las que se encuentran.

De manera adicional, ademds de los mecanismos simbdlicos y culturales de identificacién que
surgen de la conformacién de poblaciones callejeras, su existencia da cuenta de que la vida en la calle
es un fendmeno en el que participan personas con una multiplicidad de condiciones y problemdticas
diferenciadas que exigen atencién particular por parte del gobierno y sus autoridades. Es decir, si bien
hablar de poblaciones callejeras en un sentido demogrifico abre la puerta para analizar su estructura,

64 Elvia Taracena Ruiz, op. cit., p. 407.

Virginia Rial et al., op. cit., p. 144.

% Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 817.

¢ D. Convay, “Capitalism and Community”, en Social Philosophy and Polity, 1996, p. 141.
% De la informacién obtenida a partir de los recorridos y visitas realizadas por personal de la coHDF en el marco de la elaboracién del pre-
sente informe fue posible constatar que diversos grupos —como el establecido en Gran Canal- cuentan con una distribucién de espacios,
tiempos y responsabilidades entre las personas que conformar dicha poblacién callejera.

% Juan Martin Pérez Garcia, op. cit., p. 170.
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evolucién y caracteristicas, el contexto de exclusion y discriminacién que se experimenta en la calle
permite anticipar que la conformacién heterogénea —mujeres, nifias y ninos, personas adultas mayo-
res, personas con discapacidad, personas indigenas y personas con orientacién sexual diversa— guarda
relacién directa con las afectaciones particulares que cada grupo de poblacién callejera enfrenta.

Aun asi estando discapacitados (sic) estando una persona de tercera edad, abusan, te golpean; a las
mujeres se las llevan, las suben, las golpean o les piden que tengan relaciones con ellos y yo no estoy a

ximaciones a la vida en la calle

favor de eso, que nos golpean a nosotros.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Diversas a

Desde esta perspectiva, la conformacién de poblaciones callejeras que habitan en el Distrito Federal se
sustenta en la interaccién de la diversidad de personas que las conforman y que a su vez pertenecen a
grupos etarios con caracteristicas sociales, culturales, econémicas, identitarias y fisicas diferentes y con
necesidades especificas.

Cuadro 1.4 Conformacién heterogénea de poblaciones callejeras y problemdticas diferenciadas

Grupo Conformacién

En general, a partir del surgimiento de los movimientos feministas del siglo xx, las mujeres han enfrenta-
do diversos procesos de exclusién social. Lo anterior, en virtud del contexto de discriminacién y exclusién
al que histéricamente se enfrentaron y que tiene como fundamento la reproduccién de estereotipos que
las consideran como seres inferiores en el marco de sistemas antropocéntricos y machistas. Las mujeres
en muchas ocasiones son sujetas a condiciones de violencia fisica, sexual y psicolégica que se agravan

Mujeres cuando, ademds, viven o se desarrollan en la calle.

Principales problemiticas diferenciadas

Asi, tratdndose de mujeres que viven en la calle, las problemdticas que enfrentan con mayor frecuencia
son las relacionadas con temas sexuales y reproductivos, especificamente con la libertad de decidir sobre
su cuerpo o si por su condicién son capaces de desarrollar una maternidad responsable, por citar algunos
ejemplos.

Los nifios son un grupo de poblacién que requiere de la adopcién de medidas de proteccién reforzadas
por el Estado a la luz del principio del interés superior del nifio. La adopcién de éstas encuentra su
justificacién en evitar cualquier tipo de violacién a sus derechos humanos, pues en virtud de su especial
condicién debido a su edad tales violaciones pueden impactar durante todo el desarrollo de su vida.

. Principales problemiticas diferenciadas
Ninos

Cuando se habla nifos en situacién de calle las principales problemdticas a las que se enfrentan se asocian
con el derecho a la identidad, su autonomia para tomar determinaciones, vivir en el marco de una fami-
lia, los derechos a la educacién, a la salud y a la vivienda, entre otros. Particularmente las y los nifios que
viven o sobreviven en la calle se enfrentan a escenarios de separacién o desintegracién familiar derivados
de la comisién de levantamientos forzosos sustentados en visiones proteccionistas y tutelares de la nifnez.

Al igual que en el caso de los nifios que viven en la calle, el principio del interés superior del nifio es
fundamental para garantizar de manera plena la adopcién de medidas reforzadas en favor de las ninas
que sobreviven en el espacio publico.

Nifas Principales probleméticas diferenciadas

De manera adicional a las principales problemdticas mencionadas en el caso de los nifios en situacién de
calle, el riesgo de ser victimas de abusos de sexuales o trata de personas se incrementa de manera consi-
derable en el caso de las nifias que habitan en la calle.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
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Informe especial.

Cuadro 1.4 Conformacién heterogénea de poblaciones callejeras y problemadticas diferenciadas (continuacién)

Grupo

Conformacién

Adolescentes
y jovenes

Su pertenencia etaria y la construccién de identidades que experimentan convierten a las y los adolescen-
tes y jévenes en el centro de actos de criminalizacién y discriminacién, lo cual se agudiza cuando viven
o sobreviven en la calle.

Principales problemiticas diferenciadas

Las y los jévenes que viven en la calle enfrentan de manera sistemdtica actos de criminalizacién y violencia
asociados a la imagen que representan y a las actividades que desarrollan, las cuales en muchas ocasiones
son utilizadas por las autoridades para iniciar procesos judiciales en su contra. En virtud de ello, las prin-
cipales problemdticas que les impactan se relacionan con sus derechos a la libertad de expresién, respeto
a su identidad, debido proceso y acceso a la justicia por su constante criminalizacién, la vulneracién de
sus derechos sexuales y reproductivos y el uso de drogas.

Personas
adultas
mayores

En términos generales, se considera como persona adulta mayor a aquella que tiene mds de 60 anos de
edad. Generalmente, y a causa de la pérdida de capacidades fisicas, sensoriales y cognitivas que se deri-
van de ello, estas personas son victimas de abusos y discriminacién, lo que afecta gravemente el goce y
ejercicio de sus derechos humanos.

Principales problemdticas diferenciadas

La condicién de vida en la calle aumenta el riesgo de que las personas adultas mayores sufran violaciones
a sus derechos humanos causadas por actos de discriminacién y falta de acceso a servicios de salud, de
seguridad social y de vivienda. Ello impacta de manera diferenciada en el goce y ejercicio de sus derechos
humanos y limita sus posibilidades de libre eleccion en torno a la vida en la calle, pues en muchos casos
estas personas encuentran obstdculos para conseguir un empleo o para acceder a programas sociales.

Personas con
discapacidad

Retomando lo sefialado por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ésta
se entiende como la relacién que existe entre las personas que presentan alguna deficiencia o limitacién
fisica, mental o sensorial y las barreras fisicas, sociales y culturales que caracterizan el entorno en que se
desenvuelven. De esta manera, la existencia de dichas barreras y la falta de medidas de ajuste razonable
por parte del Estado y sus autoridades se traducen en contextos de discriminacién y violencia que colocan
a las personas con discapacidad en una situacién especial de vulnerabilidad.

Principales problemdticas diferenciadas

Al igual que las personas adultas mayores, las personas con discapacidad que viven o sobreviven en la
calle comtinmente son victimas de violaciones a sus derechos humanos a la salud, la no discriminacién,
la educacidn y la vivienda, entre otros. Las afectaciones especificas derivadas de la falta de acceso a los
servicios de salud, aunadas a la discriminacion que experimentan las personas con discapacidad que viven
o sobreviven en la calle aumentan las posibilidades de que éstas sean objeto de agresiones y rechazo por
parte de la sociedad y de las autoridades.

Personas con
orientaciones,
preferencias
sexuales e
identidades
de género

Tal como sucede en el caso de las mujeres, las personas con orientaciones o preferencias sexuales, asi como
con identidades de género que no responden a los pardmetros socialmente establecidos, son victimas de
actos de menosprecio y discriminacién que derivan de la reproduccién de estereotipos construidos en
sistemas androcéntricos y heteronormativos.

Principales problemdticas diferenciadas

La adopcién de una identidad de género, preferencia u orientacién sexual puede confrontar a las personas
con la reproduccién de vulneraciones a su derecho a la no discriminacién, asi como a aquellos asociados
con su vida sexual y reproductiva, provocando que en ocasiones sean victimas de agresiones y violencia.

Fuente: Elaborado por el ciabh.
Nota: Los grupos y problemdticas expresadas en el cuadro no son limitativas. La mayor parte de ellas se analizan con mayor detalle a lo

largo del presente Informe.
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3. Factores multicausales que propician la vida en la calle

A lo largo del tiempo, diversos estudios antropoldgicos, socioldgicos y psicoldgicos han intentado dar
cuenta de las causas y razones que llevan a las personas a vivir en la calle. Desde ciertas perspectivas,
aun cuando la calle pueda resultar un lugar hostil carente de condiciones éptimas para el desarrollo de

es a la vida en la calle

una vida adecuada, el fendmeno de la vida callejera se encuentra estrechamente ligado a la posibilidad
que tienen las personas de optar por un modo de vida determinado por un sistema o paradigma de
reglas distinto al que la sociedad considera como normal, a pesar de que tal decisién pueda estar con-
dicionada por factores externos de supervivencia.

Por ejemplo, tratdndose de personas que deciden abandonar a sus familias, Ruth Pérez Lépez senala
que “aunque no se pretende negar el peso de ciertos determinismos, cabe reconocer que las [personas]
realizan una eleccién que corresponde a una evaluacién de su situacion, lo cual [las] conduce a tomar
la decisién de marcharse”.”® Lo anterior implica que no puede negarse la posibilidad de que las perso-
nas que viven o sobreviven en la calle hayan decidido de alguna manera optar por la vida en la calle y
posteriormente permanecer en el espacio publico, pues no reconocerlo equivaldria a pasar por alto la
capacidad racional que caracteriza a los seres humanos y la pertenencia a la cultura que se recrea en el
espacio calle.

No obstante, en virtud de que las poblaciones callejeras se integran por “individuos dotados de
una racionalidad y un margen de accién limitado por los determinismos que gravitan sobre ellos, sus
acciones estdn directamente determinadas por su capacidad de decisién”,”! por lo tanto, debe enfati-
zarse que la decisiéon que toman las personas que integran las poblaciones callejeras para permanecer en
la calle en la mayoria de las ocasiones se encuentra condicionada por factores que propician la genera-
cién, desarrollo, permanencia y reproduccién de una vida callejera.”? Por esa razén, la evaluacién que
se haga de los elementos presentes en un rango de eleccion debe conectarse con la evaluacién de la
libertad de elegir en ese rango; es decir, tanto la libertad de optar por una forma de vida como la vida
que se eligié deben ser analizadas de manera conjunta,”? pues la eleccién que se hace de una forma de
vida no da cuenta de las motivaciones que la provocaron.”

De esta manera, la libertad de las personas para elegir vivir en la calle no puede analizarse exclu-
sivamente desde la perspectiva finalista o de consecucién de resultados; es decir, solamente de estar o
permanecer en la calle. Por el contrario, dicha libertad debe tomar en consideracién la disponibilidad
de posibilidades y alternativas con las que cuenta una persona para alcanzar aquella situacién o fin
especifico que persigue. Al respecto, Amartya Sen senala que el proceso de eleccién entre distintas
posibilidades es lo que permite determinar el grado de libertad de las personas y, en tal caso, el grado
de ventaja o desventaja en que se encuentran, pues en la medida en que existan alternativas reales las
personas tendrdn mayor capacidad de elegir las condiciones y los medios para alcanzar las situaciones
que tienen razones para valorar.”®

Para este autor, el andlisis del grado o nivel de libertad con que cuentan las personas parte de un
enfoque informativo asociado no al nimero de opciones que cada uno posee sino al espectro de alter-

70 Ruth Pérez Lopez, Vivir y sobrevivir en la ciudad de México, México, Plaza y Valdés/Cemca/El Caracol/ Universidad de Guadalajara/
Dynamo International, 2012, p. 69.

"V Tbidem, p. 99.

72 Javier Terdn Cruz et al., Vivir en la calle. Un estudio sobre las personas sin hogar en Granada, Espaa, Carta Diocesana de Granada, 2006,
p. 32.

73 Amartya K. Sen, “Capacidad y bienestar”, en La calidad de vida, México, Fondo de Cultura Econémica, 2004, p. 60.

74 Amartya K. Sen, Bienestar, justicia y mercado, Barcelona, Paidés, 1998, p. 65.

7> Amartya K. Sen, La idea de la justicia, trad. de Hernando Valencia Villa, Madrid, Santillana, 2010, pp. 259-261.
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nativas que efectivamente constituyen una posibilidad que les acercard a los fines que persiguen.’® As,
cuando se trata de personas que viven o sobreviven en la calle es importante considerar que la decisién
que adopten para permanecer en ella no puede analizarse como un fin en si misma sino que debe con-
siderar la existencia de otras alternativas que les permitan sostener su decision o, en todo caso, preferir
una posibilidad distinta. Es aqui donde el Estado y la sociedad —a través de un proceso de deliberacién
y discusién publica informada— tienen la obligacién de generar condiciones y oportunidades que per-
mitan a las personas que viven o sobreviven en la calle decidir permanecer o no en ella.

El enfoque de la libertad asociado a las capacidades de las personas para desarrollar vias de
consecucion informadas de fines valorados a partir de maltiples alternativas es una herramienta sus-
ceptible de ser aplicada a grupos o colectividades como las poblaciones callejeras. Lo anterior es asi
en virtud de la dificultad de disociar a las personas del contexto en que se inscriben, por lo cual este
enfoque parte de analizar las capacidades con que cuentan las personas para desarrollar habilidades y
actividades en acompafamiento de otras que comparten su entorno e identidad.”” Asi, los grupos
o colectividades como las poblaciones callejeras requieren de opciones, condiciones y posibilidades
alternativas que les permitan alcanzar los fines que valoran de modo que el desarrollo de su cultura
callejera no se vea determinado por la existencia de una posibilidad exclusiva, sino que pueda ser
ejercida y reproducida aun en contextos distintos al de opresién, exclusién y subordinacién como
grupo desaventajado.

Desde esta perspectiva, tampoco resultaria vélido trasladar toda la carga de dicha decisién a las
personas que viven en el espacio publico y generar sobre ellas estereotipos de victimizacién o criminali-
zacion que afecten el goce y ejercicio de sus derechos humanos. Por el contrario, la sociedad y las auto-
ridades deben ser conscientes de la existencia de factores estructurales externos que se colocan como
elementos determinantes que favorecen la salida de las personas de la calle o su permanencia en ella.

El proceso de callejerizacién, es decir, aquel por el que se produce la incorporacién e identificacién
de una persona con la calle, no puede analizarse como consecuencia de un factor especifico, deter-
minante e inmediato; mds bien representa el curso paulatino y constante de una serie de eventos que
favorecen o determinan la necesidad de una persona de salir para vivir en ésta. Las personas que viven
o sobreviven en el espacio ptblico no deciden de un dia para otro vivir y permanecer en él.

Anteriormente, el hecho de que las personas vivieran en la calle y posteriormente conformaran
poblaciones callejeras tenia como principal explicacién el debilitamiento y desintegracién de relacio-
nes familiares derivados de situaciones de violencia entre sus integrantes, siendo los mds afectados los
nifios y las nifias. Sin embargo, como se menciond previamente, tales justificaciones atribufan toda la
responsabilidad a las familias y a las personas que probablemente eran victimas de estas situaciones,
colocando la problematica en la esfera de la vida privada y desconociendo las obligaciones y omisiones
a cargo del Estado. Ademds, dicha justificacién no es suficiente para explicar todos los casos, pues en
el contexto de evolucién de poblaciones callejeras muchas personas que viven o sobreviven en la calle
atin preservan vinculos con sus familias de origen,’® que si bien no siempre son relaciones positivas,
hacen un cambio respecto de quienes carecen de ellos.

Hoy por hoy, el andlisis del fenémeno de la vida en la calle y de la conformacién de poblaciones
callejeras, ademds de responder a las caracteristicas intrinsecas o particulares de los individuos y
las poblaciones callejeras que conforman, debe profundizar en las razones, elementos y problemdticas

76" Ibidem, p. 256.
77 Ibidem, p. 275.

78 Santiago Bachiller, gp. cit., p. 66.
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tanto sociales como culturales que tienen su origen en el incumplimiento de obligaciones por parte
del Estado y sus autoridades.

De esta manera, el desarrollo de investigaciones en torno al fenémeno callejero ha conducido al
resultado de identificar al menos tres niveles o tipos de factores que intervienen en la construccién
y consolidacién de una vida caracterizada por la permanencia en la calle. Para algunos autores, tales
factores los constituyen elementos macro, medio y microestructurales;”” mientras que para otros estdn

ximaciones a la vida en la calle

asociados con la comunidad, la familia y el propio individuo.® Pese a la diferencia en la terminologfa

empleada, en el fondo dichos conceptos resultan coincidentes.
p p

Cuadro 1.5 Factores que propician la vida en la calle

Diversas a

Factor Caracteristicas

Los factores macroestructurales estdn asociados a aquellas problemdticas derivadas de movimientos
econdmicos, politicos y culturales. El desarrollo cada vez mayor de politicas econdémicas de libre
mercado y la construccién de ciudades mds urbanizadas y desarrolladas, entre otros aspectos,
fomentan la reproduccién de condiciones de pobreza econdmica, a la par que incrementan el flujo
migratorio campo-ciudad. Desde la perspectiva de la vida en la calle estas problemdticas promueven

Factores .. . S s . .
movimientos de personas migrantes —en gran medida indigenas—, hacia la ciudad, en donde a falta

macroestructurales , 2. . . S -
de un lugar especifico para vivir o trabajar se apropian del espacio puablico, generando condiciones

o asociados a la . . . . .., . .
para la conformacién de poblaciones callejeras o bien adhiriéndose a alguna ya consolidada. Si

comunidad . . . . . - , 2 .y
bien el fenémeno migratorio asociado a condiciones de pobreza econémica se consolidé como

un elemento de andlisis importante en torno a la vida en la calle, hoy por hoy la conformacién de
poblaciones callejeras no se encuentra limitada a dicho fenémeno; por el contrario, la migracién
se integra a una serie de problemdticas estructurales diversas que impactan en la conformacién de
modelos e instituciones sociales asociados a la vida en la calle.

Los factores medio estructurales se refieren a aquellos elementos que se encuentran en un mayor
nivel de proximidad respecto de las personas que intervienen en el proceso de callejerizacion. Son
. todas aquellas instituciones o redes de relaciones que impactan de manera més directa en las perso-
Factores medio - .
nas, como la familia, la escuela o el trabajo.
estructurales Lo .,
ad Tales instituciones o redes también se ven afectadas por los elementos macroestructurales de
o asociados a

. modo que se refuerzan los patrones o necesidades para salir a la calle. Por ejemplo, el desarrollo
la familia

de politicas econémicas de libre mercado puede significar un impacto importante que derive en
la pérdida del trabajo de las personas, situacién que podria conducir a la pérdida de vivienda o a la
necesidad de migrar, lo que afecta necesariamente en el desarrollo de las relaciones familiares.

Los factores microestructurales tienen que ver con el aspecto subjetivo de los individuos. De mane-
ra que es necesario considerar que en algunas ocasiones existen elementos psicoldgicos de identidad

Factores que promueven la vida y permanencia en la calle a través de la identificacién y autorreferenciacion

microestructurales
o asociados al
individuo

subjetiva que deriva de la significacion del espacio publico o del sentido de pertenencia que surge
del desarrollo de relaciones afectivas y sociales en torno a la calle.
Asi, es importante considerar que si bien en algunos casos las personas salen a la calle intentando

alejarse de contextos de violencia que caracterizan a su entorno familiar, en algunos otros lo hacen
para buscar un espacio de libertad, identidad o juego.

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en Ricardo Lucchini, Nifio de la calle. Identidad, sociabilidad, droga. Barcelona, Los Libros de la
Frontera, 1996, p. 80; Elvia Taracena Ruiz, op. cit., pp. 398-400; y Margarita Griesbach Guizar y Gerardo Sauri Sudrez, Con la calle en las
venas. La comunidad como alternativa para los nifios callejeros y en riesgo de serlo. Guia metodoldgica, México, Ednica, I. A. P, 1997, pp. 47 y 48.

72" Ricardo Lucchini, Nisio de la calle. Identidad, sociabilidad, droga, Barcelona, Los Libros de la Frontera, 1996, p. 80.
80" Margarita Griesbach Guizar y Gerardo Sauri Sudrez, Con la calle en las venas. La comunidad como alternativa para los nisios callejeros y en

riesgo de serlo. Guia metodolégica, México, Ednica, 1. A. P, 1997, p. 47.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal



46

2-2013

)

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

Lo anterior refuerza la premisa de que el fenémeno de vivir en la calle y el proceso de callejerizaciéon
no responden a un curso lineal o unicausal, sino que mds bien dependen de un conglomerado de fac-
tores®! sociales y personales que conducen a las personas a tomar el espacio ptblico como un lugar de
supervivencia en el que se generan lazos identitarios a partir de la cultura callejera que, aunada a ciertos
factores como el tiempo de vida en calle; los recursos que ésta ofrece, el fenémeno de las adicciones y
los intentos fallidos de dejar la calle, favorece la permanencia de las personas en el espacio publico.®

Por ello, como se analizard en los siguientes capitulos, a pesar de que es comtn que los gobiernos
y sus autoridades desarrollen politicas y programas que tienen como principal objetivo hacer que las
personas dejen de vivir en la calle, en la medida en que tales programas desconozcan y rechacen las cer-
tezas que la cultura construida por las poblaciones callejeras brinda a quienes viven en la calle estarin
destinadas al fracaso.

C. El contexto de discriminacién y exclusién al que se enfrentan las poblaciones callejeras

Este capitulo ha presentado un primer acercamiento a la evolucién conceptual del fenémeno de la
vida en la calle, la conformacién de una identidad callejera y los distintos enfoques desde los que dicho
fenémeno puede vislumbrarse. Sin embargo, resulta necesario reflexionar sobre el hecho de que el
contexto de discriminacién y exclusién social en que se encuentran inmersas las poblaciones callejeras
las coloca en una situacién especial de vulnerabilidad que las exponen a un mayor riesgo de enfrentar
vulneraciones al goce y ¢jercicio de sus derechos humanos.

Todos somos iguales, es lo que yo pienso, y todos tenemos todos esos mismos derechos y no nada mds
porque seamos chavos de la calle nos van a discriminar asi.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Al optar por la vida en la calle, las personas que integran las poblaciones callejeras se alejan de los para-
metros de actuacién consensados socialmente, provocando asi que las valoraciones externas adopten
tintes discriminatorios® y segregacionistas que terminan por criminalizar y etiquetar a sus integrantes
como vagos, sucios, delincuentes, alcohélicos o a’ragadictos.84 Tales circunstancias se agravan en escenarios
donde la indiferencia torna en ilusorios los pilares de igualdad que deben sustentar a una sociedad
comprometida con la diversidad.

1. Las poblaciones callejeras como grupos en especial situacion de vulnerabilidad

Uno de los principales elementos que conforman el estudio de la igualdad parte de la identificacién y
reconocimiento de la existencia de grupos de poblacién y personas que, por causas econémicas, poli-

81" Juan Martin Pérez Garcfa, op. cit., p. 171.

Javier Terdn Cruz ez al., op. cit., p. 32.
Santiago Bachiller, op. ciz., p. 64.

82
83

84 Luis Calcagno, Los que duermen en la calle, Buenos Aires, Centro de Documentacién en Politicas Sociales/Secretarfa de Promocién Social

del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Documentos, niim. 19), p. 4.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal



ticas, sociales o culturales, se encuentran en una situacién de especial desventaja respecto del resto de
la comunidad. Tales desventajas pueden traducirse en la falta de reconocimiento legal como personas
titulares de derechos, la restriccién indebida de sus libertades, la afectacion del ¢jercicio pleno de sus
derechos humanos o la falta de oportunidades para acceder a las condiciones y servicios que les per-
mitirfan desarrollar una vida adecuada.

La identificacion de ciertos grupos de poblacidn bajo el rubro en especial situacion de vulnerabili-
dad obedece a las desventajas previamente mencionadas y se basa en la intencién de visualizarles como
integrantes de una sociedad que requieren acceder a mecanismos de compensacién que les permitan
participar en la vida politica y en la toma de decisiones, de modo que puedan contribuir a la modifi-
cacién de los patrones discriminatorios a los que se enfrentan.®> Asimismo, la asociacién de un grupo
de poblacién con la categoria en especial situacion de vulnerabilidad refuerza la obligacién estatal de
activar todo el aparato gubernamental con el fin de adoptar todas aquellas medidas necesarias para
que los grupos de poblacién trasciendan la situacién en que se encuentran y ejerzan de manera libre
sus derechos humanos.

En ese sentido, a reserva del andlisis particular que se presenta en el siguiente capitulo, si considera-
mos que la investigacién en torno al principio de igualdad y no discriminacién ha sefialado algunos ele-
mentos bdsicos que posibilitan la identificacién de determinados grupos de poblacién con situaciones
de especial desventaja, encontraremos que la aplicacién de dichos elementos a las poblaciones callejeras
permite determinar que éstas constituyen un grupo en especial situacién de vulnerabilidad.

Cuadro 1.6 Elementos bdsicos para determinar la existencia de grupos en situacién de vulnerabilidad
y su aplicacién a poblaciones callejeras

Elemento Caracteristica Aplicacién

Implica la necesidad de que dentro Las poblaciones callejeras son grupos en los que las personas
Existencia del grupo existan individuos que se se apropian del espacio publico y construyen relaciones y
del grupo identifiquen y conduzcan por medio mecanismos de supervivencia que plasman y reproducen a
de relaciones de interdependencia. partir de la consolidacién de una cultura asociada a la calle.
Tratdndose de poblaciones callejeras, es posible sefalar que el

Se refiere a la posibilidad de probar gep A d
. . contexto histérico de discriminacién que han enfrentado se
que las causas de desventaja y dis- . S . . o
Contexto L, materializa en la inexistencia de programas o politicas publi-
. criminacién a las que se enfrenta el . . ,
histérico de . cas integrales que les permitan hacer frente a las problema-

R grupo se hayan mantenido por un P .,
discriminacién ticas que les afectan; y en la solidificacidn y reproduccién de

periodo al grado de impactar su situa-
cién actual.

estereotipos sociales asociados a su condicién de pobreza,
de imagen o modo de vivir.

Este elemento se relaciona con la posi-
cién social, econémica o cultural que
ocupa el grupo dentro de la sociedad,

Situacién de . .
la cual se caracteriza por la ausencia

subordinacién L L .
de poder politico significativo, y la

existencia de prejuicios en contra de
las personas que lo conforman.

Las caracteristicas asociadas al modo de vida de las poblacio-
nes callejeras se distancian considerablemente de los patrones
normativos socialmente aceptados. Esta situacién, aunada a
la escasez de recursos materiales y econémicos que las carac-
terizan, propician el desarrollo de estereotipos y actitudes
criminalizantes en torno a las personas que las integran,
colocdndolas en una posicién de subordinacién respecto de
otros grupos de poblacién.

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en Maria José Afdn, Grupos sociales vulnerables y derechos humanos. Una perspectiva desde el derecho
antidiscriminatorio, Valencia, Universidad de Valencia, p. 7; y Owen Fiss, Groups and the equal protection clause, Philosophy & Public Affairs,

1976, p. 148.

85

de Valencia, 2012, p. 7.
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En el marco de esos elementos es posible afirmar que las constantes agresiones que enfrentan las
poblaciones callejeras como consecuencia de la reproduccién de estereotipos, sumadas a la falta de
atencién y voluntad de las autoridades publicas, propician la reproduccion sistemdtica de limitaciones
en el goce y ejercicio de los derechos humanos de estas poblaciones y aseguran que su vulnerabilidad,
marginacién y exclusién se mantengan inalterables. Por esa razdn, pese a la apropiacién que hacen las
poblaciones callejeras del espacio publico, es importante reconocer que la calle no es capaz de ofrecer
condiciones éptimas para la vida y dignidad de las personas.

Por andar sucios piensan que somos rateros, violadores o algo asi; es su palabra de ellos contra la de
nosotros, chavos de la calle. Junto a ellos no tenemos derecho porque no tenemos casa donde dor-
mir, nos quedamos en la calle, vivimos en la calle; no somos rateros, ellos no tienen el derecho para
golpearnos, para maltratarnos, humillarnos o hacernos cualquier cosa; pegarnos o quitarnos nuestro
poco dinero que ganamos nosotros; somos chavos de calle mas no somos rateros.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

El reconocimiento de la calle como un espacio de pertenencia no erradica la necesidad de reconocer
las limitaciones e incomodidades que poco a poco van afectando el desarrollo fisico, emocional y cog-
nitivo de las poblaciones callejeras. Por otra parte, el consumo de drogas o solventes y la realizacién de
algunas actividades laborales como limpiar parabrisas o actos de faquir constituyen pricticas comunes
que, al implicar un riesgo para la integridad y la vida de las personas, potencializan la vulnerabilidad
de las poblaciones callejeras. Por lo tanto, las personas que viven y sobreviven en la calle se ven en
la necesidad de hacer frente a un contexto de precariedad caracterizado por la pérdida o carencia de
recursos materiales y la disminucién constante de capacidades fisicas, que al expresarse en distintos
niveles supone un riesgo mayor de afectacién de sus derechos humanos e impone al Estado la obliga-
cién de adoptar medidas reforzadas y diferenciadas de proteccién con enfoque de derechos respecto

de cada grupo.

2. Las poblaciones callejeras: victimas de discriminacion, exclusion e indiferencia

La discriminacién y la exclusién son dos fenémenos a los que comtinmente se enfrentan los grupos y
personas que se hallan en una situacién especial de vulnerabilidad. Aun cuando ambos conceptos son
utilizados de manera similar, es necesario precisar que tienen connotaciones, significados y consecuen-
cias distintas que impactan de manera diferenciada en los derechos humanos de las personas y grupos
que se encuentran en una situacién de desventaja dentro de la sociedad.

Para Boaventura de Sousa Santos, la desigualdad (comtinmente ligada al fenémeno de la discri-
minacién) y la exclusién se colocan como dos sistemas de pertenencia jerarquizada. En el primero, la
desigualdad surge como un fenémeno socioeconémico y jerdrquico de integracién social en donde
la pertenencia de las personas se produce como resultado de la pertenencia subordinada; es decir, aquel
individuo que se encuentre subordinado forma parte del sistema y su presencia resulta indispensable.
En cambio, la exclusién se coloca como un fendmeno social, cultural e histdrico a través del cual las
sociedades construyen un discurso de verdad que impone prohibiciones y rechazos hacia aquellas per-
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sonas o poblaciones que no lo reproducen. A diferencia de la desigualdad, en el sistema de exclusién

se pertenece en funcién de la no pertenencia.®®

a) EXCLUSION SOCIAL Y POBLACIONES CALLEJERAS

es a la vida en la calle

En algunas ocasiones los sistemas de desigualdad y exclusién se interrelacionan generando condicio-
nes propicias para el desarrollo de violaciones graves y permanentes a los derechos humanos de las
personas. Asimismo, tratdindose de poblaciones callejeras, el fendmeno de la exclusién adopta un cariz 5
especial y reforzado, toda vez que —como ha sido senalado a lo largo de este capitulo— la cultura de ;
sobrevivencia desarrollada por tales poblaciones contrasta notablemente con la construccién social y B
moral dominante.

En el marco del fenémeno de la exclusién social, la calle también se convierte en un espacio de
segregacion en donde se concentran las situaciones mds extremas de malestar urbano; es ahi donde la
sociedad y el gobierno abandonan a las personas que viven o sobreviven en el espacio ptblico.®” En
otras palabras, la exclusién a la que se enfrentan las poblaciones callejeras responde a la carencia de
recursos econdmicos o materiales, pero también a su imposibilidad para participar en la determinacién
de los asuntos publicos, politicos, de gobierno y culturales de la ciudad en que habitan.®

La calle se traduce asi en la materializacidn fisica de la exclusién social en donde los procesos de
gentrificacion, caracterizados por la recuperacién de espacios puiblicos o deshabitados y por la deli-
mitacion y asignacién fisica de espacios a partir de un sistema de clases, terminan por colocar a las

89 e incluso mds riesgosos para ser

poblaciones callejeras en lugares cada vez mds desolados y precarios,
habitados. Aunado a ello, las limitaciones en el ejercicio de sus derechos implican que las poblaciones
callejeras no son habitualmente reconocidas ante las instancias gubernamentales como titulares de
derechos humanos, situacién que se agudiza con problemiticas especificas como la carencia de docu-
mentos de identificacién que les permitan exigir de las autoridades las prestaciones y prerrogativas que
les corresponden, por senalar s6lo un ejemplo.

En ese contexto, la indiferencia emerge como el eje articulador de actos de injusticia pasiva y
activa de las autoridades y sociedades que llevan a cabo acciones negligentes y de rechazo, las cuales,
ademds de afectar a las personas que conforman las poblaciones callejeras, al no ser denunciadas
revelan la existencia de sociedades injustas.”® En resumen, las afectaciones originadas por la exclusién
social y la indiferencia de la sociedad y el Estado reproducen la situacién de desventaja de las pobla-
ciones callejeras y mantienen constantes las barreras que obstaculizan su acceso al goce y ejercicio de
los derechos humanos. Lo anterior, en palabras de Avishai Margalit, no es caracteristico de sociedades

que puedan preciarse de ser decentes, civilizadas y mucho menos justas.”!

86 Boaventura de Sousa Santos, “Desigualdad, exclusién y globalizacién: hacia la construccién multicultural de la igualdad y la diferencia”,

en Danilo Caicedo Tapia y Angélica Porras Velasco (eds.), Igualdad y no discriminacion. El reto de la diversidad, Ecuador, Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2010, pp. 4y 5.

87 Fernando Diaz Urueta et al., “Ciudad, territorio y exclusién social. Las politicas de recualificacién urbana en la ciudad de Buenos Aires”,
en Revista Reis, nim. 103, Argentina, julio-septiembre de 2003, p. 163.

8 Walter Bossert et al., “Deprivation and Social Exclusion”, en Revista Econémica, vol. 74, ntim. 296, New Series, noviembre de 2007,
p. 777.

8 Fernando Diaz Urueta et al., op. cit., p. 166. Asimismo, véase Stephen Sheppard, Why is gentrification a problem, Center for Creative
Community Development, p. 1, disponible en <http://web.williams.edu/Economics/ArtsEcon/library/pdfs/WhylsGentrificationAProb
REFORM.pdf>, pdgina consultada el 11 de diciembre de 2013.

% Judith Shklar, Los rostros de la injusticia, Barcelona, Herder, 2010, p. 33.

91 Avishai Margalit, op. cit., pp. 15-18.
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La ropa o la mugre o lo que traemos encima no nos hace ser diferentes. Nosotros no somos diferentes
pero tampoco no somos menos pero tampoco somos mds. Hay que tomar esto en cuenta y ahi estd
la prueba.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

b) LA DISCRIMINACION EN TORNO A LAS POBLACIONES CALLEJERAS

La no discriminacién constituye una exigencia fundamental de aquellas problemdticas y situaciones en
las que interviene la aplicacién del principio de igualdad. Este tiene como funcién principal que las
personas y grupos sean considerados y tratados de manera similar ante la ley (igualdad formal), pero
también que aquellas personas que se encuentren en una situacion especial de desventaja puedan acce-
der a los recursos y oportunidades que les permita trascender de dicha condicién (igualdad material).”?

En términos generales, los tratados internacionales en materia de derechos humanos coinciden en
definir la discriminacién como “toda distincién, exclusiéon o restriccién basada en criterios como la
edad, el sexo, el género, la religién, las ideas, la nacionalidad, el origen étnico, las preferencias u orien-
taciones sexuales o cualquier otra condicién social que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el goce y ¢jercicio de los derechos humanos”.”* Asi, bajo el principio de no discriminacién,
cualquier acto o tratamiento diferenciado que no encuentre un sustento en criterios objetivos y razo-
nables tendrd la presuncién de ser discriminatorio.”

La discriminacién es un fenémeno complejo que puede afectar a todas las personas en diversos
momentos de su vida; sin embargo, tiene una connotacién particular cuando se trata de personas ads-
critas a grupos de poblacién en especial situacién de vulnerabilidad o desventaja, pues puede convertirse
en un obstdculo mds que impacte en el adecuado goce de una diversidad de derechos. Asimismo, la
discriminacién tampoco representa un fenémeno lineal u homogéneo sino que puede presentarse en
diversas esferas de la vida personal y social a través de actos particulares, leyes o practicas sociales.

En materia de poblaciones callejeras, la discriminacién a la que se enfrentan las personas que for-
man parte de ellas se torna mucho mds grave, toda vez que ésta tiene como base diversas condiciones
o caracteristicas consideradas como prohibidas por una multiplicidad de instrumentos internacionales,
las cuales por tanto constituyen categorias sospechosas de ser discriminatorias,” es decir, aspectos sociales
o personales sobre los que se considera ilegitimo o inconstitucional cualquier acto diferenciado. Asi,

92 Roberto Saba, “(Des) Igualdad estructural”, en Danilo Caicedo Tapia y Angélica Porras Velasco (eds.), gp. cit., p. 61.

93 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucién A/RES/61/106 durante su Lx1 periodo de sesiones, Nueva York, 13 de diciembre de 2006; Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién
A/RES/2106 durante su xxt periodo de sesiones, Nueva York, 21 de diciembre de 1965; y Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién A/RES/34/180
durante su xxx1v periodo de sesiones, Nueva York, 18 de diciembre de 1979.

9 Corte Europea de Derechos Humanos, Caso Marcks vs. Bélgica, Sentencia de 13 de junio de 1979, pérr. 33; y Corte 1pH, Condicién
Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, Opinién Consultiva OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003, serie A, nim. 18,
parrs. 82-110.

% Es importante recordar que en el caso de estas categorias prohibidas por el derecho internacional de los derechos humanos, es decir, todas
aquellas distinciones basadas en la raza, sexo, orientacién sexual, etc., en ciertas situaciones excepcionales serfa vélido hacer distinciones
basadas en tales criterios, pero sélo con el propdsito de proteger a estos grupos a través de las denominadas acciones positivas o afirmativas.
Precisamente por ello, toda distincién basada en estos motivos prohibidos es sospechosa de ser discriminatoria y debe ser sometida a un
andlisis de escrutinio estricto que demuestre que tal distincién no discrimina a una persona o grupo de personas. Anne E Bayefsky, “The
principle of equality or non-discrimination in International Law”, en Human Rights Law Journal, vol. 11, ntim. 1-2, Washington and

Lee University School of Law, 1990, pp. 18-23.
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al hablar de personas que viven o sobreviven en la calle, y de manera adicional a las categorias sospe-
chosas contenidas en tratados internacionales y leyes nacionales en materia de derechos humanos, se
propone considerar las siguientes categorias: pertenencia a un grupo, su condicién de pobreza, lugar
de residencia y situacién econémica y social.

Cuadro 1.7 Categorias sospechosas o motivos prohibidos de discriminacién tratdindose de poblaciones callejeras

Categoria Contenido
sospechosa

La determinacién sobre si existe algin tipo de trato discriminatorio en contra de alguna persona necesaria-

mente deberd tener como base la autoidentificacién de la persona a un grupo de poblacién especifico, pues

dicha pertenencia puede ser la base que sustenta el acto discriminatorio. En este sentido, tal pertenencia

incluye la adscripcidn de la persona a un grupo determinado que, a su vez, puede verse afectado por alguno
Pertenencia  de los motivos prohibidos de discriminacién o la percepcién que las personas tengan sobre la identificacién
aun grupo  y asociacién de una persona con el grupo.

Tratdndose de personas que viven o trabajan en la calle, la pertenencia a una poblacién callejera o la
percepcidn que la sociedad tenga sobre tal pertenencia pueden ser elementos detonantes de actos discrimi-
natorios al considerar que dichos grupos deben ser eliminados o recluidos; o que merecen tratos distintos
y punitivos.

Esta categorfa se encuentra asociada a los elementos de propiedad material e inmaterial con los que cuenten
las personas, es decir, con su posibilidad de poseer bienes muebles, inmuebles o aquellos derivados de la

Condicién ) ;
propiedad intelectual.
de pobreza , L - .
La base de esta categoria se encuentra en que las obligaciones del Estado respecto al suministro de bienes
y servicios bdsicos de subsistencia no pueden estar condicionadas a la capacidad econémica de las personas.
El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité pesc) ha determinado que el lugar de
L 4 residencia no puede constituir una barrera para que el Estado cumpla con sus obligaciones en materia
ugar de . . . .
gd . de derechos humanos. Particularmente ha enfatizado que los Estados y sus autoridades deben garantizarlos,
residencia o . . o .
sin discriminacién alguna, a todas las personas que por causas diversas vivan en territorios o asentamientos
irregulares o que no lleven un estilo de vida tradicional.
El hecho de que las personas formen parte de un estrato social determinado no puede constituir una jus-
L tificacién vilida para realizar actos discriminatorios que atenten contra el efectivo goce y ejercicio de sus
Situacién _ « L
. derechos humanos. En palabras del Comité pEsc “el hecho de vivir en la pobreza o de carecer de hogar,
econémica . R . . . . .
. puede llevar aparejados discriminacién, estigmatizacién y estereotipos generalizados que con frecuencia
y socia

hacen que la persona no tenga acceso a educacién y atencién de salud de la misma calidad que los demds,
o que se le deniegue o limite el acceso a lugares publicos”.

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Observacion General niim. 20. La
no discriminacion y los derechos econdmicos, sociales y culturales (articulo 2, pdrr. 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales), aprobada por el Comité en su Resolucion E/C.12/GC/20 durante su xri1 periodo de sesiones, Ginebra, Suiza, 2009.

La determinacién de las poblaciones callejeras como grupos en especial situacién de vulnerabili-
dad permite evidenciar las diversas formas de discriminacién a las que han sido sujetas y que han
perpetuado las condiciones de desventaja que afectan sus derechos humanos. En especial, si bien el
siguiente capitulo analizard de manera especifica los procesos de discriminacién que experimentan
las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, es importante sehalar que el desarrollo de investiga-
ciones en materia de no discriminacién han clasificado las formas de discriminacién en las siguientes
categorias.

a) Discriminacién directa. Es todo aquel tratamiento diferenciado y perjudicial que tiene como
base explicita alguna de las categorias prohibidas o también llamadas sospechosas de ser discri-
minatorias. En materia de este tipo de discriminacién, el acto en cuestién ofrece un tratamiento
menos favorable para la persona que lo sufre en relacién con otras personas o grupos que no
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forman parte de la categorfa utilizada como base de la distincién.”® Tratdndose de poblaciones
callejeras, un ejemplo de este tipo de discriminacién lo constituye la fraccién 1v del articulo 38
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que establece la vagancia y
ebriedad consuetudinaria como causas para la pérdida de los derechos o prerrogativas ciudadanas
que corresponden a todas las personas que habitan el territorio mexicano.”
Discriminacion indirecta. Se refiere a cualquier norma o acto que en principio parece ser neutro o
inofensivo, pero cuya aplicacién deriva en un efecto perjudicial hacia alguna persona o grupo al
tener como base alguno de los motivos prohibidos de discriminacién.”®

Un ejemplo de este tipo de discriminacion en contra de poblaciones callejeras es el articulo
492 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, el cual establece la posibilidad de que las autoridades
del Gobierno del Distrito Federal puedan asumir la patria potestad y guardia y custodia de las y
los menores de edad que se encuentren en situacién de desamparo.”” Si bien en su primera lectu-
ra dicha disposicién normativa pareciera ser inofensiva, como se analizard posteriormente,'® su
aplicacién puede resultar en la desintegracién familiar de las personas que conforman poblaciones
callejeras y en la reproduccién de violaciones a los derechos de nifias y nifios y, en algunos casos,
a los derechos de las mujeres.
Discriminacion interseccional o miiltiple. Hace referencia al conjunto de condiciones, rasgos o
factores que, relacionados entre si, propician la generacién de una situacién de discriminacién
particular. De manera mds puntual, en este tipo de discriminacién intervienen diversos factores
de desigualdad que potencializan la realizacién de actos discriminatorios.'?!

Ejemplo de este tipo de discriminacién son las detenciones de personas jévenes y su traslado
a agencias del Ministerio Publico por la formulacién de cargos basados en estereotipos asociados
a la vida en la calle.!®? Estas situaciones se encuadran en la légica de la discriminacién intersec-
cional, pues en ellas coinciden una o mds condiciones (juventud, pobreza, apariencia, etc.) que
potencializan la exposicién a actos discriminatorios.
Discriminacion sistémica. Responde a elementos sociales y estructurales que parten de la construc-
cién y reproduccién de falsos universalismos hegeménicos que irradian a toda la sociedad y sus
estructuras. De acuerdo con Marfa José Andn, este tipo de discriminacién “hace referencia a aque-
llas situaciones de desigualdad social, de subordinacién o de dominacién en las que no es posible
individualizar una conducta determinada o identificar un trato al que se imputa la prohibicién
juridica de discriminacién y por tanto son situaciones que quedan fuera del concepto juridico de

discriminacién”.13

96

97

98

99

101
10

10;
10;

= 3

2

59

Comité pesc, Observacién General ntim. 20. La no discriminacion y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo
2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), aprobada por el Comité en su Resolucién E/C.12/GC/20
durante su xLit periodo de sesiones, Ginebra, 2009, pdrr. 10.

Véase Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917;
tltima reforma publicada el 26 de febrero de 2013, articulo 38, fraccién 1v.

Marfa José Anén, Igualdad, diferencias y discriminacién, México, Fontamara, 2010, p. 29. Asimismo, véase Manual de legislacion euro-
pea contra la discriminacién, Luxemburgo, Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea/Corte Europea de Derechos
Humanos, julio de 2010, p. 29.

Véase Cédigo Civil para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de mayo de 1928, articulo 492.

Vide infra, “1. Discriminacién tutelar y restriccién de derechos”, pp. 89-91.

Marfa Angeles Barrérre Unzueta y Dolores Morondo Taramundi, “Subordinacién y discriminacion interseccional: Elementos para una
teorfa del derecho antidiscriminatorio”, en Anales de la Cdtedra Francisco Sudrez, nim. 45, Granada, Universidad de Granada, 2011, pp.
31-34.

Testimonios recabados por la cDHDF en la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Marfa José¢ Afidn, Grupos sociales vulnerables y derechos humanos. Una perspectiva desde el derecho antidiscriminatorio, op. cit., p. 38.
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La discriminacién sistémica se materializa en la reproduccién de condiciones de opresién y
segregacion basadas en concepciones morales que afectan a grupos particulares y se enquistan en
las estructuras sociales y estatales, pudiendo traducirse en normas, politicas, pricticas o actitudes
tanto en el dmbito publico como en el privado.!* Asi, cuando se habla de poblaciones callejeras
este tipo de discriminacidn se observa en la ausencia de politicas puablicas integrales, en el desarrollo
de estigmas morales sobre la vida en la calle o en el enfoque asistencial y tutelar que identifica a las
poblaciones callejeras como seres incapaces y necesitados de proteccién. Para Juan Martin Pérez,

este tltimo enfoque constituye lo que se ha denominado discriminacion tutelar.'®

No obstante, atin con las distintas caras que pueda adoptar la discriminacién es importante recordar
que la igualdad, al ser un derecho, constituye una obligacién inmediata para los Estados en virtud
de la cual deben adoptar todas aquellas medidas necesarias y efectivas para garantizar la eliminacién
paulatina de factores y condiciones que puedan propiciar el desarrollo de actos discriminatorios que
atenten contra el goce y ¢jercicio de los derechos humanos. Asi, para que las poblaciones callejeras
puedan vivir libres de estereotipos, prejuicios y violencia, resulta indispensable que las autoridades y la
sociedad sean conscientes de la situacién histérica de desventaja en la que se encuentran para generar
mecanismos de respeto que faciliten la construccion de una sociedad mds equitativa y tolerante donde

la diferencia no sea mds un elemento de segregacién y exclusién.!?

3. La discriminacion en contra de las poblaciones callejeras desde el enfoque social o estructural:
mecanismos de igualdad y justicia colectiva

Al intentar responder la pregunta ;por qué resulta necesario defender el principio de igualdad?, Luigi
Ferrajoli afirma que este principio se establece “porque somos diferentes y porque somos desiguales:
para tutelar y revalorizar las diferencias y para eliminar las desigualdades”.'” A juicio de este autor, las
diferencias son todos aquellos elementos que configuran una diversidad de identidades que caracteri-
zan a las personas; es decir, los rasgos innatos como el sexo, las caracteristicas fisicas y la nacionalidad,
entre otras, mientras que las desigualdades se refieren a aquellas condiciones de vida materiales y
sociales que, al constituir un obstdculo para el adecuado desarrollo de los derechos fundamentales,'*®
propician condiciones de exclusién y subordinacién social.

El estudio y entendimiento de las diferencias y desigualdades a partir de la conceptualizacién de
Ferrajoli resulta relevante para visibilizar condiciones y contextos de discriminacién diferenciados y a
partir de ello analizar, disenar y desarrollar politicas publicas o acciones gubernamentales que, basadas
en el principio de igualdad, permitan revalorizar dichas diferencias y al mismo tiempo combatir las
desigualdades que impiden la generacién de mejores condiciones de vida para todas las personas.

104" Comité pEsc, Observacién General nim. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), parr. 12.
105 Juan Martin Pérez Garcia, “La infancia callejera: paradigma de la discriminacién tutelar”, en Manfred Liebel y Marta Martinez Mufioz
(coords.), Infancia y derechos humanos. Hacia una ciundadania participante y protagénica, Pert, Instituto de Formacién para Educadores

de J6venes, Adolescentes y Nifios Trabajadores de América Latina y el Caribe, 2009, p. 297.
106

Comité pesc, Observacién General num. 20. La no discriminacion y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, pdrrafo
2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), parrs. 7, 8 y 39.

107 Luigi Ferrajoli, “La igualdad y sus garantias”, en Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Madrid, ntm. 13,
Madrid, 2010, p. 315.

18 Luigi Ferrajoli, Derecho y razon. Teoria del garantismo penal, Madrid, Trotta, 2009, pp. 906 y 907.
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La anterior conceptualizacién complementa la visién desde la cual es necesario limitar la discre-
cionalidad de los gobiernos para marcar diferencias basadas no sélo en condiciones individuales, sino
también en elementos histéricos o sociales de exclusién y sometimiento.'”

Por lo anterior, el presente Informe utilizara el principio de igualdad como no subordinacién como
fundamento para el andlisis del cumplimiento de las obligaciones del Estado, y partird de la revalori-
zacion de las diferencias al evitar colocar a las personas en un plano abstracto y de falsa igualdad de
oportunidades.'?

En otras palabras, es importante considerar que el tradicional principio de igualdad como no dis-
criminaciéon''' no necesariamente resulta capaz de identificar las razones y consecuencias de diversos
actos diferenciadores que afectan a determinados grupos o personas como las que integran poblaciones
callejeras. Por ejemplo, cuando un policia niega el acceso al Metro Balderas a una persona que vive en
las calles aledafias a dicha estacién por considerar que puede afectar la imagen del transporte o moles-
tar y amedrentar con su apariencia a las y los demds usuarios, en realidad estd cometiendo un acto
discriminatorio basado en la apariencia o aspecto fisico de la persona. En el ejemplo, la identificacién
del acto diferenciador a cargo del policia parte del principio de igualdad como no discriminacion, pues
solamente toma como elemento de anlisis la conducta del policia con base en la apariencia fisica de la
persona, pero no se ocupa de analizar e identificar las razones histéricas y estructurales que subyacen
en la situacién en que se encuentra la persona que vive o sobrevive en la calle, las cuales en muchas
ocasiones constituyen la verdadera base para la comisién de actos discriminatorios.

Sin embargo, cuando la negativa de acceso a personas que forman parte de poblaciones callejeras
se refiere a servicios publicos bésicos e indispensables como la educacién o la salud, y presenta efectos
histéricos, permanentes, generalizantes o a colectivos particularmente respecto de ellas, es posible
argumentar que existen condiciones de desigualdad y subordinacién que afectan el goce y ejercicio de
sus derechos humanos. Lo anterior es asi en virtud de que las estructuras publicas de gobierno no son
capaces de ofrecer bienes y servicios publicos que puedan ser accesibles para las personas que viven o

sobreviven en la calle, independientemente de su aspecto fisico, apariencia o modo de vida.

109 Roberto Saba, “(Des) Igualdad estructural”, op. cit., p. 69.
110" Roberto Saba, “Igualdad, clases y clasificaciones: ;Qué es lo sospechoso de las categorias sospechosas?”, en Roberto Gargarella, Zeoria y
critica del derecho constitucional, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 2008, p. 706.

WL El principio de igualdad como no discriminacién se relaciona con la prohibicién de realizar cualquier acto que pueda resultar discriminato-
rio sobre la base de elementos irrelevantes o intrascendentes para sostener la diferenciacién apuntada. Se trata de una visién individualista
y reducida de la igualdad en donde lo que en realidad importa es que exista una relacién de adecuacién o funcionalidad entre el medio
elegido para la restriccién y la finalidad perseguida por ésta, dejando de lado y sin importancia alguna la posibilidad de que sobre la
base de los motivos de diferenciacién concurran elementos histéricos o sociales de exclusion y sometimiento. Asimismo, el principio de
igualdad como no discriminacién se basa en la tutela y revalorizacién de las diferencias y presupone la existencia de un derecho ciego en
donde las autoridades deben ser neutrales e ignorar las caracteristicas irrelevantes de las personas en todos aquellos aspectos de gobierno
que impliquen la seleccién y toma de decisiones que puedan repercutir en el plano social.
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¢Igualdad o discriminacién?

Con el propésito de clarificar las ideas anteriores, cabe colocar el siguiente ejemplo: supongamos que
el Gobierno del Distrito Federal lanza una oferta de trabajo para la realizacién de actividades en diver-
sas dependencias de la administracién publica, estableciendo como tnico requisito haber concluido
el bachillerato o la preparatoria. Ante esa vacante, se presenta Marfa, una joven de escasos recursos
que acaba de terminar sus estudios en una preparatoria publica; y Josué, un joven integrante de una
poblacién callejera asentada en el norte del Distrito Federal. Al finalizar las entrevistas, el Gobierno del
Distrito Federal decide contratar a Maria con el argumento de que Josué no cumplia con el requisi-
to de haber concluido sus estudios de bachillerato. Desde la perspectiva del principio de igualdad como
no discriminacién, la decisién del Gobierno del Distrito Federal resultaria vélida, toda vez que estuvo
basada exclusivamente en el requisito establecido en la convocatoria y no en caracteristicas como sexo,
raza, edad, condicién social o alguna otra que pudiera entrar en el concepto de categorias sospechosas.
Sin embargo, la neutralidad que caracteriza este enfoque de igualdad desconoce la responsabilidad del
Estado por no advertir que Josué, al ser integrante de una poblacién callejera, ha tenido menos posi-
bilidades de acceder al sistema de educacién publica, por ejemplo, a causa de actos de discriminacién
de las autoridades educativas o ante la falta de documentos de identidad.

A manera de ejemplo, cuando a las mujeres que viven o sobreviven en la calle les es negado repetida y
sistemdticamente el acceso a servicios de salud por cuestiones asociadas a la maternidad o al ejercicio
de sus derechos sexuales y reproductivos, o éstos les son brindados pero de manera discriminatoria o
violenta, se genera un efecto calcificante de negacién y rechazo que termina por excluir y subordinar
por completo a estas mujeres de los servicios bdsicos de salud que su sexo y condiciones especificas
requieren. Ello es asi en virtud de que las mujeres que viven o sobreviven en la calle probablemente
dejardn de asistir a instituciones de salud publica por el miedo o desconfianza que genera la repeticién
de actitudes violentas o discriminatorias en su contra. Lo anterior, aunado a la discriminacién e invi-
sibilidad de las que son victimas las mujeres, y en general las personas que viven o sobreviven en la
calle, abona a la consolidacién de condiciones estructurales de desventaja que interfieren con el goce y
ejercicio de sus derechos humanos y que vulneran su libertad al limitar las opciones y oportunidades
a las que en otros escenarios podrian acceder.

Con base en los ejemplos anteriormente sefalados, es posible sefalar que el principio de igualdad
como no discriminacion no considera la existencia de contextos sociales e histéricos de desventaja que
afectan el goce y ¢jercicio de los derechos humanos de las personas que viven o sobreviven en la calle,
por lo que resulta necesario que el andlisis de las problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras
se realice también a partir de las herramientas conceptuales que ofrece la comprension del principio de

12 o5 decir, tomando en consideracién la existencia de una diversidad

igualdad como no subordinacion;
de grupos que por factores sociales, histéricos o estructurales como las condiciones econdémicas y cul-
turales, los prejuicios o las creencias, se encuentran en situacién de subordinacién y exclusién respecto
de otras personas o grupos de poblacién.

Desde este enfoque de la igualdad, las condiciones histéricas y sociales de una comunidad, lejos
de ser consideradas como elementos irrelevantes, constituyen aspectos esenciales de las relaciones
sociales que de alguna manera determinan el sometimiento, la exclusién o el devenir y desarrollo de
amplios sectores de la poblacién.!'® Ademds, es importante senalar que el principio de igualdad como

no subordinacion se basa en la identificacién de grupos desaventajados en la sociedad, pero no niega el

W12 El principio de igualdad como no subordinacién ha comenzado a desarrollarse como un nuevo enfoque del principio de igualdad desde el
no sometimiento, no subordinacién o también llamado igualdad estructural. VZzse Owen Fiss, “Groups and the equal protection clause”,
en Philosophy & Public Affairs, 1976, p. 148.

113 Roberto Saba, “(Des) Igualdad estructural”, op. cit., p. 69. Asimismo, véase Roberto Saba, “Igualdad, clases y clasificaciones: ;Qué es lo
sospechoso de las categorias sospechosas?”, op. cit., p. 707.
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reconocimiento de las personas que los integran como sujetos de derechos y, por el contrario, reconoce
las relaciones e identidades que se generan en el seno de las propias colectividades. Es decir, tratdndose
de poblaciones callejeras, el principio de igualdad como no subordinacién ayuda a comprender que las
personas que viven o sobreviven en la calle no son sujetos aislados y atomizados que se enfrentan
a escenarios adversos o afectaciones particulares o individuales; por el contrario, permite constatar
que en la propia configuracion del Estado, de las normas y de la sociedad existen elementos que
atentan contra toda aquella persona que en determinado momento presente alguna relacién de vida
o supervivencia en la calle, traduciéndose por lo general en actos de discriminacidn, violencia e invi-
sibilizacién.

De esta manera, el principio de igualdad como no subordinacién no sélo es capaz de revelar
acciones discriminatorias de tipo individual o aislado, sino que permite hacer evidente la existencia
de condiciones estructurales que atentan contra el desarrollo y acceso de oportunidades!''* de algu-
nos grupos de la sociedad comtinmente excluidos o segregados como las mujeres, las personas con
discapacidad, las personas indigenas y las poblaciones callejeras. Por ello, el principio de igualdad
como no subordinacién se encuentra estrechamente vinculado con la idea de igualdad estructural
de oportunidades, que senala que el entramado social debe generar condiciones propicias para que
todas las personas puedan acceder a las mismas oportunidades para vivir una vida plena y armoniosa.

En ese contexto, la igualdad estructural de oportunidades impone al Estado y sus autoridades la
obligacién de ofrecer mecanismos y estrategias adecuadas para que las personas cuenten con recursos
y servicios accesibles que les permitan desarrollar habilidades y competencias que contribuyan a evitar
la reproduccién de circulos de sometimiento, exclusién y subordinacion existentes en la sociedad.
A la luz de ese enfoque de oportunidades, la labor principal del Estado es superar el desarrollo e
implementacién de programas o actividades de corte asistencial que tienden a ser paliativos y no
solucionan los problemas de exclusién, y procurar que se generen condiciones de desarrollo para las
personas.'!®

Asi, el presente Informe no pretende la identificacién de responsables o culpables de las condicio-
nes adversas que aquejan a ciertos grupos o sectores de la sociedad, sino que parte de la premisa de que
tales condiciones son originadas por las propias dindmicas sociales y estructurales de la comunidad,
situacién que limita a las autoridades a trasladar la responsabilidad a ciertos grupos o personas y les
obliga a realizar acciones especificas con el fin de contrarrestar las desventajas de subordinacién.

Desde esta perspectiva, es importante enfatizar que el principio de igualdad es ante todo una norma
consagrada y positivada tanto en nuestro texto constitucional como en diversos tratados internacionales
de los cuales México es parte.!'® El principio de igualdad es asf un imperativo constitucional e inter-
nacional que marca la pauta al Estado para determinar no sélo lo que no debe hacer sino también lo
117

que debe hacer''” con el objetivo de desarticular todos aquellos elementos estructurales de opresion,
segregacion, subordinacién y exclusién de diversos grupos de poblacion entre los que se encuentran las
poblaciones callejeras.

Por lo anterior, en virtud de las consideraciones presentadas y con el objetivo de contribuir a la

implementacidn efectiva del principio de igualdad en las politicas, acciones y programas gubernamen-

114 Marfa Barrerre Unzueta, “Problemas del derecho antidiscriminatorio: subordinacién versus discriminacién y accién positiva versus igualdad

de oportunidades”, en Cuadernos Electrénicos de Filosofia del Derecho, Sociedad Espafiola de Filosoffa Juridica y Politica, 2003, p. 8.

5 Lucas Sebastidn Grosman, La igualdad estructural de oportunidades en la Constitucién, Buenos Aires, Universidad de Palermo, pp. 13-15,

3

disponible en <http://www.palermo.edu/derecho/publicaciones/inv_jurid/igualdad_estructural.pdf>, pdgina consultada el 11 de diciem-
bre de 2013.

116 Luigi Ferrajoli, “La igualdad y sus garantias”, op. cit., pp. 315 y 316.

17 Lucas Sebastidn Grosman, op. cit., pp. 4y 7.
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tales desde una perspectiva que considere la igualdad como no discriminacién y no sometimiento, se
propone el siguiente modelo para la identificacién de medidas reforzadas asociadas a condiciones de
especial vulnerabilidad.

Esquema I.1 Modelo para la identificacién de medidas reforzadas asociadas a condiciones de especial vulnerabilidad

Contexto

Ninas y nifios
Mujeres
Personas adultas mayores
Personas con discapacidad
Personas con VIH/sida
Personas indigenas
Personas migrantes
Comunidad LGBTI
Personas refugiadas

Diferencias Desigualdades

Condiciones de vida
materiales y sociales que
constituyen un obstéculo
para el adecuado goce y
ejercicio de los derechos
fundamentales, tales como
la pobreza, la exclusién, la
marginacién, etcétera.

Rasgos y caracteristicas
innatas como el sexo,
apariencia fisica,
nacionalidad, raza,
religién, etcétera.

Grupos en situacién de vulnerabilidad

@w B3O wnm e T

Fuente: Elaborado por el ciabh.

Con el objetivo de asegurar la implementacién efectiva del principio de igualdad en la sociedad en
relacion con el disefo de programas, acciones y politicas publicas, el modelo de andlisis propuesto
requiere que al momento de impulsar alguna accién en favor de personas o grupos de poblacién en
situacién de desventaja, exclusién o marginacidn, las autoridades involucradas consideren las diferen-
cias y desigualdades que les caracterizan de manera individual y grupal para identificar con claridad
las condiciones particulares de desventaja que pueden caracterizar a las personas que las integran y
colocarlas siempre como el eje rector de los beneficios y consecuencias que se pretenden lograr con
tales acciones.

De igual forma, no debe perderse de vista que en algunas ocasiones pueden existir contextos
especificos de vulnerabilidad que refuercen condiciones de discriminacién o marginacién como la
pobreza, la violencia sistemdtica y generalizada, o el establecimiento de un estado de excepcién, entre
otros. De esta manera, la integracién arménica de los enfoques de no discriminacién y no subordinacion
que conforman al principio de igualdad proporcionard al Estado y sus autoridades un panorama que
dé cuenta de las condiciones particulares y estructurales existentes en la sociedad que afectan el goce
y ejercicio de los derechos humanos de las poblaciones callejeras.

D. El marco de politica publica con enfoque de derechos como mecanismo de atencién
dirigido a las poblaciones callejeras

Tradicionalmente se ha pensado en las politicas publicas como una serie de acciones y decisiones
y

gubernamentales que tienen por objetivo solucionar problemdticas que el gobierno o la sociedad con-

sideran como prioritarias.''® No obstante, si bien el disefio de una politica publica parte de la identifi-

118 Carlos Ricardo Astorga Aguilar, “;Qué son y para qué sirven las politicas pablicas?”, en Contribuciones a las ciencias sociales, septiembre
de 2009, disponible en <http://www.eumed.net/rev/ccess/05/aalf.htm>, pégina consultada el 11 de diciembre de 2013.
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cacién de problemadticas estructurales que afectan a determinados sectores de la sociedad, en ocasiones
su diseno e implementacién queda reducida exclusivamente a aquellos sectores de la poblacién que
tienen posibilidad de acceder a mecanismos de participacion politica o denuncia ante las instancias del

gobierno,'"’

excluyendo a aquellos otros que, por condiciones histéricas de marginacién o exclusidn,
quedan relegados del escenario politico o social, como es el caso de las poblaciones callejeras.

Por lo anterior, si bien a lo largo del presente capitulo se ha insistido en sefialar que el fenémeno
de la vida en la calle y el contexto en que sobreviven las poblaciones callejeras se caracteriza por un
conjunto de problemdticas y escenarios adversos que se agravan ante la indiferencia del gobierno y
la sociedad, el hecho de que las problemdticas asociadas a la vida en la calle posean un componente
multidimensional no puede constituir un argumento valido para exceptuar la accién del Estado fren-
te a esas poblaciones que precisamente requieren un tratamiento diferenciado y efectivo que genere
condiciones de desarrollo y fortalecimiento de capacidades de quienes se desenvuelven en escenarios
de vida callejera.

En ese contexto, el diseno e implementacién de politicas publicas desde el enfoque de derechos
humanos puede ofrecer alternativas para la atencién de aquellas problemdticas que caracterizan la
sobrevivencia de las poblaciones callejeras pues dicho enfoque, mds que visualizar a las personas como

objetos de beneficencia e intentar satisfacer sus necesidades,'*

tiene por objeto central empoderar a las
personas al ubicarlas como titulares de derechos y agentes de transformacién social.'*! El enfoque de
derechos en las politicas pablicas se vincula también con la concepcién de igualdad de oportunidades
expuesta en lineas anteriores, toda vez que se aleja del desarrollo de acciones de corte asistencialista y
pugna mds por la generacion de escenarios de desarrollo y capacidades a favor de las personas y grupos
de poblacién a los que van dirigidas las politicas publicas.

Asimismo, toda vez que la incorporacién del enfoque de derechos en el diseno e implementacién
de politicas publicas presupone la consideracién y cumplimiento por parte de los gobiernos de las
obligaciones nacionales e internacionales en materia de derechos humanos'?* a las que se ven cons-
trenidas en ejercicio de su soberania, es necesario que las obligaciones establecidas en la cPEUM y los
tratados internacionales cobren una mayor efectividad e interdependencia en el desarrollo de cualquier
actividad que tenga por objetivo solucionar problemas estructurales y atender a sectores especificos de
la poblacién con el fin de generar un marco holistico e intersectorial de atencién.

El principio de igualdad también constituye un elemento esencial para el desarrollo de politicas
publicas, pues el Estado debe asegurarse de no elaborar planes y programas discriminatorios que impi-
dan a las personas o grupos el acceso a ellos por las condiciones que las caracterizan.'?® Sin embargo, y
como ha sido senalado en el presente capitulo, el Estado y sus autoridades también deben ser cons-
cientes de que en algunas ocasiones resultard necesario realizar acciones diferenciadas o implementar
acciones positivas con el objetivo de desarticular situaciones o contextos de opresién y exclusién con
el fin de colocar a grupos y personas en un plano real de igualdad estructural de oportunidades que

contribuyan a su desarrollo.'?

119 Luis . Aguilar Villanueva, Problemas piiblicos y agenda de gobierno, México, Miguel Angel Porrtia, 1993, pp. 23 y 24.

120 Victor Abramovich, “Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo”, en Revista de la Cepal, ntim.
88, abril de 2006, p. 35.

Manuel Sdnchez Moreno, “Enfoque de derechos humanos en el desarrollo. Aspectos tedricos y metodoldgicos”, en Revista de Fomento
Social, vol. 66, niim. 261, Espana, enero-marzo de 2011, p. 50.

12

122 Victor Abramovich, “Los estdndares interamericanos de derechos humanos como marco para la formulacién y el control de las politicas

sociales”, en Anuario de Derechos Humanos, 2006, p. 15.

OACNUDH, Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo, Nueva York y Ginebra, onu, 2006,
p. 12.

Roberto Saba, “Igualdad, clases y clasificaciones: ;Qué es lo sospechoso de las categorfas sospechosas?”, op. cit., p. 732.

123
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Cuando se habla de poblaciones callejeras, el enfoque de derechos humanos en politicas publi-
cas resulta de gran trascendencia, pues las condiciones de vida y supervivencia en el espacio publico
requieren de la generacién de un didlogo constante y de una participacién activa que haga viable
la incorporacién y preservacién de aquellos elementos culturales e identitarios propios de dichas
poblaciones.!® Asi, las autoridades deben ser capaces de disefiar e implementar politicas ptblicas
escuchando la voz de las personas que viven y sobreviven en la calle, de modo que puedan garantizar
en mayor medida el éxito del impacto de tales politicas y evitar que éstas se conviertan en programas
disfuncionales, inocuos y poco efectivos al no tomar en consideracién el punto de vista de las personas
a las que van dirigidas.

Por esa razén, las politicas publicas que el gobierno disefie e implemente para atender a grupos en
situacién de vulnerabilidad, especialmente las que se dirijan a las poblaciones callejeras, deben buscar
—por lo menos— la satisfaccién de las condiciones minimas necesarias para asegurar el goce y ejercicio de
sus derechos humanos.!?¢ Para ello, deberdn emplear todos aquellos recursos con los que cuenten,'?” ya
sean econdmicos, sociales, culturales, politicos o de cooperacién; y hacer valer los principios de interde-

pendencia, progresividad y no regresividad que caracterizan a los derechos humanos.'#®

De igual forma,
deben establecer mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que permitan a las personas
destinatarias, y en general a la sociedad, ejercer una clase de evaluacién y seguimiento de las acciones

que desarrolla su gobierno en el marco de una sociedad democritica y participativa.'®’

12!

S

Luis Daniel Vizquez y Domitille Delaplace, “Politicas ptblicas con perspectiva de derechos humanos: un campo en construccién”, en

Sur. Revista internacional de derechos humanos, vol. 8, nim. 14, junio de 2011, pp. 36 y 40.
126

Comité pEesc, Observaciéon General num. 3. La indole de las obligaciones de los Estados Partes (pérrafo 1 del articulo 2 del Pacto),
adoptada por el Comité en su Resolucién E/1991/23 durante su v periodo de sesiones, Ginebra, 14 de diciembre de 1990, pérr. 10.
127" Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucion A/RES/2200 durante su xx1 periodo de sesiones, 16 de diciembre de 1966, articulo 2°.

OACNUDH, Principios y Directrices para la Integracién de los Derechos Humanos en las Estrategias de Reduccién de la Pobreza, Ginebra, oACNUDH,
2006, pérrs. 47-61.

Nuria Cunill, “Las politicas con enfoque de derechos y su incidencia en la institucionalidad publica’, en Reforma y Democracia, num.
46, Caracas, 2010, p. 8.
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Esquema 1.2 Elementos para valorizar las diferencias y atacar las desigualdades en el disefio de politica publica

Delimitar las
diferencias y
desigualdades
particulares o estructurales
que enfrentan las personas
y grupos a quienes se
irige una politica
plib%ica particular.

Visibilizar
mecanismos
integrales de respuesta
y estabi:ccr procedimientos

de transparencia y
rendicién de cuentas
para fortalecer

las posibilidades de Grupos de
denuncia y P >
exigibilidad. poblacién y

personas titulares
de derechos como

eje rector
Asegurar de las actuaciones
procedimientos de del Estado

consulta de los grupos
y pCrSOnaS
involucradas en el
proceso de disefio,
implementacién y
evaluacién de la
politica publica.

Impulsar acciones
especificas para la
construccién de una
cuidadanfa
responsable y
participativa.

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Analizar e incorporar
las obligaciones en
materia de derechos
humanos e igualdad
a cargo del Estado.

Garantizar niveles
esenciales en el goce
y ejercicio de los
derechos humanos a
la luz de los principios
de méximo uso de
recursos disponibles,
progresividad y no
regresividad.
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II. Derechos humanos, democracia y discriminaciéon
de las poblaciones callejeras



affa: Sonia Blanquel Diaz/cDHDE.




Los procesos de desarrollo econémico, cientifico y tecnolégico han generado sociedades avanzadas
que disfrutan de mayores niveles de bienestar asociados al progreso y a la modernidad,'* pero al
mismo tiempo han exacerbado las condiciones de desigualdad que, expresadas en pobreza extrema
y polarizacién econdmica, se suman a los diversos factores que erigen a la calle como un espacio de
supervivencia'®! en donde la exclusién social es una realidad que trastoca principios elementales de los
Estados democriticos.

La proteccién y realizacién efectiva de los derechos humanos son elementos interdependientes!*

e inherentes a la democracia de un Estado!%?

que constituyen indicadores naturales para medir el éxito
de esta dltima'® y, en su caso, impulsar las modificaciones estructurales que se requieren. En otras
palabras, la democracia implica, ademds del resguardo de los derechos de las personas, el disefio de
mecanismos formales e informales que permitan promover el ejercicio mds amplio de las libertades.'®

La democracia concebida asi equivale a un sistema ideal y prescriptivo que dificilmente correspon-
derd con las democracias reales'*® en las que grupos como las poblaciones callejeras han sido excluidos
y despojados de la posibilidad de activar una ciudadania social ' basada en la plena exigibilidad de
sus derechos frente al Estado y la sociedad. Desde este enfoque, la marginacién que enfrentan las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal se relaciona de manera directa con la distancia que existe
entre la democracia ideal y la democracia real que ha sido incapaz de identificar las manifestaciones de
discriminacion y violencia sistemdtica que han demeritado el goce y disfrute de los derechos humanos
de estas poblaciones.!®

Por esa razon, si bien la construcciéon de identidades callejeras ha sido esbozada como el resultado
de la apropiacién material y simbélica que hacen del espacio publico las personas que sobreviven en la

calle,'¥

en el proceso de aproximacion hacia una democracia ideal atin es necesario asegurar el respeto
y proteccién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras para superar “las visiones que atin
hoy en dia desconocen la titularidad de sus derechos y les niegan la posibilidad de asumir autonomia
personal y participacién colectiva”.!4

Frente a este panorama, el presente capitulo analizar la situacién particular de las poblaciones calle-
jeras respecto de dos grandes ¢jes: la invisibilizacién y los obstédculos para la construccién de ciudadania
de las poblaciones callejeras, y los obstdculos para el reconocimiento del principio de igualdad de estas
poblaciones frente a la discriminacién sistémica o tutelar'#! que ellas enfrentan. El primero de estos

ejes se centrard en los mecanismos a través de los cuales las poblaciones callejeras han sido permanente-

130 Octavio Ianni, “Capitulo 9. Modernidad-Mundo”, en Teorias de la globalizacién, 5* ed., México, Siglo xx1, 2002, pp. 135-157.

131 Fernando Gil, La exclusién social, Barcelona, Ariel, 2002, p. 16.

Organizacién de las Naciones Unidas, La democracia y los derechos humanos, disponible en <http://www.cinu.mx/minisitio/dia_demo-
cracia/LA%20DEMOCRACIA%20Y%20LOS%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf>, pdgina consultada el 14 de enero de 2013.
Declaracién y Programa de Accién de Viena, A/JCONE157/23, aprobados por la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Viena,
25 de junio de 1993.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, fnforme del Alto Comisionado para los Derechos Humanos presentado de confor-
midad con la resolucién 2001/41 de la Comisién. General, E/CN.4/2003/59, 27 de enero de 2003, p. 9.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 89.

132

133

134

135
136

Lorenzo Cérdova Vianello, Norberto Bobbio: cuatro interpretaciones, México, Instituto de Investigaciones Juridicas-unam, 2006, p. 51.
Robert Castel, La metamorfosis de la cuestion social. Una cronica del salariado, Buenos Aires, Paidés, 1997, p. 323.

Esther Raya Diez, Indicadores de exclusion social. Una aproximacién al estudio aplicado de la exclusion, Espana, Universidad del Pais Vasco,
p- 30.

Vide supra, “La conformacién de poblaciones callejeras: del aislamiento individual a la construccién de identidades callejeras colectivas”,
pp- 32-36.

Juan Martin Pérez Garcfa, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, op. ciz., p. 17.

137
138

139

140

141" Discriminacién tutelar es una categorfa de andlisis sociolégica desarrollada en 2007 por El Caracol, A. C., a través del diplomado uni-

versitario Intervencién Educativa con Poblaciones Callejeras, impartido a tres generaciones de educadoras y educadores de calle desde la
Divisién de Educacién Continua de la Facultad de Psicologifa de la uNam. Véase Diagndstico de derechos humanos del Distrito Federal, op.
cit., p. 730.
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mente invisibilizadas y que se traducen en la ausencia de estadisticas con perspectiva de derechos y en
la carencia de documentos de identidad, lo que les impone diversos obstdculos que limitan su acceso
a programas de atencién social, incrementan la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran!4?
y trastocan de manera significativa el derecho de participacién.!®> Todas estas situaciones tienen un
impacto relevante en el ejercicio de la participacién ciudadana, aspecto que representa uno de los ele-
mentos fundamentales de la democracia.!#

El segundo eje abordard la reflexién especifica sobre los obstdculos para el reconocimiento de la
igualdad sustancial, los cuales son causados en muchas ocasiones por visiones que imperan en pro-
gramas, acciones y normas de tipo asistencial y que de manera regular suelen valerse de expresiones
discursivas para someter a las poblaciones callejeras a la tutela del Estado, dificultando su libertad y
negando asi cualquier posibilidad de desarrollo o consideracién de estos grupos de poblacién como
agentes sociales con capacidad de accién y decisién, lo que genera un contexto estructural de discri-

minacién.

A. DPoblaciones callejeras: invisibilidad y obsticulos en la construccién de ciudadania

En el contexto de una democracia, la reflexién sobre la construccién de ciudadania se encuentra basada
en un andlisis que involucra varias dimensiones. En primer término, suele presentarse una dimensién
politica que asocia la ciudadania con el sentido de adscripcién a una colectividad y con el derecho y
la posibilidad de que las personas constituyan agentes activos dentro de una sociedad politica inde-
pendiente.'® En segundo lugar, se reconoce una dimensién social que asimila la ciudadanfa con un
estatus o condicién alcanzable que no necesariamente se reconoce de manera plena a todas las perso-
nas.'“ Finalmente, una tercera dimensién proviene de aquellas definiciones ms cercanas a la nocién de
derechos humanos, las cuales la reconocen como el derecho a tener derechos, pues éstos sélo son exigibles
a través de la propia ciudadanfa y por el acceso pleno que reconoce el orden juridico a las personas.'#”

No obstante, mds alld de la evolucién de la ciudadania como concepto juridico y social, lo que
interesa para los propdsitos de este Informe son las implicaciones y efectos que su construccién y
consolidacién tienen respecto de las personas que viven y sobreviven en la calle; asi como la opor-
tunidad que dicho concepto ofrece a tales poblaciones para romper la subordinacién, alcanzar la
igualdad'®® y ser reconocidas como integrantes de la sociedad con una interlocucién vilida frente
al sistema democritico.'® Asi, es justo a partir de esta premisa que la nocién de ciudadania se con-
fronta con las condiciones de supervivencia que enfrentan las personas que habitan en la calle’?
y se ve limitada por las barreras que impiden una participacién social efectiva, aspecto inherente a los

sistemas democréticos.!>!

Y2 Tbidem, p. 728.
Y3 Tbidem, p. 730.
144" Carta Democrdtica Interamericana, aprobada por la Asamblea General de la oA durante su xxviir periodo extraordinario de sesiones,
11 de septiembre de 2001, articulo 3°.

Alain Touraine, Critica de la modernidad, México, Fondo de Cultura Econémica, 2000, p. 56.

146 T. H. Marshall y Tom Bottomore, Ciudadania y clase social, Buenos Aires, Losada, 2005, p. 37.

147 Hannah Arendt, La condicién humana, Buenos Aires, Paidés, 2005, p. 65.
148

145

José Felix Tezanos, Tendencias en desigualdad y exclusion social, Espana, Sistema, 2004, p. 105.
149 T. H. Marshall y Tom Bottomore, op. cit., pp. 8-12.

150 Marcos Freijeiro Varela, “;Hacia dénde va la ciudadania social? (de Marshall a Sen)”, en Andamios, Revista de Investigacién Social, vol. 5,
nim. 9, México, uacm, 2008, p. 158.

51 Fabio Giraldo y Fernando Viviescas (comps.) Pensar la ciudad, Colombia, Tercer Mundo Editores/Cenac-Fedevivienda, 1998, p. 18.
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Por todo lo anterior, si para alcanzar el ideal democritico resulta fundamental impulsar un mode-
lo de sociedad en el que todas las personas, incluso las poblaciones excluidas, ejerzan sus derechos y
libertades de manera efectiva, antes de abordar las problemdticas que derivan de las condiciones que
se oponen al ejercicio pleno de la participacion ciudadana de las poblaciones callejeras resulta con-
veniente contar con informacién bdsica sobre el universo al que nos referimos cuando hablamos de
poblaciones callejeras.

1. Ausencia y limitacién de informacion por la inexistencia de censos o conteos adecuados

a la complejidad del fendmeno de la vida en la calle

Es importante recordar que las poblaciones callejeras han sido histéricamente invisibilizadas, por lo
que cuestiones esenciales como quiénes son, dénde se encuentran, cémo sobreviven o qué tiempo
de vida tienen en la calle no tienen respuesta en conteos o censos oficiales, lo que representa sélo los
primeros indicios de la exclusion a la que se enfrentan estas poblaciones en el Distrito Federal.

Como se podrd observar en la informacién que se expone a lo largo del presente estudio, la invi-
sibilidad de las personas excluidas deja de ser s6lo una expresién sociolégica cuando de la revisién
documental se puede observar que los esfuerzos desarrollados para contabilizar a las personas que viven
y sobreviven en la calle se basan en metodologfas que no resultan acordes con la l6gica de movilidad
de las poblaciones callejeras, no disponen de datos concretos sobre ciertos fenémenos o procesos de
la vida en la calle o existen importantes inconsistencias en la informacién proporcionada por diversas
autoridades, lo cual da cuenta de la ausencia de canales de interlocucidn institucional adecuados para
el desarrollo de las funciones del Estado.
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Grifico I1.1 Personas en situacién de calle censadas por el Instituto de Asistencia e Integracion Social (Iasis)
segtin demarcacion de residencia, 2008-2012
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Fuente: Elaborado por el ciaps con base en informacién de los censos Tt también cuentas 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-
2012.

Sobre este particular debe sefalarse que el Gobierno del Distrito Federal ha realizado algunos ejercicios
que han tenido como propésito conocer la cantidad y caracteristicas de la poblacién que vive y sobre-

vive en la calle, tales como el primer y segundo Conteos de ninos y nifas callejeras (sic), desarrollados

por el entonces Departamento del Distrito Federal en coordinacién con el Unicef en 1991 y 1995,1%

respectivamente; el Estudio censal sobre la dimensién y naturaleza de la indigencia adulta en el Distrito
Federal, en 1996;'> el Censo de personas en situacién de calle de la ciudad de México Tt también cuen-

tas 2008-2009;%* el Censo de personas en situacién de calle 2009-2010;'% el 11 Censo de poblacién

156 157

que vive en situacién de calle 2010-2011;"° y el censo Ta también cuentas 1v,"’ entre otros.

152 Unicef, 11 Street Children Study. Executive Summary. Mexico City, México, Unicef, 1996.
153 Estudio censal sobre la dimension y naturaleza de la indigencia adulta en el Distrito Federal, México, Departamento del Distrito Federal,
1996.

154 Instituto de Asistencia e Integracién Social, Censo de personas en situacion de calle de la ciudad de México “Tii también cuentas” 2008-
2009, México, lasis, disponible en <http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/censo_ultimo_documento.pdf>, pdgina consultada el 20 de agosto
de 2013.

Censo de personas en situacion de calle 2009-2010, México, lasis, disponible en <http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/Censo%20de%20per-
sonas%20en%20situacion%20de%20calle%202010.pdf>, pdgina consultada el 11 de diciembre de 2013.

Instituto de Asistencia e Integracién Social, 777 Censo de poblacidn que vive en situacion de calle 2010-2011, México, lasis, disponible en
<http://www.iasis.df.gob.mx/pdf/CENSO_poblacion_que_vive_en_calle_DF_2010-2011.pdf>, pdgina consultada el 15 de agosto de
2013.

Instituto de Asistencia e Integracién Social, Censo “Tii también cuentas IV, op. cit.
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Cuadro I1.1 Personas en situacién de calle censadas por el Iasis segiin demarcacién de residencia, 2008-20121%8

Censo Tit Censo Ti Censo Ti Censo T
Delegacion politica también cuentas también cuentas también cuentas también cuentas

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Alvaro Obregén 22 75 82 195
Azcapotzalco 27 17 34 31
Benito Judrez 65 69 94 92
Coyoacén 33 175 132 117
Cuajimalpa de Morelos 1 5 5 3
Cuauhtémoc 559 1114 1031 1324
Gustavo A. Madero 184 270 556 335
Iztacalco 224 223 493 629
Iztapalapa 43 46 84 140
La Magdalena Contreras 0 10 11 4
Miguel Hidalgo 40 106 92 170
Milpa Alta 3 0 0 1
Tlahuac 3 12 4 31
Tlalpan 10 22 33 21
Venustiano Carranza 603 540 613 896
Xochimilco 10 6 18 25
Demarcacién territorial no identificada 932 359 0 0
Total 2759 3 049 3282 4014

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en informacién de los censos Tt también cuentas 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-
2012.

Sin dejar de reconocer el esfuerzo desarrollado por el Gobierno del Distrito Federal en esta materia, los

resultados obtenidos revelan algunas limitaciones en torno a la conceptualizacién asociada con la com-

159

plejidad del fenémeno callejero!™ o respecto de la metodologfa empleada para el levantamiento, ' por

158 Es importante tener presente para analizar el incremento de datos por delegacién politica a partir de los censos realizados por el Iasis
entre 2008 y 2012 que en el censo 2008-2009 no se identificé la residencia habitual de 33.7% de las personas encuestadas, situacién que
se replica en el censo 2009-2010 en 11.7%. De acuerdo con la informacién arrojada por los censos del Iasis, las poblaciones callejeras
reflejan un incremento de 45.4 por ciento.

159 La encuesta elaborada con el apoyo de Unicef limitaba la complejidad del fenémeno callejero, concentrandose sélo en las y los nifios que

viven o sobreviven en la calle y restringiendo con ello la posibilidad de un anlisis integral de la problemdtica. Unicef, op. ciz.
16

S

Por ejemplo, un elemento que se desprende del andlisis de la metodologia de los cuatro ejercicios denominados en términos genéricos
Ta también cuentas, desarrollados entre 2008 y 2012 por el lasis, revela que los levantamientos de informacién fueron realizados en el
marco de recorridos diversos durante la campana de invierno. Incluso el ltimo censo Ti también cuentas 1v refiere haber empleado
una metodologfa de punto en el tiempo, la cual consiste en contar en una fecha preestablecida a las personas que cumplen con los crite-
rios determinados y que se ubican en los puntos seleccionados para realizar dicho conteo de acuerdo con los recursos disponibles por
quien elaboré la encuesta. Estos elementos revelan algunas limitaciones metodoldgicas si se toman en consideracion las condiciones de
movilidad, permanencia y modo de vida de las poblaciones callejeras, los cuales afectan la precision e integralidad del ejercicio. Ademds,
otro aspecto relevante que se desprende del andlisis de la metodologia de cada uno de estos ejercicios se relaciona con los criterios para
la delimitacién del universo de atencién de cada uno de los conteos, el cual fue definido sin una metodologfa especializada para la iden-
tificacién de los denominados puntos de encuentro. Véanse Instituto de Asistencia e Integracion Social, Censo de personas en situacién de
calle de la ciudad de México “Tii también cuentas” 2008-2009, op. cit., p. 2.; Censo de personas en situacién de calle 2009-2010, op. cit., p.
2; Instituto de Asistencia e Integracién Social, 117 Censo de poblacion que vive en situacion de calle 2010-2011, op. cit., p. 4; e Instituto de
Asistencia e Integracion Social, Censo “Tii también cuentas IV, op. cit., p. 8.
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lo que resulta necesario desarrollar esfuerzos adicionales para asegurar una visién integral de la proble-
mitica y revisar esquemas metodoldgicos que resulten mds adecuados en funcién de la complejidad y
caracteristicas particulares del fenémeno asociado con la vida en la calle.

Grifico I1.2 Distribucién de las poblaciones callejeras segtin sexo de las personas censadas por el Iasis, 2008-2012

547
401 508
Mujer
Il Hombre 529
o I -

Censos Tt también cuentas 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Fuente: Elaborado por el ciapa con base en informacién de los censos Td también cuentas 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-
2012.

Ademis de lo anterior, y con independencia de los problemas y limitaciones que presentan los censos
ya mencionados, tales ejercicios contienen informacién que deberfa ser utilizada como sustento bésico
para la planeacidn y ejecucién de politicas publicas y programas gubernamentales tanto del Gobierno
del Distrito Federal como de los distintos gobiernos delegacionales con el fin de responder de manera
mis efectiva ante las multiples problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras.

Sin embargo, un elemento de enorme preocupacion que pudo constatar la CDHDEF al consultar a las
16 delegaciones politicas sobre el niimero de personas en situacién de calle que habitan en cada una de
ellas es que muchos gobiernos delegacionales refirieron no contar con informacién estadistica asociada
con poblaciones callejeras,'! y ninguno hizo referencia al censo Tt también cuentas 1v (en alguno
de sus cuatro ejercicios realizados) como sustento de su respuesta. Lo anterior es ain mds alarmante si
recordamos la obligacién relacionada con el cumplimiento de las lineas de accién 2008, 2009 y 2010
del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) que refieren entre otras cosas la
obligacién de implementar una metodologia de monitoreo de las poblaciones callejeras con la partici-
pacién de la sociedad civil experta y de las propias poblaciones callejeras, la creacién de un sistema de
informacién estadistica e incluso el disefio de mecanismos para recuperar informacién de las poblacio-
nes callejeras por parte de las diversas dependencias del sector pablico a nivel central y delegacional,'®?
aspectos que simplemente son ignorados.

19 Vide infra, “Cuadro 11.2 Comparativo de la informacién proporcionada por el censo Tt también cuentas 2011-2012 y los datos mani-
festados por la delegaciones politicas”, p. 63.
162" Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 822.
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Cuadro 1.2 Comparativo de la informacién proporcionada por el censo Tt también cuentas 2011-2012

y los datos manifestados por la delegaciones politicas'®
Delegacién politica Censo Tit también Informacién proporcionada
cuentas 2011-2012 por las delegaciones politicas
195 No cuenta con un diagndstico, pero propone realizar las consultas
Alyaro Obregén presupuestales y metodoldgicas para analizar la viabilidad de su imple-
mentacion.
Azcapotzalco 31 Sin respuesta.
92 Se equipara a las poblaciones callejeras con el padrén de beneficiarios

del Programa de Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle,

Beni ;
enito Judrez Riesgo e Indigencia 2012, que cuenta con un registro de 828 personas

en dicha situacién.

Coyoacén 117 100 (93 hombre y siete mujeres).
Cuajimalpa de Morelos 3 En Cuajimalpa no se cuenta con este grupo de personas.
Cuauhtémoc 1324 1 038 (307mujeres y 731 hombres).
335 No respondié a la pregunta relacionada con el nimero de personas que

Gustavo A. Madero .
viven en la calle.

Iztacalco 629 Sin respuesta.

Tzcapalapa 140 Fn virtuc% ’de ql{e.no posee con un programa vigente, no cuenta con la
informacién solicitada.

La Magdalena Contreras 4 Sin respuesta.

Miguel Hidalgo 170 67 personas (52 hombres y 15 mujeres).

Milpa Alta 1 No cuenta con registro de poblaciones callejeras.

Tldhuac 31 No se cuenta con un diagndstico.

Tlalpan 21 Sin respuesta.

896 No tiene elaborado un diagnéstico ni ha desarrollado estrategias acerca

Venustiano Carranza . .
de poblaciones callejeras.

Xochimilco 25 Existen 19 personas en situacion de calle y con alcoholismo.

Fuente: Elaborado por el ctapH con base en informacién proporcionada por las delegaciones politicas y los resultados del censo Tt también
cuentas 2011-2012.

En estas condiciones, y si bien cuando hablamos de poblaciones callejeras saber quiénes son todas las
personas no es una tarea sencilla, contar con herramientas para identificarlas, saber cémo viven y qué
necesidades tienen constituye un requisito fundamental para asegurar la equidad y representacion en el
conjunto de la sociedad.!*® Por ello, en la medida en que las autoridades no distingan de manera adecua-
da el universo de poblacién, sus caracteristicas particulares y sus necesidades bdsicas resultard sumamente
complejo que puedan desarrollar politicas publicas adecuadas y con enfoque de derechos humanos para
atender las problemadticas particulares que enfrentan quienes viven y sobreviven en la calle.

Por lo tanto, resulta imperativo que el Gobierno del Distrito Federal desarrolle todas las acciones
necesarias en coordinacién con los distintos gobiernos delegacionales y con la participacién activa y
central de las poblaciones involucradas, con el objetivo de impulsar un censo de todas aquellas perso-

16 Tnformacién proporcionada a la coHpF mediante los oficios DAO/DGJ/LCPDH/06/2013 (delegacién Alvaro Obregén), DGDG/
180/2013 (delegacién Benito Judrez), DGDS/DDCS/199/2013 (delegacién Coyoacdn), DGDS/660/2013 (delegacién Cuajimalpa de
Morelos), DGDS/001123/2013 (delegacién Cuauhtémoc), DGAM/DGA/DRH/SRL/0715/2013 (delegacién Gustavo A. Madero),
DGJG/0875/2013 (delegacién Iztapalapa), DGGyP/DPG/406/2013 (delegacion Miguel Hidalgo), SG/153/2013 (delegacién Milpa
Alta), JDT/262/13 (delegacion Tldhuac), DGDS/204/2013 (delegacién Venustiano Carranza), y UDSE/211/13 (delegacién Xochimilco).
Al cierre de la investigacién para la elaboracién de este informe no se habia recibido respuesta a la solicitud de informacién realizada
mediante el oficio ntm. CDHDF/OI/19/2013 a las delegaciones politicas Azcapotzalco, Iztacalco, La Magdalena Contreras y Tlalpan.

164 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretarfa de las Naciones Unidas, Principios y recomendaciones para los censos de
poblacion y habitacion, STIESAISTAT/SER.M/67/Rev.2, Nueva York, onu, 2010, p. 5.
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nas que integran a las poblaciones callejeras'® que sea capaz de dimensionar dicho fenémeno desde
una perspectiva dindmica que, ademds de incluir la revisién de experiencias como la identificacién
de patrones de movilidad de los grupos en situacién de calle,'® establezca metodologias adecuadas

para la determinacién del universo integral base de tal ejercicio y evite duplicaciones o ausencias en

167

el desarrollo de los conteos;'®” ademds de que permita construir una tipologfa o caracterizacién de las

168

personas que viven y sobreviven en la calle,'*® valorando desde luego en coordinacién con las osc su

aplicacién especifica en el contexto mexicano, y de manera mds puntual en el Distrito Federal.

Esquema II.1 Elementos minimos para la identificacién de poblaciones callejeras en el Distrito Federal

2. Considerando la constante movilidad de las
poblaciones callejeras, delimitar el universo de
medicién (personas presentes y personas con un
tiempo delimitado de ausencia).

3. Identificar informacién sociodemografica
relevante en materia de disefio
¢ implementacién de politicas publicas
(edad, tiempo de vida en calle, escolaridad,
situacién conyugal, etcétera).

1. Definir objetivos y elaborar catélogo
de categorfas conceptuales
(poblacién callejera permanente o intermitente,
poblacién migrante, etcétera).

7. Fijar periodo de levantamiento de datos, Reivindicacién 4. Definir espacios y horarios de medicién
difusién en medios accesibles para las (puntos en calle, centros de reclusién,
poblaciones callejeras y coordinar recuperacién coordinaciones territoriales, centros de
simultanea en las 16 delegaciones. detencién temporal, albergues).

L\ ~

5. Fraccionar las demarcaciones territoriales

6. Revisar resultados del muestreo y ajustar en zonas y elegir una muestra para probar
metodologfa. el instrumento de medicién previamente
elaborado.

Fuente: Elaborado por el ciapa con base en Principios y recomendaciones para los Censos de Poblacién y Habitacién de la Organizacién

de las Naciones Unidas, ST/ESA/STAT/SER.M/67/Rev.2, Nueva York, 2010.

165 Ta Recomendacién 2/2012, emitida por falta de atencién médica especializada, integral, adecuada, oportuna y puntual, en un ambiente
digno, a personas con discapacidad mental y/o psicosocial usuarias de los Centros de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal,
solicita en el tercer punto recomendatorio la elaboracién de un censo donde se recopilen algunos datos personales (sexo, nombre, edad,
lugar de nacimiento), que siendo elementos esenciales de la identidad de las personas contribuyen a la elaboracién del diagnéstico
propuesto en el cuarto punto recomendatorio. cDHDE, Recomendacién 2/2012, 20 de marzo de 2012, p. 34.

166 Como aquella realizada por Quérum con los Nifios y las Nifias de la Calle, la cual es una alianza interinstitucional de organizaciones

con amplia experiencia en el trabajo con personas que habitan la calle: Ednica, I. A. P; Yolia, Nifias de la Calle, A. C.; Fundacién San

Felipe de Jests, I. A. P; Fundacién Dar y Amar (Daya), I. A. P; y Fundacién Pro Nifios de la Calle, I. A. P. Véase Sara Makowski, Nirios,

nifias, adolescentes y jévenes en situacion de calle. Elementos para repensar las formas de intervencién, México, Lenguaraz, 2010, p. 26.

167 En este sentido, la recuperacién de los ejercicios denominados noches-s (s-nights en inglés), que “consisten en la estimacién del nimero

de personas sin hogar que, en un instante determinado, no utilizan ningtn tipo de recurso social (albergues, comedores sociales, balos,

roperos, etc.)”, plantea la posibilidad de emplear una metodologia ad hoc que se ha usado en diversos contextos como el espaol o el
estadounidense para contabilizar a las personas que viven y sobreviven en la calle. Asi, “la estrategia bdsica de las noches-s consiste en
realizar un recorrido por las calles de la ciudad identificando a todas aquellas personas que se encuentran durmiendo a la intemperie”,
lo cual podria ocurrir en una noche donde exista una médxima ocupacién de los servicios de la ciudad (generalmente noches de intenso
frio), intentando cubrir todos y cada uno de los barrios de la ciudad, generalmente con un amplio despliegue logistico y de personal
distribuido en manzanas o distritos. Véase Pedro Cabrera ez al., ;Quién duerme en la calle? Una investigacion social y ciudadana sobre las
personas sin techo, Barcelona, Fundacié Caixa Catalunya, 2008, pp. 72 y 73.
168 Como la disefiada por el Observatorio Europeo del Sinhogarismo. Véase Pedro José Cabrera, “Las personas sin hogar, hoy”, en Revista

del Ministerio del Trabajo ¢ Inmigracién, nim. 75, Espafia, Ministerio del Trabajo e Inmigracién, 2008, p. 51.
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Como un elemento que se debe tener en consideracidn, es preciso puntualizar que en el dmbito federal se
present6 sobre este particular una solicitud por parte de la Comisién de Desarrollo Social de la Cdmara
de Diputados, la cual reconocié que era necesario llevar a cabo la elaboracién del primer censo nacio-

nal de poblacién en situacién de calle o abandono social.!®

2. Entre las identidades callejeras y la construccion de ciudadania: afectaciones al derecho
a la identidad y los obstdculos para la participacion

5n de las poblaciones callejeras

Como se ha senalado con anterioridad, la apropiacién simbdlica que hacen las poblaciones callejeras
del espacio publico es un proceso paralelo a la construccién de identidades colectivas mediante las
cuales los mismos grupos se dotan de mecanismos para solventar sus necesidades bdsicas e interac-
tuar con su entorno a partir de reglas propias de supervivencia.'”’ Sin embargo, y con independencia
del sentido de pertenencia o arraigo a una identidad colectiva que desarrollan estas poblaciones en
relacién con su propio grupo, ello no nos impide advertir la existencia de una serie de patrones
de exclusién social en contra de esas poblaciones y sus integrantes, los cuales muchas veces tienen su
origen en la negativa a garantizar uno de los aspectos mds elementales para combatir tal exclusiéon y
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que se relaciona con el derecho a la identidad personal, que ademds de causar violaciones diferenciadas
en lo individual y en lo colectivo trasciende en la afectacién de una importante cantidad de derechos.

En ese contexto, y a partir de las evidencias recabadas en la Audiencia Pablica con Poblaciones
Callejeras 2012-2013, es importante destacar que una gran cantidad de testimonios revelan la mane-
ra en que la violacién al derecho a la identidad personal repercute en la vida de las personas. Asi y
de acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte 1pH), la vulneracién de este
derecho incide directamente en que el conjunto de caracteristicas que conforman la identidad de las
personas no sélo se encuentra ligado a su individualidad y vida privada, sino que también constituye
un elemento esencial para su desarrollo, ya que estd en constante construccién y puede verse afectado
de diversas maneras en distintas etapas de la vida.!”!

Desde esta perspectiva, si consideramos que la relacién intrinseca entre derechos y ciudadania hace
que ésta no sea posible sin la conciencia y defensa de los primeros,'’? la falta de documentos de iden-
tidad que ha referido un nimero importante de personas que integran a las poblaciones callejeras y
que fueron consultadas por la cDHDE en la Audiencia Publica, no sélo es un elemento que incrementa
el riesgo de vulneracién de otros derechos de cardcter civil, politico, econédmico, social y cultural, sino
que también tiene implicaciones directas en el ejercicio de la ciudadania.

Ahora bien, cuando analizamos el derecho a la identidad de las personas es necesario tener presen-
te la conexién de este derecho con la vida privada de éstas y la prohibicién de injerencias en su honra
y dignidad.'”® Esta relacién ha sido referida con énfasis por la Corte 1pH, quien ha sefialado que el
dmbito de la privacidad se caracteriza, entre otras dimensiones, por la posibilidad de tomar decisiones

169 La Comisién de Desarrollo Social de la Cimara de Diputados propone que la Secretaria de Desarrollo Social y el INEGT sean las instancias

responsables del censo mencionado. Cdmara de Diputados, Boletin ntim. 1202. Ante la falta de cifras oficiales, debe levantarse censo
nacional de poblacién en situacién de calle, 28 de marzo de 2013.

70 Vide supra, “2. La calle como espacio de construcciones simbélicas”, pp. 25-27.

Corte 1pH, Caso Contreras y otros vs. El Salvador (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 31 de agosto de 2011, serie C, ntim. 232,

parr. 113.

171

172 Juan Manuel Ramirez Saiz, “Las dimensiones de la ciudadania. Implicaciones teéricas y puesta en préctica’, en Espiral, vol. 1, nim. 2,

Guadalajara, Universidad de Guadalajara, 2009, pp. 90 y 91.

173 Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre

Derechos Humanos, San José, 22 de noviembre de 1969, articulo 11.
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relacionadas con diversas dreas de la propia vida de una manera libre,'”# lo cual tratdndose de las pobla-
ciones callejeras que habitan en el Distrito Federal se torna problemdtico por la falta de documentos,
principalmente.

En este contexto, y a pesar de que el Estado se encuentra obligado a garantizar el derecho a la
honra y dignidad de las personas'”> —y de manera particular en el caso de las poblaciones callejeras—
durante los dltimos dos afios la CDHDF registré presuntas vulneraciones a este derecho en 56% de
los expedientes'’® correspondientes al nticleo de Democracia y derechos humanos!”” en los cuales se
identificaron como agraviadas a personas que viven y sobreviven en la calle.

Cuadro I1.3 Menciones de derechos presuntamente vulnerados en expedientes de queja asociados al nucleo
de Democracia y derechos humanos en los que se identificaron poblaciones callejeras, 2011-2012

Derecho humano 2011 2012 Total
La honra y a la dignidad 11 18 29
De igualdad ante la ley y no discriminacién 12 8 20
Otros 0 2 2
Total 23 28 51

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la lectura de narraciones del Sistema Integral de Gestién de Informacién (Siigesi), enero de
2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién a uno o mds derechos, asi como a uno o mds tipos de violacién.

Cabe sefalar que, de acuerdo con la informacién disponible, aproximadamente tres de cada 10 de las
presuntas violaciones a derechos registradas en expedientes de quejas con poblaciones callejeras agra-
viadas'”® se concentraron en el 4mbito de los requisitos fundamentales para la existencia de un sistema
democritico, siendo notaria la mayor presencia de personas jévenes y poblacién adulta en edad laboral
con cardcter de probables agraviadas.!”® Esta situacién se reafirma con la distribucién porcentual de
quienes forman parte de las poblaciones callejeras y mencionaron carecer de documentos para la acre-
ditacién de su identidad en el marco de la Audiencia Pdblica anteriormente referida.

174 Corte 101, Caso Fontevecchia y DAmico vs. Argentina (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 29 de noviembre de 2011, serie C,

num. 238. pdrr. 48.

Corte 108, Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacién in vitro) vs. Costa Rica (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas),
Sentencia del 28 noviembre de 2012, serie C, nim. 257, pdrr. 292.

Durante 2011 y 2012 la cDHDF registré 122 expedientes de quejas en los que el Programa de Defensa calificé 198 presuntas violacio-
nes, de las cuales 84 se relacionaron con el nicleo de Sistema de justicia, 51 con el de Democracia y derechos humanos y 63 con el de

17

G

176

Seguridad humana. Vide infra, “Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la coHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-
20127, pp. 223-235.

El nicleo de Democracia y derechos humanos se refiere a aquellos derechos concentrados en esa denominacién en el PpHDE. Véase
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 822.

La coupr identificé 198 presuntas violaciones en expedientes con poblaciones callejeras con cardcter de agraviadas. De ese total, 25.75%
corresponde a derechos agrupados en el nicleo de Democracia y derechos humanos.

177

178

17!

2

Durante 2011 y 2012, la cDHDF registré 39 quejas por presuntas violaciones a derechos de personas en situacién de calle correspondien-
tes al ntcleo de Democracia y derechos humanos. En todas ellas se advirti6 la probable afectacién de 63 personas que viven en la calle,
distribuidas por rangos de edad de la siguiente manera: tres (12-17 afios), 11 (18-29 afios), 12 (30-44 afios), cinco (45-59 afos), tres
(60 afios 0 mds), y 29 no proporcionaron edad.
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Grifico I1.3 Porcentaje de testimonios en los que se manifestd la falta de documentos de identidad
segtin subgrupo de poblaciones callejeras

%
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Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o més problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido
redondeados. Dentro de las personas en edad laboral se incluyé la poblacién con un rango de edad de 18 a 59 afios.

Es importante resaltar que los datos anteriormente expuestos deben ser considerados tomando en
cuenta el escenario complejo en el que viven y sobreviven las poblaciones callejeras, asi como de las
condiciones de discriminacién estructural que han enfrentado.’® En funcién de este aspecto es posi-
ble que el universo de casos que se atienden por las instituciones publicas, incluso la cDHDF, no se
corresponda con la magnitud de los problemas que enfrentan dichas poblaciones; ademds de que los
obstdculos de accesibilidad que suponen las condiciones de exclusién a las que nos hemos referido sean
la razén por la cual es muy posible que un niimero importante de las personas en esta condicién no
se acerque al dmbito de accién de dichas instituciones, lo que las deja invisibilizadas de las acciones y
politicas del Estado.

Ahora bien, precisamente en relacién con la falta de documentos de identidad, la copHDE pudo
advertir que durante la Audiencia Puablica las personas que forman parte de las poblaciones callejeras
manifestaron de manera recurrente problemas asociados con la falta de actas de nacimiento, compro-
bantes de domicilio y nimero de seguridad social como un tema prioritario en 14% de los testimonios

recabados.'8!

180 Jorge Alberto Gonzédlez Galvan ez al., “La pluralidad de los grupos vulnerables: un enfoque interdisciplinario”, en Derechos humancos.
Memoria del 1V Congreso de Derecho Constitucional, México, 1j-uNam, 2001, p. 225.
181 En 12 de los 86 testimonios recabados durante la celebracién de las dos fases de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-

2013 se alude el tema de los documentos de identidad como una problemdtica.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

~
(SN}

Derechos humanos, democracia y discriminacién de las poblaciones callejeras



~
I

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P> 2012-2013

Grifico I1.4 Porcentaje de testimonios en los que se manifesté la falta de documentos de identidad como una problemdtica

Falta de documentos

Ortros testimonios

86%

Fuente: Elaborado por el ciaps con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que en-
frentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico I1.5 Testimonios en los que se manifestd la falta de documentos de identidad segin edad de las personas

8 W NE
M menor de 12 afios
6
W 12-17 anos
4 1 18-29 afios
7 | 2 30-59 afios

60 afos y més

—- 1
04

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

Por lo anterior, si consideramos que la falta de documentos a la que aludieron las poblaciones callejeras
remite principalmente a la inexistencia de registros oficiales que garanticen el derecho al nombre (atri-
buto inherente a la identidad de las personas), es posible prever la afectacién que tal situacién tendrd
en el reconocimiento de la personalidad juridica de las personas que forman parte de tales poblaciones,

y las lesiones que se ocasionardn en la dignidad humana.'®?

182 Corte 1pH, Caso de las Nirias Yean y Bosico vs. Repiiblica Dominicana (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 8 de septiembre de
2005, serie C, ndm. 130, parrs. 179 y 180.
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Esquema I1.2 Testimonios de poblaciones callejeras sobre la falta de documentos de identidad

“Cada que voy me dicen que

los papeles que llevo no sirven...
qué clase de papeles quieren...
Quién sabe qué presidente puso
esa orden pero para mi que eso no
sirve, que ahora ya no me reciben
para que me den un trabajo y sin
eso no puedo conseguir nada.”

Una mujer dijo que a la fecha, ella
y su esposo tienen tres hijos de los

cuales s6lo uno estd registrado ante
las autoridades, pues les hacfa falta
el acta de nacimiento de él.

Una persona comenté que en algtin
momento como a los 12 afios tenfa
la iniciativa de volver a estudiar
pero no cuenta con los papeles

que le piden.

4

Trabajo
Educacién

Registro

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en los resultados de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

As las cosas, y teniendo presente que el derecho a la identidad personal comprende también el derecho
al nombre y a las relaciones de familia,'® resulta imprescindible recordar la obligacién que tiene el
Estado para visualizar de manera integral las consecuencias que la vulneracién a dichos derechos pro-
duce en el dmbito individual y social de las personas. Por ejemplo, mientras el derecho de las personas
a tener un nombre es en principio un atributo indispensable para la individualidad de éstas frente a la
sociedad, también es un elemento esencial para el establecimiento de vinculos con familiares'®* y para
el reconocimiento de su personalidad juridica.'®

Otro derecho que se ve comprometido como resultado de la falta de documentos de identidad de
las poblaciones callejeras es la participacién politica, que siendo concebida como un fin y un meca-
nismo esencial para garantizar otros derechos humanos en un sistema democritico,'8® también da
cuenta de un aspecto que ha sido reconocido de manera sistemdtica por las osc, y que refiere que los
documentos de identidad constituyen la puerta de acceso a una carrera de obstdculos en el ¢jercicio
de la ciudadania.'¥

Al respecto, se observa que durante el evento publico de entrega de actas de nacimiento a 133
personas usuarias de los Centros de Asistencia e Integracién Social (cars),'®® la cDHDF se manifesté en
el sentido de que el acta de nacimiento es una llave de acceso a otros documentos y a otros derechos,'®
mientras que la Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal hizo énfasis en los abusos, explo-
tacién, violencia, falta de servicios e inaccesibilidad a programas sociales a los que se exponen las

personas que carecen de documentos de identidad.'*

183 Corte 10H, Caso Gelman vs. Uruguay (Fondo y Reparaciones), Sentencia del 24 de febrero de 2011, serie C, nim. 221, parr. 122.

Corte 10H, Caso de la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 24 de
noviembre de 2009, serie C, ntim. 211, pdrr. 192.

184

18

Vi

Corte 1pH, Caso de las Nirias Yean y Bosico vs. Repiiblica Dominicana (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérr. 179.
186 Corte 1pH, Caso Chitay Nech y otros vs. Guatemala (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 25 de mayo de
2010, serie C, nim. 212, pérr. 107.

Gerardo Sauri, “Nifos y nifias que viven y trabajan en la calle: de la pobreza a la limpieza social”, en dfensor, afio X, nim. 4, México,
CDHDF, abril de 2012, p, 56.

CDHDF, Boletin nim. 114/2013, Entrega la cpHDE 133 actas de nacimiento a usuarias de los cats y Cuatepec, 4 de abril de 2013.

189 Idem.

190 Idem.

187

188
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Esquema I1.3 Obstéculos en el ¢jercicio de la ciudadania

Falta de documentos de
identidad de las personas
en situacién de calle

Imposibilidad de ejercer

la ciudadania

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Afectacién al derecho No individualidad Afectacion de la vida privada

al nombre de las personas y relaciones familiares

Lesiones a la honra

T e No reconocimiento de la

personalidad juridica

Inaccesibilidad a mecanismos
de participacién

Por las razones anteriormente expuestas, a continuacién se presentan algunas de las consecuencias y

problemadticas inmediatas que enfrentan diversos sectores que forman parte de las poblaciones callejeras

en funcién de las complicaciones para acreditar su identidad; sin embargo, no debe dejarse de lado que

si bien algunas problemdticas asociadas con derechos como la educacién, salud, vivienda y el trabajo

serdn analizadas con posterioridad dentro de este Informe, no dejan de ser derechos cuyo ejercicio se

ve también limitado o restringido de alguna forma por la afectacién al derecho a la identidad personal.

De esta manera, con base en la informacién recabada en la Audiencia Pdblica con Poblaciones

Callejeras 2012-2013 vy el trabajo de interlocucién de la cDHDF con osc expertas se logré la identifi-

cacién de distintas consecuencias derivadas de la afectacién al derecho a la identidad personal, entre

las quc s¢ encuentran:

Cuadro I1.4 Derecho a la identidad: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupo de poblacién

especifica

Problemitica particular

Poblacién joven y
personas adultas

A partir de la informacién disponible, dentro de los impactos especificos causados por la
ausencia de documentos de identidad podemos advertir un importante detrimento en los
derechos de la poblacién joven y las personas adultas que viven en la calle, en virtud de la
dificultad para acceder a empleos formales que les permitan tener mejores condiciones de
vida. Esta situacidn se relaciona de manera directa con los derechos a un nivel de vida ade-
cuado y al trabajo, ¢ incide directamente en factores elementales de sobrevivencia a los que
estas poblaciones se enfrentan.

Mujeres

Las mujeres que sobreviven en las calles del Distrito Federal enfrentan serias complicaciones
cuando acuden a las autoridades del sector salud para recibir atencién durante sus embarazos
o dar a luz a sus hijos, ya que al no poder identificarse reciben negativas recurrentes para
que se les proporcione el servicio que requieren o se les brinden los medicamentos necesa-
rios. En este contexto, la demora o falta de prestacién del servicio médico puede implicar
vulneraciones de otros derechos como la salud y la vida. Asimismo, y considerando que la
identificacién frente al Estado suele ser uno de los requisitos que permite a las personas ser
incorporadas como beneficiarias de programas sociales, las mujeres que habitan en el espacio
publico constituyen un claro ejemplo de los efectos devastadores que tiene en la vida y el
desarrollo de las personas la afectacién al derecho a la identidad.
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Cuadro 1.4 Derecho a la identidad: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupo de poblacién Problematica particular
especifica

En el caso de las personas jovenes, adolescentes, nifios y nifias, es preciso resaltar las impor-
tantes repercusiones que representa la ausencia de documentos de identidad en el acceso
. efectivo a derechos como la educacidn, lo cual genera un impacto diferenciado debido a que
Poblacién joven, . . .
. . durante esta etapa de la vida las personas desarrollan las bases necesarias para definir persona-

adolescentes, nifias y niflos |, . 101 . - .
lidades, intereses y proyectos de vida.'”! Ademds, en el caso de las y los nifios, existe otro tema

recurrente vinculado con el rechazo de algunos centros de salud para la aplicacién de vacunas

a quienes no pueden comprobar su identidad ni la relacién de parentesco con las y los nifios.

Familias que sobreviven Como es previsible, las personas que conforman las familias que viven y sobreviven en la

en la calle calle se ven de alguna manera impactadas cuando alguno de sus integrantes enfrenta la in-
accesibilidad al empleo, el rechazo como beneficiario de algtin programa social o la negacién
de servicios médicos y educativos. Sin embargo, una de las problemdticas particulares que
enfrentan a nivel colectivo estas familias se relaciona con la tradicién tutelar del Estado de
separar a las y los nifios que viven en la calle de sus familias cuando éstas no cuentan con
los elementos suficientes para demostrar la relacién parental o, como se analizard con pos-
terioridad, en aquellos casos en que se asume la incapacidad material de dar sustento a sus
hijos ¢ hijas.

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Frente a las problemdticas anteriormente enunciadas y como aspectos bdsicos para abonar a la
construccién de un camino para la proteccién de los derechos de las poblaciones callejeras, tanto
el Foro Internacional sobre los Derechos de las Poblaciones Callejeras, celebrado en el Instituto

92 como la Primera

de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México;!
Jornada por el Derecho a la Identidad de las Poblaciones Callejeras, Registro y Entrega de Actas
de Nacimiento'” fueron espacios propicios para que frente a la comunidad académica, las osc y la
CDHDF, el Gobierno del Distrito Federal anunciara el compromiso de garantizar el reconocimiento de
la identidad de las poblaciones callejeras a través de la entrega de las actas de nacimiento, !4 se hicieran
evidentes las afectaciones que la falta de acta de nacimiento ocasiona en casos de mujeres que dan a
luz,' se reiterara la necesidad de actualizar las leyes que permiten que las y los nifios en situacién de

1,1 y se resaltara el

calle sean separados de sus familias con base en la consideraciones de indole materia
papel de la cDHDF y las osc expertas en la articulacion de esfuerzos de diversas instancias responsables
de garantizar los derechos de quienes viven y sobreviven en la calle.”’

No obstante los compromisos asumidos por el Gobierno del Distrito Federal en tales espacios, los
datos que se presentan en este Informe muestran el cardcter estructural de las problemadticas asociadas
con el derecho a la identidad, y por tanto la necesidad de visibilizar los graves y profundos impactos
que la afectacién a este derecho tiene en la vida de las personas. En este sentido, mds alld de acciones

de cardcter aislado para la atencién de estas problemdticas, es preciso visibilizar la importancia que

Y1 cDHDE, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jévenes en el Distrito Federal 2010-2011, México, cDHDF, 2012, p. 231.

192 En colaboracién con el 11j-uNam; la Alianza Mexicana de Poblaciones Callejeras; la Red Internacional de Trabajadores de Calle-Dynamo
Internacional; Redim; y El Caracol, A. C., la coaDF impulsé la realizacién del foro internacional Derechos Humanos de las Poblaciones
Callejeras, celebrado los dias 19, 20 y 21 de junio de 2013.

CDHDF, Boletin ndm. 241/2013, Primera Jornada por el Derecho a la Identidad de las Poblaciones Callejeras, “Registro y entrega de

actas de nacimiento”, 11 de julio de 2013.

193

%4 Discurso de inauguracién de José Ramén Amieva, consejero juridico del Distrito Federal, durante el Foro Internacional sobre los

Derechos de las Poblaciones Callejeras, celebrado el 19 de junio de 2013.
195 cpHDF, Boletin nim. 241/2013, doc. cit.
96 Idem.
Y7 Idem.
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tiene para el desarrollo de politicas ptblicas con enfoque de derechos poner en el centro de ellos a las
personas y la proteccién de su identidad como un aspecto fundamental.

3. Obstdculos para el trabajo desarrollado por las OSC que colaboran en la defensa de las poblaciones
callejeras

Dentro de los obstdculos que abonan a la invisibilidad de las poblaciones callejeras es de gran impor-
tancia resaltar las limitaciones materiales y objetivas que enfrentan las osc en sus labores de defensa y
promocién de los derechos de estas poblaciones.

Entre las causas de los problemas de las poblaciones callejeras se encuentra el hecho de que:

No existe realmente una voluntad de ayuda a las poblaciones callejeras; los intentos de politicas que
aparentemente han surgido para ayudar a la poblacién callejera, sélo se convierten en iniciativas de
oficina, actuando personajes que no conocen la problemdtica.

Programa Ninos de la Calle, A. C.

En funcién de ello, si reflexionamos sobre la importancia que tienen las labores de promocién, defensa
y proteccién de los derechos humanos impulsadas por las osc en el Distrito Federal, entonces podre-
mos observar que éstas han cumplido con la doble funcién de, por una parte, contribuir al desarrollo

198

de distintos modelos de intervencién con poblaciones callejeras'”® y, por el otro, articular reflexiones

especializadas respecto del fenémeno callejero,'?

razones por las que entonces podemos advertir el
enorme impacto que se detona en los derechos de estas poblaciones con la inexistencia de un modelo de
atencién gubernamental que, junto con dichas organizaciones, pueda enfrentar de manera coordinada
las distintas problemdticas que vulneran los derechos de las personas que viven y sobreviven en la calle.

En este sentido, si pensamos concretamente en las poblaciones callejeras del Distrito Federal y
en los resultados obtenidos en la Audiencia Publica con organizaciones de la sociedad civil dedicadas
a labores de promocién, defensa y proteccién de los derechos humanos de poblaciones callejeras en
el Distrito Federal 2013, y en la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013%" cele-
bradas por esta Comisién en el marco de la elaboracién del presente Informe, podemos constatar que
ambas experiencias confirmaron los beneficios que representa para el trabajo de las instituciones publi-
cas como la cDHDF la realizacién de ejercicios de participacién incluyente que aportan informacién
relevante sobre los contextos y experiencias particulares de los actores que diariamente trabajan para
hacer frente a la compleja situacién que viven las poblaciones callejeras y que permite conjuntamente
la construccién de alternativas de transformacién.

198 Con base en sus ejes de accién, se pueden distinguir nueve modelos de intervencién: asistencia bésica, internamiento, reeducativo,

reduccion del dafio, reinsercién sociolaboral, prevencién comunitaria, psiquidtricos, comunidad terapéutica, y de apoyo a redes sociales
de las propias poblaciones que viven en la calle. Véase S. Tavera, “Del paradigma de la institucién aislada a las redes de tratamiento”,
en C. Echeverria y S. Tavera, Matlapa. Redes de atencion para la infancia en situacién de calle, México, Instituto Nacional de Desarrollo
Social, 2007, pp. 49-58.

199 Ejemplo de ello es la activa participacién que tuvieron en la elaboracién del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

)

200" Audiencia celebrada el 29 de abril de 2013 en la sala Ponciano Arriaga de la cDHDE, la cual conté con la participacién de El Caracol, A.

C.; Ednica, I. A. P; Adeco; Cides; Yolia, Nifias de la Calle, A. C; Programa Nifos de la Calle; Redim; Alan, y diversas instituciones de

asistencia privada.
20

Audiencia celebrada del 12 de noviembre al 4 de diciembre de 2012 en su primera fase, y el 10 de enero de 2013 en su segunda fase.
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Sin embargo, es necesario resaltar que de acuerdo con las organizaciones participantes en las
audiencias publicas, la falta de sensibilidad de las instancias gubernamentales sobre el papel que han

02

desempenado las osc en la democratizacién de la poblacién®* se ha traducido en amenazas a su

seguridad como defensoras y defensores de derechos humanos y ha impuesto obstdculos a su partici-

203 elementos

pacién en el diseno de politicas puablicas y restricciones de acceso a los recursos publicos,
contrarios al propésito de la linea 2018 del PDHDF que establece la obligacién del Estado de destinar
recursos que garanticen que las osc expertas elaboren estudios con enfoque de derechos humanos

sobre esta temdtica.2%

4. Estdndares internacionales y obligaciones reforzadas del Estado para garantizar la construccion
de ciudadania de las poblaciones callejeras

Una vez esbozados algunos de los aspectos que agudizan la vulnerabilidad en que pueden encontrarse
las personas que forman parte de las poblaciones que viven y sobreviven en la calle como resultado
de la convergencia de ciertos factores de desventaja, se hace evidente la necesidad de retomar el recono-
cimiento del derecho a la igualdad y no discriminacién como un elemento transversal e indispensable
para la identificacién de las obligaciones reforzadas que tiene a cargo el Estado respecto de ciertos
grupos. En palabras de la Corte 10H, los grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad (como
es el caso de las poblaciones callejeras del Distrito Federal) son titulares de las protecciones especiales
necesarias para garantizar los derechos humanos.?®

A partir de esta premisa, las obligaciones del Estado derivadas de los derechos que pueden ser
afectados por las problemdticas que impiden visibilizar a las poblaciones callejeras tendrian que inter-
pretarse desde una dptica de no discriminacién en la que el fortalecimiento de la proteccién de estas
poblaciones no invalide la libertad de las personas.

Adicionalmente, la identificacién de obligaciones reforzadas en este apartado en favor de las per-
sonas que viven y sobreviven en la calle necesariamente requiere visibilizar la relevancia del derecho a
defender los derechos humanos de las osc que trabajan de manera regular con las poblaciones calle-
jeras de la ciudad.

20

<1

Rodrigo Villar, “De la participacién a la incidencia de las osc en las politicas pablicas”, en “Organizaciones de la sociedad civil e incidencia
en las politicas puiblicas”, Buenos Aires, Zorzal, 2003, pp. 13-30.

203 Tnformacién recabada durante la Audiencia Piblica con organizaciones de la sociedad civil dedicadas a labores de promocién, defensa y
proteccion de los derechos humanos de poblaciones callejeras en el Distrito Federal, 2013, celebrada el 29 de abril de 2013.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 824.

Corte 101, Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacion in vitro) vs. Costa Rica (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc.

cit., parr. 292.
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Cuadro I1.5 Obligaciones del Estado en el marco de la construccién de ciudadania de las poblaciones callejeras

Derecho Obligaciones reforzadas en el marco del Instrumentos internacionales
humano principio de igualdad y no discriminacién
a) Facilitar la obtencién de documentos de identidad.  * pipcp (articulos 24.2 y 24.3).
b) Realizar campafas permanentes de registro. * cADH (articulos 17, 18 y 20).
¢) Respetar y reconocer de manera legal, a partir de un * cipj (articulo 14).
proceso accesible, el establecimiento de lazos fami- ¢ cspx (articulos 7° y 8°).
A la identidad liar.cs entre integrantes de las poblaciones callejeras * pupH (articulos 15 y 16).
A nombre (filiacién y parentesco). * Protocolo de San Salvador
y (articulos 15 y 16).
* Observacién General nim. 19. La
Familia, articulo 23 (pdrrs. 3 y 5).
* Observacién General nim. 17. Derechos
del nifio, articulo 24 (pérrs. 7 y 8).
. a) Eliminar todas aquellas prdcticas que invisibilicen a * Observacién General ndm. 17.
Al reconocimiento . . g - . ;
. las poblaciones y les obstaculicen la posibilidad de  Derechos del nifo, articulo 24 (pérr. 7).
de la personalidad . Lo
ridica ejercer sus derechos y contraer obligaciones de manera
) voluntaria.
a) Eliminar obstdculos que impidan que estas poblacio- * pipcp (articulo 25).
nes participen en consultas y procesos de participa- ® cADH (articulo 23).
cién ciudadana. e cipj (articulo 21).
) Atendiendo a sus condiciones de vida, generar meca- ¢ pUDH (articulo 21).
nismos accesibles y aceptables que faciliten su partici- ¢ Observacidon General num. 25.
pacion en aquellas decisiones que les afecten. Participacién en asuntos publicos
¢) Establecer mecanismos que de manera accesible les  y el derecho al voto, articulo 25

A la participacién

proporcionen informacién a efecto de que puedan
formarse una opinién libre que asegure la posibilidad
de dar su consentimiento informado respecto a las
cuestiones que les sean consultadas.

(parrs. 3, 4, 5,6, 8, 11y 12).
Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la

Mujer (articulo 7°).

Convencién sobre los Derechos Politicos
de la Mujer (articulos 1°, 2°y 3°).
Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (articulo 29).
Carta Democrética

Interamericana (articulo 6°).

a) Facilitar la celebracién de foros, audiencias y canales © pipce (articulo 19.2).
de comunicacién permanentes para que estas pobla- ¢ capH (articulo 13.1).
ciones manifiesten sus problemdticas. e cipj (articulo 18.1).
. ) Promover de manera inclusiva la participacién de las ¢ cspn (articulos 13 y 17).
A las libertades . . o - ,
. poblaciones callejeras en foros o eventos dirigidos a ¢ Observacion General num. 34.
de pensamiento, ., . .., .
., toda la poblacién. Libertad de opinién y libertad de
expresién e . . . - . ;
) . ¢) Asegurar su acceso a informacién comprensible sobre  expresidn, articulo 19 (pdrr. 19).
informacién L . - L
los derechos y servicios que proporciona el Estado y los ® Declaracién de Principios sobre
mecanismos para acceder a ellos. Libertad de Expresion (principio 2).
¢ Resolucién 59 (1) Asamblea
General de las Naciones Unidas.
a) Garantizar el derecho de personas y osc a realizar * cipy (articulo 3°).
acciones en favor de la defensa, promocién y pro- ¢ Declaracién sobre el Derecho y Deber
teccién de los derechos de las poblaciones callejeras  de los Individuos, los Grupos y las
A defender en un dmbito de respeto a su seguridad e integridad  Instituciones de Promover y Proteger
los derechos personal. los Derechos Humanos y las Libertades
humanos b) Reservar los recursos presupuestales necesarios para  Fundamentales Universalmente

impulsar la labor de las osc relacionada con acciones
con enfoque de derechos en favor de las poblaciones
callejeras.

Reconocidos (articulo 1°).
puDH (articulo 28).

Fuente: Elaborado por el ciabh.
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5. Normatividad vigente en el Distrito Federal en materia de construccion de ciudadania

Las obligaciones reforzadas del Estado para garantizar el ejercicio de su ciudadania a las poblaciones
callejeras, constituyen un ejemplo de lo que O’Donnell denomina como una premisa bdsica del dere-

206 en

cho publico e irrenunciable de las personas a vivir en un Estado consistente con la democracia
el cual se esperaria la existencia de un sistema legal que promueve la extensién de los derechos de la
ciudadania; los procedimientos orientados a la resolucién pacifica de conflictos; actuaciones eficaces,
legales, equitativas y respetuosas de las y los servidores publicos hacia las personas; institucionaliza-
cién de la transparencia de los procesos de decisidn y aplicacién de politicas publicas, y la creacién de
instituciones que establezcan un didlogo de respeto para atender las demandas de reconocimiento y
armonizacién de derechos a las identidades y sectores socialmente excluidos.?"

Sin embargo, a pesar de que el PDHDF se refiere a la promocién de reformas legislativas en favor
de los derechos de las poblaciones callejeras del Distrito Federal como una de las estrategias funda-

208 o] andlisis de la

mentales para el avance progresivo de los derechos humanos de estas poblaciones,
legislacion vigente revela que con excepcién de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del
Distrito Federal?® que establece de manera expresa las medidas especificas para promover el goce y
ejercicio de derechos en favor de la igualdad de estas poblaciones, no existen otras disposiciones nor-
mativas que de forma especifica establezcan una atencién puntual a la situacién de las personas que
viven y sobreviven en la calle, faciliten su participacién y/o incorporacién en audiencias publicas para
la definicién de los asuntos que les conciernen, determinen los mecanismos de accesibilidad para la
obtencién de documentos de identidad de las poblaciones callejeras, sefialen acciones puntuales para
el reconocimiento de lazos familiares entre integrantes de las poblaciones callejera, o que impulsen la
labor de las osc que trabajan con las poblaciones callejeras.

La situacién de los derechos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal requiere por tanto
de una ardua tarea legislativa que vincule la diversidad de los grupos de poblacién con las identidades
callejeras que los conforman. En tal sentido, si bien existen elementos normativos que contribuyen al
ejercicio de la ciudadania de ciertos grupos de poblacién (que cuentan con un reconocimiento nor-
mativo mds desarrollado como las mujeres, las y los nifios, las personas indigenas o las personas con
discapacidad, por citar algunos), tales elementos resultan insuficientes para el reconocimiento de las
obligaciones reforzadas que tiene el Estado hacia las poblaciones callejeras y que se han mencionado
previamente, situacién por la cual resulta insoslayable una revision legislativa integral en el Distrito
Federal que incorpore en las leyes el cimulo de obligaciones especificas que ya se han mencionado a
favor de las poblaciones callejeras para el reconocimiento de su derecho a la identidad, que genere
mecanismos que reduzcan los factores histéricos de discriminacién y exclusién que han padecido, y
que construya los aspectos esenciales que favorezcan la participacion activa de las poblaciones en todas
las decisiones que les conciernen.

En tanto dicha aspiracién no sea alcanzada, el marco juridico vigente en el Distrito Federal
relacionado con los derechos que se han enunciado en el presente capitulo debe ser interpretado en
funcién de las obligaciones reforzadas que se han presentado previamente con la finalidad de asegurar
una mayor proteccién a los derechos de estas personas, y con base en las obligaciones establecidas por

206 Guillermo O’Donnell, “Hacia un Estado de y para la democracia”, en Democracia/Estado/Ciudadania, Nueva York, Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2007, p. 27.
207 Ibidem, pp. 50 y 51.
298 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 817.
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de febrero
de 2011, articulo 30.
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el articulo 1° de la Constitucién en el marco del principio de igualdad sustancial. A continuacién se

presenta el marco juridico vigente en el Distrito Federal que debe servir para esa tarea:

Cuadro 1.6 Elementos normativos que contribuyen a garantizar el ejercicio de la ciudadania de las poblaciones callejeras

Elementos normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

Generar mecanismos que faciliten la
participacién de las poblaciones
atendiendo a sus condiciones de vida

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(articulo 1°, fracciones v y x).

Ley General de Desarrollo
Social (articulos 3°, fracciones
vy vig y 11, fraccién 1v).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal
(articulos, 36, 37 y 38).

Ley de los Derechos de las Ninas y Nifios en
el Distrito Federal (articulo 5° inciso , frac-
ciones 1y II).

Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores
(articulo 4°, fraccién 11).

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito
Federal (articulos 2° 10, fracciones 1, vy v; y
12, fracciones 1, 11, 111, IV, V y VI).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (articulo 4°,
fracciones 1 y 11).

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulos 2°, 6°, fracciones
vil y 1x; y 13, fraccién 1; y 15, fracciones 1,
vy vI).

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién
(articulos 2% 3%y 9°,
fracciones VIII y IX).

Ley para la Atencién Integral del Consumo
de Sustancias Psicoactivas del Distrito Federal
(articulo 9°).

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo
Social de las Organizaciones Civiles para el
Distrito Federal (articulo 5°, fraccién 1).

Incorporar de manera especifica la
participacién de las poblaciones
callejeras en consultas o
audiencias publicas

Ley de Cultura Civica del Distrito Federal
(articulo 14, fracciones 1y 1).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (articulo 1°, fraccién xv).

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulo 30, fraccién ).

Realizar campanas para prevenir y
eliminar practicas discriminatorias en
contra de las poblaciones callejeras

Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal (articulo 1°, fraccién x1v).

Ley de los Derechos de las Nifas y Nifios en
el Distrito Federal (articulo 23, fracciones v
y VI).

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulos 3°, fraccién 1;
5% 11; 125 y 13, fracciones 11 y 1v).

Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (articulos 16 y 17).

Establecimiento de mecanismos

o procedimientos accesibles que
faciliten a las poblaciones callejeras
obtener documentos de identidad

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulo 15, fraccién 11).

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal



Cuadro I1.6 Elementos normativos que contribuyen a garantizar el ejercicio de la ciudadania de las poblaciones callejeras
(continuacion)

Elementos normativos Normatividad local Normatividad nacional

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién Ley Federal para Prevenir y
del Distrito Federal (articulos 6°, fraccién x1v; Eliminar la Discriminacién
24, fraccidn 1v; y 25, fraccién vii). (articulo 9°, fraccién x1v).

Ley de los Derechos de las Ninas y Ninos

en el Distrito Federal (articulos 5°, inciso b,

fracciones 1, 11, 111 y 1v; y 23, fracciones XIII
XVI).

Realizacion de campanas de registro
dirigidas a las poblaciones callejeras y
mecanismos para el reconocimiento del
establecimiento de lazos familiares entre
integrantes de las poblaciones callejeras

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal

(articulo 47).

Codigo Civil del Distrito Federal (articulos Cédigo Civil Federal
54, 55, 61, 138 quintus, 138 sextus, 291 bis, (articulos 55, 61 y 292).
291 ter; y 292).

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo

Social de las Organizaciones Civiles para el

Distrito Federal (articulo 5°, fracciones 11 y v).

Ley General de Desarrollo
Social (articulos 62, 63 y 64).

Disposiciones especificas para Ley de Asistencia e Integracién Social para el

impulsar la labor de las osc en Distrito Federal (articulos 8° y 10°, fraccién 1v).

relacién con las poblaciones callejeras [ ey de Fomento a las Actividades de Desarrollo  Ley Federal de Fomento a las

mediante la asignacién de recursos Social de las Organizaciones Civiles para el Actividades Realizadas por

econémicos y garantias de seguridad Distrito Federal (articulos 5°, fracciones 11 y Organizaciones de la Sociedad
vi; y 10°, fracciones v y vi). Civil (articulos 1°, fracciones 1,

11, IV y V3 3% 5°, fracciones 1, 111
y 1v; y 6°, fraccién v).

Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el Distrito Federal (articulo 4°).

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Como ejemplo de lo anterior, si advertimos que la legislacién establece que las personas adultas mayo-
res deben ser consultadas en todos los casos de la vida publica, y en especial en lo relativo a temas que

les afectan directamente;?!” la participacién social se define como la via para mejorar las condiciones

211

de vida de las y los jovenes;*!'! estipula la obligacidn de las instancias pablicas de promover el derecho

de las personas a tener una participacién activa en el mejoramiento de su entorno social;*!? y establece

213 en aquellos casos en

la obligacién de eliminar pricticas que atentan contra los derechos de las mujeres,
donde ademds nos encontramos frente a poblaciones que viven y sobreviven en la calle, tales obligaciones
deben ser reforzadas a efecto de dimensionar el impacto que la denominada discriminacién interseccional

214 tiene en las personas en funcién de las distintas condiciones o situaciones particulares en

o multiple
que se encuentran. Dichas obligaciones reforzadas deben traducirse en el establecimiento de mecanismos

especificos a cargo del Estado que atiendan de manera integral esas problemdticas complejas.

210 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 7 de

marzo de 2000; tltima reforma publicada el 27 de enero de 2012, articulo 4°, fraccién 1.

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de julio de 2000; dltima reforma

publicada el 12 de julio de 2011, articulo 36.

212 Tey de Cultura Civica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de mayo de 2004; dltima reforma
publicada el 31 de mayo de 2012, articulo 14, fraccién 1.

213 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero del
2007; tltima reforma publicada el 15 de enero de 2013, articulos 16 y 17.

4 Vide supra, “2. Las poblaciones callejeras: victimas de discriminacién, exclusién e indiferencia”, pp. 42-47.
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6. Politicas publicas: la construccion de ciudadania desde el espacio piiblico

En un sistema democritico, la concepcion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos
implica asumir que las personas tienen el derecho a participar en la toma de decisiones colectivas
que les afectan.?’® Partiendo de esta premisa, y retomando el andlisis desarrollado en relacién con la
construccion de ciudadania y los derechos a la identidad y participacién de las poblaciones callejeras,
la naturaleza propia de tales derechos —ya sea como fines en si mismos o como medios de acceso
a otros derechos— requiere de su inclusién transversal en los programas impulsados por el Estado para

garantizar el reconocimiento de la ciudadania activa de quienes viven y sobreviven en las calles.?!¢

LZ) PROGRAMAS Y ACCIONES EMPRENDIDAS QUE NO HAN PERMITIDO VISIBILIZAR A LAS POBLACIONES
CALLEJERAS Y GARANTIZARLES UNA CIUDADAN{A EFECTIVA

Cuando se habla de visibilizar a las poblaciones callejeras nos referimos no sélo a las acciones que el
Estado estd obligado a adoptar en términos del reconocimiento pleno a la identidad de las personas
que viven y sobreviven en la calle, o a los mecanismos que permiten la identificacién de las distin-
tas problemdticas que enfrentan, o incluso a los patrones de movilidad que desarrollan las poblaciones

217 sino también a la utilidad que la informacién recabada tiene en la comprensién del

callejeras,
fenémeno callejero, el diseno, la implementacién y la evaluacién de las politicas publicas necesarias
para favorecer que las personas en condicion de calle tengan una vida digna y determinen por si mis-
mas el rumbo de sus vidas.?'® Sin embargo, a pesar de que existen distintas experiencias de conta-
bilizacién de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, debe insistirse en que la diversidad de
informacidn recabada y los objetivos y metodologias con que se recopild reflejan algunas coinciden-
cias pero no permiten generar indicadores confiables que respondan a los estdndares internacionales
y abonen al cumplimiento de la linea de accién 2011 del PDHDF que propone la elaboracién de
estudios sistemdticos y evaluaciones de las politicas con el fin de determinar su eficiencia y eficacia,
y generar nuevos conocimientos socioldgicos.?!

En tal sentido, al carecer de informacién estadistica integral y comparable, no es extrano observar
que, como reconoce el propio Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de
México (Copred), los programas del gobierno central dirigidos especificamente a poblaciones callejeras
tengan una finalidad de atencién mediata de problemas graves,?” lo que no resuelve en el fondo la
situacién de exclusion de estas poblaciones. Incluso si se considera de forma exclusiva el presupuesto
asignado a cada uno de estos programas, es posible apreciar inconsistencias que implican variaciones

presupuestales anuales de mds de 22 millones de pesos respecto a un mismo programa®?! y que eviden-

21

S

Guillermo O’Donnell, gp. cit., p. 26.

De acuerdo con Oxfam Internacional, De la pobreza al poder. Cémo pueden cambiar el mundo cindadanos activos y Estados eficaces, Oxtam,
2008, p. 2.

Aspecto que fue analizado de manera previa como una obligacién bésica a cargo del Estado y que le permitirfa contar con informacién

216

217

relevante para una mejor toma de decisiones. Vide supra, “1. Ausencia y limitacién de informacién por la inexistencia de censos o conteos
adecuados a la complejidad del fenémeno de la vida en la calle”, pp. 59-65.
218 Idem.
219 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 822.
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en el Distrito Federal 2013, México, Copred, febrero de 2013, p. 76.
Véase el presupuesto ejercido en el marco del Programa de Atencién a Mujeres en Situacién de Calle y Vulnerabilidad Social durante

2008 y 2009.

220
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cian una ausencia de perspectiva estructural en la planeacién financiera de la accién gubernamental,
situacién que en el caso de las delegaciones politicas es igualmente compleja pues, con excepcién de
la delegacion Benito Judrez, ninguna otra delegacion proporciond informacion precisa sobre el pre-
supuesto ejercido en beneficio de las poblaciones callejeras entre 2011 y 2012.2*2 Lo anterior permite
advertir la ausencia de una visién integral y coordinada de politicas publicas que atienda en su tota-
lidad la complejidad de las problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras y refleje de manera
adicional que la atencién brindada a esas problemdticas desde el quehacer del Estado se desarrolla en
funcién de una perspectiva que sélo pretende enfrentar las consecuencias mds inmediatas de dichas
problematicas sin analizar las causas que las originan.

Cuadro I1.7 Presupuesto asignado a programas del Distrito Federal destinados a poblaciones callejeras, 2008-20122%

Autoridad  Programa 2008 2009 2010 2011 2012

Programa de Atencién

--- 3103307527 25547 433.09 3672570531 37461 106.00

Social Emergente

Programa de Registro

Extempordneo de - - 241 635.69 - 109 897.00
Nacimiento
Z Programa de Atencién y - 5309403226 48395812.27 62398 139.13 59 169 766.00
:o Prevencién de Adicciones
2
I Er;)rir:r)je(siePﬁblicos 3907072677 42271852.17 54 198,212.00
Programa de Rehabilitacion o, g, o - 43955853.16  55612659.90 55095 821.00
de Personas con Adiccién
Atencién a Mujeres en
Situacién de Calle y 74058 662.07 52027 420.25 54786 635.69 66 967 833.82 64 111 708.00
Vulnerabilidad Social
a Programa Hij
& ograma THjos € 4310344.83  3290000.00 148283643 567507246 3 188 442.00
3 Hijas de la Ciudad

Servicios delegacionales
de rehabilitacién

33 062 879.00

Instituto para
la Atencién y
Prevencién de las
Adicciones (1apA)
|
1

Total GDF 128 143 788.79 139 444 527.78 213 480 933.09 269 651 262.80 306 397 831.00

Fuente: Elaborado por el ciapa con base en la informacién proporcionada por Copred para la elaboracién del presente informe.??

De manera adicional, a pesar de que la reciente elaboracién del Protocolo de Intervencién Multidis-

225

ciplinaria a Poblaciones Callejeras®* establece la obligacién de las autoridades responsables de aplicar

dicho instrumento para incorporar el enfoque de derechos de las poblaciones callejeras en las acciones

222 Tas autoridades de la delegacién Benito Judrez refirieron haber ejercido 425 356.94 pesos en beneficio de las poblaciones callejeras
entre 2011-2012. Informacién proporcionada a la coupr mediante el oficio nim. DGDG/180/2013, emitido por la delegacién Benito
Judrez.

223 Es necesario precisar que si bien la informacién fue proporcionada de manera oficial por el Copred, diversas osc han advertido que el
monto de estos recursos no se destina exclusivamente a poblaciones que viven en la calle sino también a otras personas en condiciones
de vulnerabilidad. Ejemplos de ello son los recursos de los comedores populares, en donde se atiende a personas que no pertenecen a
poblaciones callejeras, o los casos del 1apa y del Programa de Registro Extempordneo de Nacimiento.

224 Informacién proporcionada por el Copred mediante el oficio nim. COPRED/DPPyL/188/2013.

225 Es importante destacar que el Protocolo mencionado no ha sido publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y, en opinién de las
organizaciones de la sociedad civil que acompanaron la elaboracién de este informe, omitié incluir las opiniones y comentarios de las osc
que fueron convocadas a una mesa de trabajo.
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que implementen,?* de la revisién puntual de las reglas de operacién de los programas vinculados de
forma directa con el ejercicio de ciudadania se desprende la ausencia sistemdtica de las condiciones
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indispensables para tal efecto.

Cuadro I1.8 Elementos minimos para garantizar el ejercicio de la ciudadania en los programas publicos destinados

a poblaciones callejeras?

27

Programa

Programa de
Atencién Social

Programa de Registro
Extemporéneo

Atencién a Mujeres
en Situacién de Calle

Programa Hijos e

Hijas de la Ciudad

quienes carecen de
documentos de

identidad.

=

T Emergente de Nacimiento y Vulnerabilidad

g Social

% Atender a personas y/o Atender a los secto- Atender de maneraade- Contribuir al bienestar
5 familias que por moti- res vulnerables de la cuada sus necesidades social de la poblacién
8 vos de exclusién social poblacién que reside fisicas y condicién de en situacién de calle,
2 o por condiciones de en el Distrito Federal, salud; techo, cama, ves- particularmente de las
_—; precariedad econdémica mediante el registro or- tido, actividades cultu- personas menores de
E“ vivan en situacién de dinario o extempordneo rales, deportivas y de edad, asi como muje-
j Objetivo vulnerabilidad y/o en de las personas que no recreacién; atencién res que se encuentren
2 situacién de calle, otor- cuentan con acta de na- médica de primer embarazadas o tengan
g géndoles apoyos y ser- cimiento. nivel, medicamentos; bajo su cuidado a sus
_; vicios que contribuyan atencién psicoldgica; hijos e hijas menores
8 a mejorar su condicién y gericultura; acceso a de edad que vivan en
E humana. talleres productivos y las calles del Distrito
"f terapia ocupacional. Federal.

_Tz Accesibilidad para

Participacién en el
disefio de las
acciones
emprendidas.

Difusién del
programa en
medios accesibles.

Mecanismos de
evaluacién con
participacién de las
poblaciones
callejeras.

Procedimientos
accesibles para la
presentacién de
quejas y denuncias.

Fuente: Elaborado por el c1aph a partir de las reglas de operacién de los programas sefalados.

226 Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, Protocolo de Intervencion Multidisciplinaria a Poblaciones Callejeras, México, Sedeso,

2012, p. 13.
227

Reglas de Operacion para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad
Social 2013, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2013, p. 54; Lineamientos y Mecanismos de Operacién
del Programa de Registro Extempordneo de Nacimiento Universal y Gratuito, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
31 de enero de 2011, p. 35; Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, “Programa de Registro Extempordneo de Nacimiento
Universal y Gratuito”, disponible en <http://www.equidad.df.gob.mx/equidad/registro.html>, pdgina consultada el 18 de mayo de 2013;
Instituto de Asistencia e Integracién Social, Oficina de Informacién Publica, “Articulo 14, fraccién xx”, disponible en <http://www.
sds.df.gob.mx/oip/art14/fracc20/Servicios_lasis_2013.xls>, pdgina consultada el 12 de junio de 2013; y Reglas de Operacién para el
Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2013, publicadas en la Gacera Oficial del Distrito Federal el 30 de enero de 2013, p. 215.
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Asi por ejemplo, respecto a la acreditacién de la identidad para acceder a los programas sociales dirigi-
dos a las poblaciones callejeras, encontramos que mientras el Programa de Atencién Social Emergente
(pase),**® el Programa de Atencién a Mujeres en Situacién de Calle y Vulnerabilidad Social,?? y el

d** no condicionan los beneficios a la presentacién de documen-

Programa Hijos e Hijas de la Ciuda
tos de identidad, en el caso del Programa de Registro Extempordneo de Nacimiento, contrario a su
naturaleza, para acceder a un acta de nacimiento se requieren los siguientes documentos: @) en el caso
de ninas y nifos, certificado de alumbramiento o cuatro fotografias, actas de nacimiento de madre y
padre, acta de matrimonio, credencial de elector de ambos padres y comprobante reciente de domi-
cilio, y 4) en el caso de personas mayores de edad, deben presentarse acta de matrimonio si procede,
actas de nacimiento de hijos, hijas, padres o hermanos, fe de bautizo, credencial de elector; credencial
del Inapam o de pensién alimentaria, cartilla de servicio militar, credenciales con las que cuente
y comprobante reciente de domicilio en el Distrito Federal. %!

Un elemento adicional para considerar que una politica pablica contribuye al ejercicio de derechos
es la participacién de las poblaciones callejeras en el disefio y evaluacién de las acciones que se presume
fueron impulsadas con el dnimo de fortalecer su ciudadania. En ese sentido, si bien los programas
antes mencionados contemplan evaluaciones periddicas, estos ejercicios se basan en criterios estable-
cidos por instancias externas o con objetivos que no reconocen la necesidad de identificar el impacto
real que las acciones realizadas han tenido en los derechos de las personas.?*? Lo anterior, aunado a que
la intervencién ciudadana que contempla, por ejemplo, el programa paske se limita a la posibilidad de
que personas —que no estdn en situacién de calle— realicen reportes y soliciten la canalizacién de las
poblaciones callejeras, constituye una evidencia mds de que las acciones gubernamentales emprendidas
hacia estas poblaciones, mds que un enfoque de proteccién de derechos, contribuyen a la estigmatiza-
cién y al recrudecimiento de las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan las personas que forman
parte de ellas.

Asimismo, en el marco de un sistema democrdtico, también resulta fundamental que la poblacién
obtenga informacién sobre los programas o servicios, y los procedimientos para presentar quejas o
inconformidades a través de medios de difusién accesibles para las personas desde su situacién o condi-
cién de vulnerabilidad. Al respecto, del andlisis de los programas vigentes se destaca que con excepcién
del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad que enfatiza el papel de las y los educadores de calle que dan
difusién en las instancias publicas y privadas en que realizan acompanamientos y establece los puntos
de encuentro de las poblaciones callejeras como espacios privilegiados para la difusién del programa, el
resto de éstos remite a mecanismos a los que dificilmente recurren las poblaciones callejeras: difusién
por internet, el Servicio Publico de Localizacién Telefénica (Locatel) o de modo directo en las oficinas

22

3

Las reglas de operacién no mencionan la necesidad de presentar documentos de identidad; sin embargo, si refieren el levantamiento
de una cédula de identidad. Véase Reglas de Operacién para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por
Contingencia o en Vulnerabilidad Social 2013, doc. cit., p. 54.

229 Este no establece formalidades para la prestacion del servicio, pero entre sus requisitos se encuentran el no contar con atencién médica,
tener carencias para alimentarse y vestirse, y estar en situacién de abandono o calle. VZase Instituto de Asistencia e Integracién Social,

Oficina de Informacién Publica, “Articulo 14, fraccién xx”, loc. cit.
23

S

Aunque su objetivo es “contribuir al bienestar social de la poblacion en situacién de calle, particularmente de las y los menores de edad
as{ como mujeres madres, que se encuentren embarazadas o tengan bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de edad, que vivan en las
calles del Distrito Federal”, no menciona formalidades para la prestacién del servicio. Véase Reglas de Operacién para el Programa Hijos
e Hijas de la Ciudad 2013, doc. cit.

21 Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, /oc. cit.

23.

he]

Reglas de Operacion para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad
Social 2013, doc. cit., p. 54; Lineamientos y Mecanismos de Operacién del Programa de Registro Extempordneo de Nacimiento
Universal y Gratuito, doc. cit., p. 35; Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, /oc. ciz; y Reglas de Operacién para el Programa
Hijos e Hijas de la Ciudad 2013, doc. cit., p. 215.
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de las delegaciones politicas. Finalmente, en el caso de presentacién de inconformidades ocurre algo
similar, pues ademds de las instancias y medios de presentacién poco accesibles para las poblaciones
callejeras, el Programa Hijos e Hijas de la Ciudad requiere, por ejemplo, que cualquier queja contenga,
como minimo, nombre y niimero telefénico de quien la interpone.

b) PROMOCION DE LA PARTICIPACION E INTERLOCUCION CON OSC EXPERTAS EN LA DEFENSA,
PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS

Para comprender el papel protagénico de las osc en la promocién y defensa de las poblaciones callejeras,
es importante recordar que la forma tradicional de entender las politicas publicas en Occidente, y con-
cretamente en Latinoamérica, se basé durante la primera mitad del siglo xx en la aportacién presupues-
tal que un Estado, en su cardcter de regulador del mercado, podia destinar para la atencién de personas
en desventaja,”>> como sucederfa con las poblaciones callejeras. Sin embargo, las politicas neolibera-

les impulsadas durante las tltimas décadas del siglo pasado provocaron un incremento acelerado de los

1234

niveles de desigualdad y complejidad social*** que, de acuerdo con Castells, modificé el modelo del sis-

235

tema politico,” ocasionando una inversion de roles a partir de los cuales la sociedad civil se posicioné

como el principal agente impulsor de cambios estructurales.?3
En tal sentido, si bien el proceso mencionado coincidié con el resurgimiento de la democracia

como afirmacién de derechos,??”

que colocé al Estado frente a una posicién desde la cual debe privi-
legiar la interlocucién con osc para el diseno, desarrollo y evaluacién de politicas integrales dirigidas
a las poblaciones callejeras, la situacion particular de las osc que trabajan con poblaciones callejeras
en el Distrito Federal sigue caracterizada, como ya se ha mencionado, por la inequidad de recur-

238

sos materiales en su relacién con el Estado®® y la complicacién de participar en condiciones en que las

propias autoridades no cuentan con mecanismos de coordinacién interinstitucional eficaces.

233 Carlos Parra Dussan y Marfa Teresa Palacios Sanabria, “Enfoque de derechos humanos en la politica publica de discapacidad”, en

Civilizar. Ciencias sociales y humanas, vol. 7, nim. 13, Colombia, Universidad Sergio Arboleda, julio a diciembre de 2007, p. 99.
2% Ludwing Gendel Gonzilez, “Politicas ptblicas y derechos humanos”, en Revista de Ciencias Sociales, vol. 11, nim. 97, San José,
Universidad de Costa Rica, p. 107.
Manuel Castells (coord.), Sociedad red. Medios de comunicacién, Barcelona, voc, 2009.
Carlos Parra Dussan y Maria Teresa Palacios Sanabria, op. ci., p. 100.

Ludwing Gendel Gonzélez, op. cit., p. 107.

23

V3

236
237

238 Informacién recabada durante la Audiencia Ptblica con organizaciones de la sociedad civil dedicadas a labores de promocién, defensa y

proteccién de los derechos humanos de poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2013, celebrada el 29 de abril de 2013.
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Esquema I1.4 Mecanismos de participacién o consulta destinados a poblaciones callejeras o actores
q )
que trabajan con ellas para definir politica publica, programas o servicios

~ )
Alvaro Obregén De conformidad con el contenido de la respuesta, el érgano politico informa sobre los numerales
que considera con le son aplicables.

(. J
(— I

Azcapotzalco No se recibié respuesta.
(. _J
I R

Benito Judrez Si, en la consulta del Programa de Desarrollo Social 2013-2015 de la delegacion Benito Judrez.
- J
e 7\

Se trabaja con el programa Joven Coyoacdn, el cual tiene como objetivo brindar orientacién y
Coyoacén canalizacién de asistencia social a personas en situacion de calle o abandono, y en zonas
de muy alta marginacién y vulnerabilidad.

— J
( )
Cuajimalpa de Morelos Esta delegacion no cuenta con ese grupo de personas.
— _J
( 0

Se cuenta con un 4rea de atencién a poblacién en situacion de calle que realiza brigadas diurnas,
Cuauhtémoc vespertinas y nocturnas para la sensibilizacién de estas personas; ademds, se canaliza de manera
voluntaria a las personas que lo acepten a los diferentes albergues con que cuenta la demarcacién.

(& J
' R
Gustavo A. Madero No dio respuesta a esta pregunta.
(. J
( )
Iztacalco No se recibié respuesta.
(. _J
r R
Iztapalapa No cuenta con la informacion solicitada, toda vez que hasta el momento no existe ningtin programa
pbaiap vigente aplicable a las poblaciones callejeras en el Distrito Federal.
— J
e M\

La Magdalena Contreras No se recibi6 respuesta.

— _J
e N\
. . i trabajando en la implementacién para definir la politica publi n servicios dirigi
il T Se estd t abaj.ar do en la implementacién para de a politica publica con servicios dirigidos
a esta poblacién.
— J
s )
Milpa Alta No se ha implementado ningtin tipo de mecanismo por carecer de poblaciones callejeras.
(& J
ﬁ )
Tldhuac No se han implementado dichos mecanismos.
(. J
( )
Tlalpan No se recibi6 respuesta.
(. J

N
J

Venustiano Carranza La respuesta refiere que el érgano politico no cuenta con mecanismos de participacién y/o consulta.

-
&

~
J

No han implementado mecanismos de participacién y/o consulta de las poblaciones callejeras

Xochimilco ) _
ni de otros actores que hayan trabajado con ellas.

Fuente: Elaborado por el c1apH a partir de la informacién proporcionada por las delegaciones politicas para la elaboracion de este Informe.
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En consecuencia, y a pesar de que algunas autoridades como el Instituto de Asistencia e Integracién
Social (lasis) sefalan que se han vinculado con osc para impulsar la aplicacién del Protocolo de
Atencién Mulddisciplinaria de Primer Contacto para Poblaciones Callejeras y que establecieron el
financiamiento de osc legalmente constituidas como una de sus estrategias para la atencién de las po-

1 239
5

blaciones callejeras en el Distrito Federa en el caso de la informacién proporcionada por las dele-

gaciones politicas para la elaboracién del presente Informe se advierte la ausencia de mecanismos de
participacién e interlocucién con estos actores.?#?

Por lo anterior, y considerando los aportes conceptuales y metodoldgicos que las osc han brin-
dado para la promocién, proteccién y defensa de los derechos de las poblaciones callejeras, esta
Comisién considera prioritario que en congruencia con la linea de accién 2018 del ppHDF,*! el
Estado garantice asignaciones presupuestales que aseguren la continuidad de sus trabajos y que,
ademds de cumplir con los requisitos establecidos en la linea de accién 2014 para el disefio de politi-
cas publicas?®? dirigidas a las poblaciones callejeras, garantice que los mecanismos de participacién de
las osc expertas sean realmente difundidos y respetados por las y los servidores publicos vinculados
a la atencién de poblaciones callejeras.

B. Obsticulos al reconocimiento del principio de igualdad de las poblaciones callejeras:
de la exclusion social a la discriminacién tutelar

En el Distrito Federal existen diversas formas de exclusién social y discriminacion hacia las personas que
viven y sobreviven en el espacio puablico. El propio origen de la vida en la calle en muchas ocasiones es
el resultado de un proceso previo de exclusion social que incrementa el nivel de vulnerabilidad de estos
grupos y que, de acuerdo con los especialistas, requiere ser visualizado desde una dptica transversal e
interdisciplinaria que permita una mejor descripcion de los elementos que intervienen en la incorpora-
cién de una persona a un grupo de poblacion callejera. Al respecto, se han identificado por lo menos
tres factores que deben considerarse como antecedentes de la visualizacién de la calle como alternativa

para sobrevivir: uno de tipo individual, otro de cardcter sociogrupal y el tercero de tipo estructural.?%3

La misma gente nos dice: “pinche mugroso, pinche drogadicto, no sirves para nada” y eso lastima. Yo

pienso que todos somos iguales y todos tenemos esos mismos derechos y no nada més porque seamos
chavos de la calle nos van a discriminar.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013

10 de enero de 2013

239
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Informacién proporcionada a la coHDF mediante el oficio nim. DGIASIS/415/2013, emitido por la Direccién General del Iasis.

Informacién proporcionada a la cpupr mediante los oficios DAO/DGJ/LCPDH/06/2013 (delegacién Alvaro Obregén),
DGDG/180/2013 (delegacién Benito Judrez), DGDS/DDCS/199/2013 (delegacion Coyoacdn), DGDS/660/2013 (Cuajimalpa de
Morelos), DGDS/001123/2013 (delegacién Cuauhtémoc), DGAM/DGA/DRH/SRL/0715/2013 (delegacién Gustavo A. Madero),
DGJG/0875/2013 (delegacién Iztapalapa), DGGyP/DPG/406/2013 (delegacion Miguel Hidalgo), SG/153/2013 (delegacién Milpa
Alta), JDT/262/13 (delegacién Tldhuac), DGDS/204/2013 (delegacién Venustiano Carranza), y UDSE/211/13 (delegacién
Xochimilco). Al cierre de la investigacién para la elaboracién de este informe no se habia recibido respuesta a la solicitud de informacién
realizada mediante el oficio nim. CDHDF/O1/19/2013 a las delegaciones politicas Azcapotzalco, Iztacalco, La Magdalena Contreras y

S

Tlalpan.
241 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 824.
22 Ibidem, p. 823.
Pedro José Cabrera Cabrera, Huéspedes del aire: Sociologia de las personas sin hogar en Madyid, Madrid, Universidad Pontificia de Comillas,
1998, p. 35.
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Esquema II.5 Factores que propician la incorporacién de personas a las poblaciones callejeras

Mapeo de la historia de vida
de una persona

La interrelacién de
factores puede
contribuir a que una
persona se integre a
una poblacién callejera

Identificacién de redes Contexto socioeconémico
institucionales o familiares de una regién e impacto
en los que participa de las politicas de ajuste
o participaba socialmente estructural en el ingreso de
una persona una persona

Fuente: Elaborado por el ciaph.

La interrelacion de los factores mencionados adquiere una mayor relevancia, pues precisamente a través
de su andlisis es posible determinar si la integracién de una persona a la poblacién callejera ha sido
voluntaria o no, lo cual si bien no es una condicién que modifique sus derechos en tanto poblacién
callejera, si constituye un elemento indispensable que se debe considerar en el desarrollo de politicas
publicas que apuesten por la erradicacién de patrones que reproducen la exclusion social, entendida
ésta como el proceso de separacion y distincién frente a un referente colectivo, que implica dejar fuera
a un individuo o a un grupo de personas de algunos aspectos del juego social %4

La exclusién social ha sido conceptualizada en oposicién al término de integracidon social que
conlleva la articulacién de las partes de un sistema social para constituir un todo organizado,®
adquiriendo asi diferentes matices y significados a través de los cuales subsisten sus consecuencias de
separacion, divisién y jerarquizacién. En América Latina, por ejemplo, el concepto de exclusién social
ha sido asociado al fenémeno de la pobreza derivado del cambio de modelo de desarrollo econémico
que en la década de los setenta y ochenta experimentd el fin del proteccionismo estatal y las politicas
de redistribucién del ingreso a través del gasto social.?%® Esta situacién contribuyé a observar proce-
sos de exclusién a partir de elementos materiales como la marginacién del campo y el aumento en la
desigualdad del ingreso.

No obstante, la exclusién social y la pobreza son conceptos que no deben confundirse. Es decir,
mientras la pobreza alude a factores materiales cuantificables y pardmetros minimos para poder vivir
dignamente,247 la exclusién social se refiere a un fenémeno dindmico, estructural y multidimensional
que puede darse debido a una compleja combinacién de factores que afectan de diversas formas a las
personas y que tienen siempre como resultado la negacién de acceso a espacios sociales y a recursos

248

materiales,**® con lo que se aumenta el nivel de vulnerabilidad de las personas y puede, en un momen-

to determinado, llegar a traducirse en la violacién a sus derechos humanos.

244

Fernando Gil, gp. cit., p. 16.

Esther Raya Diez, op. cit., p. 19.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Marginados en México, El Salvador, Nicaragua y Panamd, LC/IMEX/L.488, 23 de
agosto de 2001, p. 32.

José Félix Tezanos, op. cit., p. 17.

245
246

247

248 Joan Subirats, Ciudadania e inclusion social: el tercer sector y las politicas piiblicas de accion social, Espafa, Fundacién Esplai, 2010, p. 26.
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Algunos autores, al desarrollar un andlisis mds critico en torno a la nocién de exclusién social, par-
ten de un enfoque en el que se conceptualiza a la pobreza como privacién de capacidades>® Desde esta
perspectiva, se ha buscado entender a la pobreza no sélo como la reduccién de los ingresos sino también
como el resultado de una serie de factores que impiden o limitan las capacidades de las personas para

disfrutar de sus libertades*>° 251

y por ende de sus derechos humanos.

Con base en este enfoque, al impedir el pleno desarrollo de las capacidades de las personas
segiin sus deseos, la exclusién social a la que se enfrentan las poblaciones callejeras es, por un lado,
componente de la limitacién de capacidades entendidas asi y, por otro, origen constitutivo de otras
privaciones.”* Lo anterior se traduce en que la diversidad de formas de exclusién econémica, social o
cultural®®® que experimenta una persona se base en la discriminacién y desigualdad que advierten las

personas de manera diferente.

Nosotros no somos unas cucarachas; somos seres humanos. No porque estemos viviendo en la calle
por ciertos problemas que tiene la gente no es para que nos denigren asi.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En tal sentido, los testimonios recabados durante la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras
2012-2013 constituyen un claro ejemplo de que la discriminacién dirigida a esta poblacién puede
apreciarse de manera estructural en cada relato en donde existen casos especificos que hacen evidente
la discriminacién que se vive en el espacio pablico. Para dimensionar el discurso colectivo en este senti-
do, es importante sehalar que al margen de los testimonios de criminalizacién que serdn analizados en
el siguiente capitulo, tres de cada 10 personas sefialaron haber experimentado actos de discriminacién
en su contra, destacando que de ese total 73.3% corresponde a discriminacién de autoridades y 26.6%
a discriminacién por parte de particulares.

249 Amartya K. Sen, Development as Freedom, Estados Unidos, Anchor Books, 2000, p. 20.
B0 Tbidem, p. 90.

El enfoque de las capacidades se basa en una visién de la vida como combinacién de varios “seres y quehaceres” en los que la pobreza debe

=

25

evaluarse en funcién de ciertos niveles de capacidad minimamente aceptables para llevar una vida digna. Eduardo S. Lépore, Exclusién
social: en busca de su especificidad conceptual, Argentina, Fundacién Observatorio Social, 2003, p. 7.

2 Tbidem, p. 15.

253 Joan Subirats, op. cit., p. 23.
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Grifico I1.6 Porcentaje de testimonios en los que se manifestaron casos de discriminacién

Discriminacién de autoridades
y particulares

Otros testimonios
65%

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico I1.7 Testimonios en los que se manifestaron casos de discriminacién segtin edad de las personas

25
20
15
10
5
0 — — - — [ |
NE menor de 12-17 afios 18-29 anos 30-59 anos 60 anos
12 anos y mds

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

Asimismo, con independencia de la afectacion especifica que la discriminacién puede tener en cada
persona, del andlisis de los testimonios se infieren escenarios propicios para la reproduccién de la
discriminacién y patrones sistemdticos en las manifestaciones de discriminacién que experimentan las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal. Asi, mientras la mayoria de los testimonios refieren de
manera general humillaciones y afectaciones a la dignidad suscitadas durante la realizacién de activi-
dades para la obtencién de recursos econémicos y negativa de acceso a bafos publicos, tratindose de
la discriminacién ejercida por autoridades se revela la existencia de una relacién de constante conflicto
entre policias e integrantes de las poblaciones callejeras, lo cual si se analiza de forma conjunta con
los resultados de la Audiencia Publica con Personas Vecinas de Poblaciones Callejeras 2013 encuentra
explicacién en la percepcién que se tiene de estos grupos y en las quejas formuladas por la presencia

de poblaciones callejeras.?>4

24 Informacién recabada durante la Audiencia Publica con Personas Vecinas de Poblaciones Callejeras 2013, celebrada el 2 de agosto de
2013.
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Hay un agotamiento del modelo asistencial para atender la problemdtica en XXXX. Las poblaciones
callejeras estdn llegando y generando situaciones de potencial violencia. Las brigadas del Iasis llevan
cobijas que después se venden. Hay situaciones de prostitucién, nadie sabe quién comercializa los
solventes. Hay una omisién de parte del Estado para resolver el problema de las poblaciones calleje-
ras y al mismo tiempo la agresién a las y los servidores publicos que intentan colaborar.

Audiencia Pablica con Personas Vecinas de Poblaciones Callejeras 2013

2 de agosto de 2013

Adicionalmente, en los testimonios sistematizados también se aprecian manifestaciones de discrimina-
cién derivadas de la preferencia sexual de algunas personas en situacién de calle, que resulta particu-
larmente grave si consideramos que la poblacién que vive y sobrevive en la calle sufre niveles extremos
de vulnerabilidad que al sumarse a la pertenencia a la comunidad lésbica, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travestista e intersexual (LGBTTTI) las expone a diversos riesgos, entre los que se incluye la
afectacién a su integridad personal.

La discriminacién para nosotros y para las chavas que son lesbianas y la discriminacién para los gays
[...] estd muy feo porque luego hay policias hasta que luego te agreden porque eres gay, lesbiana,
XXXX y yo sé muchas de las cosas que no deben de pasar asi en la calle, los policias deben de tener
cuidado también con nosotros, ;no?

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Esquema I1.6 Contextos propicios para la reproduccion de la discriminacion en contra de poblaciones callejeras
en el Distrito Federal

Dentro de juzgados civicos, delegaciones
ylo agencias del Ministerio Pablico.

limpiar parabrisas, comercio o actos de faquir.

Durante los traslados a Centros de Asistencia
e Integracién Social.

Al realizar trabajos en la via publica como ]

general que percibe a las poblaciones callejeras como peligrosas.

[Contextos propicios para la discriminacién]

En el proceso de atencién de solicitudes de la poblacién en ]

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Por otra parte, y considerando que al igual que en el caso del derecho a la identidad, el derecho a la
no discriminacién —incorporado pricticamente en todos los instrumentos internacionales de derechos
humanos— es una via para alcanzar la igualdad formal y sustancial,®> es prioritario sefialar que sus

255 El derecho a la igualdad y no discriminacién se encuentra consagrado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada
y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resoluciéon 217 A (1) del 10 de diciembre de 1948, articulos 7° y
89; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General de
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efectos no se agotan en los eventos particulares resenados por las propias personas que forman parte de
las poblaciones callejeras. Por el contrario, en virtud de que el propio Estado ha recurrido al discurso
de derechos humanos para justificar la discriminacion tutelar, concebida por Juan Martin Pérez co-
mo una forma encubierta de discriminacién tradicional,®>® la identificacién del impacto que esta
forma de discriminacién tiene en los derechos de las poblaciones que habitan en el espacio publico
del Distrito Federal adquiere una complejidad mayor.

En ese orden de ideas, considerando que la Corte 1DH ha sefialado que el derecho a la igualdad y
no discriminacién contiene un cardcter fundamental para la salvaguardia de los derechos humanos en
el marco internacional e interno de un Estado,?” los prejuicios en contra de las poblaciones callejeras
conocidos en las audiencias puablicas realizadas para este Informe son sélo un ejemplo de los efectos
que la discriminacién sistémica, y concretamente la discriminacién tutelar, tiene en la proteccién
y garantia de los derechos de estos grupos de poblacidn.

1. Discriminacion tutelar®8 y restriccién de derechos

La discriminacién tutelar representa una forma encubierta de implementacién de acciones autorita-
rias que “subordinan a las poblaciones callejeras, niegan la posibilidad de que expresen su voluntad
y cancelan el reconocimiento de su personalidad juridica”, por lo cual constituye un mecanismo
de reproduccién inmejorable para la discriminacién sistémica que de acuerdo con el Comité DEsC se
caracteriza por el arraigo social, juridico y cultural de conductas discriminatorias que generan desven-
tajas entre ciertos grupos de poblacién.?®

En ese contexto, una prictica frecuente de esta forma de discriminacién son los traslados forzosos

lola

de poblaciones callejeras a instalaciones cerradas con el argumento de proteger sus derechos,?
separacién de personas menores de edad de sus familias por razones de desamparo.?*> En ambos casos, se
obtiene como resultado que la mayoria de las personas que regresan a la calle lo hagan en condiciones
de mayor vulnerabilidad y exclusién, pero en el caso de las personas menores de edad se vulnera ade-

mis el derecho fundamental de proteccién de la familia.?%3

las Naciones Unidas en su Resolucién 2200 A (xxi1) del 16 de diciembre de 1966, articulos 24 y 26; y Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 2.2.
26 Conapred, Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México. Enadis 2010. Resultados sobre nifias, nijios y adolescentes, México, Conapred,
2011, pp. 12-13.

27 Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parr. 88.

25

=3

Concepto desarrollado por Juan Martin Pérez en 2002 desde su experiencia en el trabajo con poblaciones callejeras. Juan Martin Pérez
Garcfa, “;Interés superior de la nifiez o discriminacién tutelar de la infancia callejera?”, en dfensor, ano xvii, nim. 1, México, CDHDE,
enero de 2010, disponible en <http://portaldic10.cdhdf.org.mx/index.php?id=dfenel0JuanMartinPerezGarcia>, pagina consultada el 30
de junio de 2013.

29 Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., pérr. 88.

)

260 Comité pEsc, Observacién General ndm. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), parr. 12.
261 Juan Martin Pérez Garcfa, “;Interés superior de la nifiez o discriminacién tutelar de la infancia callejera?”, op. cit., p. 25.
Cédigo Civil para el Distrito Federal, articulo 492.

Corte 10H, Caso Chitay Nech y otros vs. Guatemala (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 156.

26.

h3)

26
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Cuadro 1.9 Discriminacion tutelar por desamparo

Tutela de personas menores de edad en situacién de desamparo

El articulo 492 del Cédigo Civil del Distrito Federal coloca a los menores de edad considerados en situacion de desamparo,
de manera casi directa bajo la tutela del Estado. En principio, se trata de una disposicién neutra, sin embargo, a partir de
los prejuicios negativos sobre la vida en la calle, la misma es utilizada de manera desproporcionada contra las poblaciones
callejeras, ya que justifica el retiro de personas menores de edad del cuidado de su madre o padre, su remisién al Ministerio
Piblico y su posterior internamiento forzoso en cais o albergues sin atender a cada caso en concreto.

X es un nifio de 12 afios que trabaja vendiendo dulces en las esquinas para ayudar a sus papds. En una ocasién, mientras
caminaba vendiendo dulces con su hermanito menor, un policia le dijo que no podia estar vendiendo ahi, que mejor se
fuera a su casa o si no, los llevarian al pIF... “Me eché a correr con mi hermanito para que no nos atraparan.”

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

Asi, a pesar de que la Corte 1DH ha senalado que, en atencidn al principio de proteccién igualitaria
y no discriminacidn, el Estado debe abstenerse de producir regulaciones discriminatorias o que ten-
gan efectos discriminatorios en los grupos de poblacién, y combatir las pricticas discriminatorias
en todos sus niveles;** ademds de afirmar que la familia proporciona una mejor proteccién contra
el abuso, descuido y explotacién de las y los nifios*®> y que la falta de recursos materiales no puede
ser el tnico fundamento para separar a un nifio de su familia,”*® los ejemplos mencionados dan
cuenta del desconocimiento de la estructura y formas de sobrevivencia de estas poblaciones, y de la
ausencia de politicas publicas con perspectiva de derechos humanos.

Asimismo, y aunque el Estado debe garantizar la no repeticién de estereotipos y promover una
cultura de respeto para las personas que viven y sobreviven en la calle, la discriminacién tutelar favore-
ce de manera indirecta el estigma asociado a la vida en la calle e impacta de manera negativa el ejercicio
de otros derechos, como a la honra y a la dignidad, referido reiteradamente en los testimonios de

267

poblaciones callejeras e incorporado en diversos instrumentos internacionales’®” que, como la

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (cabh), garantizan y salvaguardan este derecho

como auténomo y establecen que nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su

familia, su domicilio o su correspondencia, ni ataques a su honra.?%

Lo tnico que quiero es que nos escuchen y que tomen en cuenta que no sélo porque nosotros seamos
chavos de la calle [...] nosotros no somos criminales, y yo lo puedo decir en nombre de mis compa-
fieros con la frente en alto, no somos criminales y no somos gente que andamos robando ni andamos
asi, merecemos respeto.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

El contenido de este derecho remite a los conceptos bdsicos de dignidad y honor. En el primer caso, la

dignidad es concebida desde sus dos dimensiones como atributo inherente de la naturaleza humana?®

204 Corte 10H, Caso de las Nijias Yean y Bosico vs. Repiiblica Dominicana (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 141.

265 Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio, Opinién Consultiva OC-17/2002 del 28 de agosto de 2002, serie A,
nam. 17, pérr. 66.

26 Tbidem, pérr. 76.

267 Veanse Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adhesién por parte de México el 23 de marzo de 1981; y Corte 1pH, Caso

Escué Zapata vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 4 de julio de 2007, serie C, ndm. 165, pérr. 91.

268 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 11.

269 En los términos del articulo 1° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, “todos los seres humanos nacen libres e iguales

en dignidad y derechos y, dotados como estén de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.
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y como propio significado del valor de la persona; mientras que en el segundo caso, el honor emerge
como elemento protector de la dignidad humana que se manifiesta en la consideracién que la colec-
tividad tiene sobre ella.’”® En consecuencia, las afectaciones que provoca la discriminacién tutelar en
el derecho a la honra y dignidad de las poblaciones callejeras se manifiestan tanto en la concepcién de
la comunidad respecto a este grupo como en la que tienen las personas que viven y sobreviven en la
calle sobre si mismas.

De manera adicional, si bien el Estado se encuentra obligado a garantizar que bajo su jurisdiccién
los derechos humanos no sean vulnerados, la discriminacién tutelar extiende de forma inmediata sus
efectos restrictivos hacia el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica,””! entendido éste
como la capacidad de las poblaciones para contraer obligaciones; y al derecho a elegir voluntariamente
la realizacién o no de cualquier accién. Por esa razdn, si bien la cDHDE ha reconocido que la sensibili-
zacion y capacitacion de las y los servidores publicos es fundamental para garantizar la no vulneraciéon
de derechos,?’? tratdindose de acciones de discriminacién tutelar es necesario impulsar un cambio de
paradigma que permita analizar las afectaciones en su contexto especifico y que considere que éstas se
producirdn con independencia de la autoridad que las implemente.

2. Afectaciones diferenciadas de la discriminacion tutelar

Una vez identificados los principales derechos vulnerados en el marco de la discriminacién tutelar es
necesario insistir en que la diversidad de consecuencias derivadas de una misma accién se origina en
las caracteristicas propias de los distintos grupos que conforman las poblaciones callejeras del Distrito
Federal. En tal sentido, previo al andlisis del alcance de la discriminacién tutelar segun la adscripcién
de las personas a ciertas poblaciones, es importante reiterar que esta Comisién registré un incremento
general de 21.7% respecto de las presuntas violaciones a derechos calificadas en el marco del nicleo

de Democracia y derechos humanos entre 2011 y 2012.%73

Cuadro 11.10 Menciones de derechos presuntamente vulnerados y tipos de violacién asociados
al nicleo de Democracia y derechos humanos, 2011-2012

Derecho humano Tipo de violacién 2011 2012 Total
Alahonrayaladignidad  Injerencias arbitrarias o ataques a la dignidad y a la honra. 11 18 29
De igualdad ante la ley y no Discriminacién. 9 8 17
discriminacion Negativa, obstaculizacién, injerencia arbitraria o negativa de la 3 0 3

igualdad ante la ley.
Otros Otras. 0 2 2
Total 23 28 51

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién a uno o mds derechos, asi como a uno o mds tipos de violacion.

Por otra parte, y en relacién con las recomendaciones que han sido emitidas por este organismo con
motivo de la acreditacién de vulneraciones en contra de poblaciones callejeras, es importante sefialar
que si bien la discriminacién ha sido una constante en las violaciones a derechos humanos documen-

0 coHDF, Informe anual 2011, vol. 1, México, CDHDE, 2012, p. 51.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 3°.
CDHDF, Informe anual 2012, vol. 1, México, cDHDF, 2013, p. 186.
El dato se refiere a expedientes de queja en los que se identificé la presencia de poblaciones callejeras con calidad de presuntas agraviadas.
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tadas en los nueve instrumentos recomendatorios, existen tres casos concretos en que se advierten de
manera especifica los efectos de la discriminacién tutelar. En primer lugar, destaca la Recomendacién
8/2002%74 en la cual se detallan las violaciones cometidas en contra de una familia de origen mixteco
que pedia ayuda en las calles. En este caso, a pesar de que existia certificacién psicolégica de no mal-
trato, tres nifios —de cuatro, cinco y siete afos— fueron separados de su padre y madre y remitidos a
un albergue temporal por la acusacién de una mujer.

En segundo lugar, se encuentra la Recomendacién 23/2009 en la que esta Comisién reiterd la
urgencia de revisar las politicas publicas que establecen acciones tutelares relacionadas con los derechos
de las y los nifios que viven en la calle sin haber analizado de manera integral la situacién de abandono,
pobreza o violencia a la que pudieran estar sujetos.””> Este documento presenta las conclusiones de la
investigacién de nueve expedientes de queja y revela, en el marco de la discriminacién tutelar, la afec-
tacién que enfrenta la poblacién joven en situacién de calle al ser trasladada a instituciones publicas o
cuando la autoridad recurre a ese argumento para llevarlas a zonas alejadas de sus puntos de reunién
habitual como la carretera México-Cuernavaca.?’®

En tal sentido, si bien el seguimiento de la Recomendacién 8/2002 se encuentra concluido y el
Estado ha condicionado el cumplimiento de cuatro de los cinco puntos que contiene la Recomendacién
23/2009,%”7 partiendo de una visién incluyente que reflexione sobre los factores multicausales en los
que se originan las situaciones de discriminacién y tutela indebida del Estado para transitar de un
paradigma de discriminacién tutelar a un enfoque de derechos humanos, a continuacién se presenta
una aproximacién sobre la repercusion de las problemdticas senaladas en las distintas poblaciones que

viven y sobreviven en la calle:

Cuadro I1.11 Discriminacion tutelar: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupo de poblacién Problematica particular
especifica

A pesar de que el Estado se encuentra obligado a emprender acciones especificas para la protec-

cién de grupos en situacién de vulnerabilidad, el discurso de la discriminacién tutelar utilizado
Personas que forman ., ., . ,
) respecto de los varones y personas jévenes en situacién de calle ha originado que, ademds de
parte de las poblaciones y ) & d
ue se susciten violaciones derivadas de las canalizaciones a centros de rehabilitacién sin el con-

q

callejeras en general o . ., .
sentimiento de las personas, las autoridades recurran al argumento de proteccién para encubrir

acciones de limpieza social cuyo impacto serd analizado en el siguiente capitulo.

Tratdndose de mujeres que forman parte de las poblaciones callejeras es importante considerar
el impacto que tienen la exclusién social y concretamente la discriminacién tutelar, aspecto que
requiere necesariamente la identificacion de algunos factores de riesgo como la condicién y
Mujeres posicién en que se encuentran respecto de la pobreza o violencia.”’® Sin embargo, lo anterior no

debe conducir a la cldsica confusién desde la cual la discriminacién tutelar pretende interpretar
los derechos de las mujeres en oposicién a los derechos de otras personas, siendo un ejemplo
ilustrativo la imposicién de métodos anticonceptivos que se realiza en algunas dependencias

puiblicas.?”?

274 cpHDF, Recomendacién 8/2002, 31 de octubre de 2002, p. 3.

5> cpHDF, Recomendacién 23/2009, 25 de septiembre de 2009, p. 63.

276 Thidem, pp. 6y 7.

La Recomendacién 23/2009 fue aceptada por las tres autoridades involucradas: Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc, Jefatura
Delegacional en Venustiano Carranza y Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (ssppF). Sin embargo, a mayo de 2013 el
cuarto punto recomendatorio —en el cual se solicité a la ssPDF que garantizara que las y los servidores publicos que acudiesen a brindar

=N

277

apoyo a otras autoridades para llevar a cabo recorridos u operativos se abstuvieran de cometer actos indebidos y arbitrarios en contra
de las poblaciones callejeras— habia sido atendido mediante la instruccién de dicha autoridad a sus elementos policiacos para que no
cometieran actos indebidos y arbitrarios en contra de las poblaciones callejeras. Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva
de Seguimiento (DEs) de la cDHDF en respuesta al oficio nim. CDHDF/OI/CIADH/102/2013, enviado por el ciaph.
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Cuadro I1.11 Discriminacion tutelar: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupo de poblacién Problematica particular
especifica

Las principales afectaciones que viven las y los adolescentes y nifos y nifias en situacién de calle
en el Distrito Federal es la separacién de sus padres por razones de abandono o con motivo de la
implementacion de programas de rescate de personas menores de edad que, posteriormente serdn

Adolescentes, abandonadas por el Estado en instituciones publicas o entregados en adopcién.?®® En dicho con-

ninas y nifos texto, a pesar de que el Estado se encuentra obligado a adoptar una posicién especial de garante
respecto del interés superior del nifo?®! y asegurar la satisfaccién de sus necesidades materiales,
afectivas y psicolégicas a través de su derecho a la familia,?®? la vida en la calle los coloca en el
riesgo inminente de ser privados de sus derechos y con ello pasar a la tutela del Estado.

De acuerdo con la Corte 1pH, ¢l Estado tiene el deber de implementar las acciones necesarias
para prolongar la funcionalidad y autonomia de las personas adultas mayores, asi como evitarles
Personas adultas sufrimientos innecesarios con enfermedades crénicas y terminales.?8? Sin embargo, la discrimi-
mayores nacion tutelar violenta las anteriores disposiciones y se manifiesta, en el caso de las personas
adultas mayores en situacién de calle, en los traslados a instituciones psiquidtricas a donde son
ingresadas sin diagnésticos y sin posibilidad de salir.2%4

Fuente: Elaborado por el ciabh.

3. Obligaciones reforzadas del Estado para garantizar la erradicacion de las acciones
de discriminacion tutelar

Una vez identificados los principales derechos comprometidos por la implementacién de acciones de
discriminacién tutelar del Estado, es posible advertir el camulo de obligaciones reforzadas que, en el caso
de las poblaciones callejeras, tiene éste para garantizar en un marco de igualdad y no discriminacién,
los derechos a la honra y a la dignidad, al reconocimiento de la personalidad juridica, a la libertad de
pensamiento y expresién y a la familia. En tal sentido, la revisién de estdndares internacionales que
aqui se presentan constituyen una base minima para la proteccién y promocién de la libertad de las
poblaciones callejeras. Siendo asi un ejercicio no excluyente, su eventual aplicacién requiere de la
consideracién de aquellas protecciones especiales que respecto de ciertos grupos de poblacién —nifnos
y nifas, mujeres, y personas adultas mayores— tiene el Estado para salvaguardar los derechos humanos.

278 Blanca Ferndndez Viguera, Feminizacion de la pobreza en Europa y procesos de exclusion social, Espafia, Universidad de La Rioja, 1998, p.

286; y Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencién de Belém do Pard”,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos, Belém do Pard, 9 de junio de 1994; ratificada por
Meéxico en 1998, articulos 3°, 6° y 9°.

279 Nisaly Brito Ramirez, Después de Dios los médicos. .. Discriminacién en contra de mujeres callejeras en el Hospital Materno Infantil Inguardn

de la ciudad de México, tesis para obtener el grado de maestra en Derechos Humanos y Democracia, México, Flacso, 2012, p. 117.
280 Tos estados de Chihuahua, Jalisco, San Luis Potosi, Veracruz, Chiapas y Distrito Federal, a través de los DIF estatales, han impulsado
programas para rescatar a nisios abandonados. Juan Martin Pérez Garcia, Informacion sobre violencia, discriminacién y limpieza social
de poblaciones callejeras en México, documento presentado en la Audiencia con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos sobre
Poblaciones Callejeras, Alianza Mexicana de Poblaciones Callejeras y Redim, 2 de noviembre de 2012, p. 8.
Corte 10H, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 17 de junio de 2005, serie C,
nam. 125, parr. 207.
Corte 1DH, Caso Contreras y otros vs. El Salvador (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 106.
Corte 1pH, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 175.

28.
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284 Juan Martin Pérez Garcia, Informacién sobre violencia, discriminacién y limpieza social de poblaciones callejeras en México, op. cit., p. 8.
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Cuadro 11.12 Obligaciones del Estado para prevenir y eliminar la discriminacién contra las poblaciones

callejeras en el Distrito Federal

Derecho humano

Obligaciones reforzadas en el marco del
principio de igualdad y no discriminacién

Instrumentos internacionales

a)

Eliminar normas que por su contenido discrimina-
torio condicionen o vulneren la dignidad, libertad o
seguridad de las poblaciones callejeras.

pipcp (articulos 3°y 17.1).
caDH (articulos 11.1y 17.2).
cipj (articulos 15, 19 y 20).

b) Garantizar su dignidad. ¢ ¢spN (articulo 5°).
¢) Asegurar la implementacién de medidas necesarias ® cspN (articulo 16).
para protegerlas contra injerencias arbitrarias o ilega- * pUDH (articulo 12).
Alahonraya les el? su vida privada, fafI}ilia, domicilio o correspon- © Obs'e'rvacié)n General r}ﬁm. 19. La
la dignidad dencia, honra y reputacién. ‘ _ familia, aft/lculo 23 (par,rs. 5y9).
d) Adoptar medidas necesarias para evitar cualquier ¢ Observacién General nam.
explotacién de su imagen o practicas en contrade su  16. Derecho a la privacidad,
condicién fisica y mental que mermen su dignidad  articulo 17 (pérrs. 1, 3 y 4).
personal. ¢ Comité DEsc, Observacién General
nam. 20 (pdrrs. 11y 12).
e Convencién de Belém do Pard
(articulo 4°, inciso e).
a) Promover el reconocimiento de las poblaciones ¢ prcoe (articulo 12).
Al reconocimiento callejeras como titulares de derechos frente a la * capH (articulo 3°).
de la personalidad sociedad. ¢ puDH (articulo 6°).
juridica b) Eliminar acciones o programas asistencialistas que
desconozcan sus necesidades.
a) Respetar las manifestaciones de voluntad de las * pipcp (articulos 18.1y 19.2).
poblaciones callejeras. e cADH (articulo 13.1).
) Brindar opciones e informacién que les permitan © cipy (articulos 17 y 18).
tomar decisiones sin coartar sus libertades. * csDN (articulos 12, 13 y 14).
* pupH (articulos 18 y 19).
Libertades de ¢ Observacién General ndm. 34.
pensamiento y Libertad de opinién y libertad de
de expresion expresion, articulo 19 (pérrs. 2, 4y 7).
¢ Observacién General ntim. 25.
Participacién en asuntos publicos y el
derecho al voto, articulo 25 (pdrr. 12).
* Declaracién de Principios sobre
Libertad de Expresion (principio 1).
A la proteccién a) Asegurar que la vida en la calle no sea un argumento ¢ capH (articulo 17.1).

de la familia

o condicién suficiente para la desintegracién de
familias.

e pipcp (articulo 23).
¢ Observacién General niim. 19. La
familia, articulo 23 (pdrrs. 3 y 5).

Fuente: Elaborado por el ciaph.

4. Normatividad aplicable para eliminar la discriminacion tutelar en contra de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal

En contraste con las obligaciones reforzadas, el andlisis de la normatividad nacional y local vigente
revela la existencia de disposiciones asistencialistas que promueven la discriminacién tutelar y que son
opuestas a la estrategia de promover reformas legislativas en favor de los derechos de las poblaciones
callejeras contemplada en el PDHDE,*® Asi, contrario a las lineas de accién 2004, 2005 y 2007 de

285 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 820.
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el articulo 492 del Cédigo Civil para el Distrito Federal atn prevé la imposibilidad moral y
de dar sustento material por parte de padres, madres o tutores como argumento para considerar que
una o un nino se halla en situacion de desamparo; mientras que la Ley de Cultura Civica del Distrito
Federal mantiene disposiciones que, como se analizard con posterioridad, consideran que el uso del
espacio publico para realizar actividades de sobrevivencia constituye una infraccién a la seguridad
ciudadana y a la tranquilidad de las personas.?®”

En este sentido, a pesar de la existencia de estdndares internacionales que obligan a la proteccién
de los derechos humanos de las poblaciones callejeras, el andlisis legislativo hizo evidente la tendencia
que existe para regular el espacio publico, sin que ello implique la generacion de alternativas de vida
para quienes sobreviven en la calle. Por ello, a pesar de que las leyes nacionales y locales sobre grupos
en situacion de vulnerabilidad coincidan en reconocer la dignidad de las personas y se encaminen a la

288

eliminacién de desigualdades mediante prohibiciones expresas de discriminacion,® existen deficien-

cias que se manifiestan cuando se trata de disposiciones de cardcter operativo.

286 Tbidem, p. 821.
287 Véanse Ley de Cultura Civica del Distrito Federal; y Rocio G. Morales Salazar, “Limpieza social y derechos de personas vinculadas a la
vida en espacios publicos”, en dfensor, afo X, nim. 4, México, CDHDF, abril de 2012, p. 15.

288 ey para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, articulos 5° y 30; Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el
Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2000; dltima reforma publicada el 9 de enero de
2012, articulo 3°; Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal, articulo 45; Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de enero de 2008; tltima reforma publicada el 9 de agosto
de 2013, articulo 3°; Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 10 de septiembre de 2010, articulo 11; Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal, articulo 4°; Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores del Distrito Federal, publicada en la Gacera Oficial del
Distrito Federal el 4 de noviembre de 2009, articulos 4° y 46; Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2000; tltima reforma publicada el 19 de agosto de 2010, articulos 20 y
3°; Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 35; Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011, articulo 4°; Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de junio de 2002; tltima reforma publicada el 25 de abril de 2012,
articulo 8°; y Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de
2003; tltima reforma publicada el 12 de junio de 2013, articulo 9°, fraccién xxur.
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Cuadro 11.13 Elementos normativos para combatir la discriminacién tutelar de las poblaciones callejeras

Elementos normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

Eliminar pricticas o
acciones del Estado
contrarias a la dignidad de
las poblaciones callejeras

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito
Federal (articulos 5° y 30).

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién
(articulo 9°, fraccién xxiir).

Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores
del Distrito Federal (articulos 4° y 46).

Garantizar que las
acciones o programas
dirigidos a poblaciones
callejeras cuenten con la
participacion y asesoria
de osc y no impidan el
ejercicio libre de derechos

Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito
Federal (articulo 1°, fracciones 1y 11).

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito
Federal (articulo 19, fracciones 1 y 11).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (articulo 5°).

Ley para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso
Sexual y la Explotacién Sexual Comercial Infantil para el
Distrito Federal (articulo 7°, fraccién 1).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Distrito Federal (articulos 29; 30, fraccion viis; y 31, fraccion 1).

Difundir informacién
comprensible sobre los
derechos que tienen las
poblaciones callejeras

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién
(articulo 3°).

Ley de Albergues Privados para Personas Adultas Mayores
del Distrito Federal (articulos 6°, fraccion 115 y 9°, fracciones
I, 11 y III).

Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias
Psicoactivas del Distrito Federal (articulo 8°, fraccién v).

Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores
(articulo 6°, fraccién 11).

Asegurar el acceso de las
poblaciones callejeras

a informacién sobre
servicios que proporciona
el Estado y las formas
para acceder a ellos

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito
Federal (articulos 6°, fraccién xxiir; y 32, fraccion ).

Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién
(articulo 9°, fraccién xxir).

Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito
Federal (articulo 15).

Ley de Asistencia Social
(articulo 4°, fracciones
1, inciso f; 11 y IX).

Ley de los Derechos de las Nifias y Ninos en el Distrito
Federal (articulos 5°, inciso e, fraccién 1; y 23, fraccion 11).

Ley General de Prestacion
de Servicios para la
Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil
(articulo 19, fraccién ).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Distrito Federal (articulo 10°, fraccién 1).

Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal (articu-
lo 10°, fracciones 11 y vI).

Ley General de Desarrollo
Social (articulos 7° y 8°).

Realizar campanas de
sensibilizacién para
eliminar la discriminacién
en contra de grupos de
poblacién especificos

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el
Distrito Federal (articulos 30, fraccién 111; y 32, fraccidon
VII).

Garantizar el respeto de las

Ley para la Atencién Integral del Consumo de Sustancias

manifestaciones de volunta sicoactivas del Distrito Federal (articulos 5°, fracciones 1
fe de voluntad P del Dist Federal (articulos 5°, fi y

de las poblaciones callejeras

x1; y 8°, fraccién xii).

Fuente: Elaborado por el ciabh.
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En consecuencia, si bien el Distrito Federal cuenta leyes como la Ley de Asistencia e Integracién Social
para el Distrito Federal; la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; y la Ley para Prevenir
y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual y la Explotacién Sexual Comercial Infantil para el
Distrito Federal,®® que refieren el acompafiamiento de las osc como elemento complementario de
las acciones publicas que impulsa el Estado, los espacios de participacién a los que efectivamente tienen
acceso y la no especificidad de las disposiciones relacionadas con la difusién de derechos y servicios*”
inhiben el desarrollo de mecanismos que contribuyan a garantizar el respeto de las manifestaciones de

voluntad de las poblaciones callejeras y eliminar la discriminacién tutelar.

5. Discriminacion tutelar, un obstdculo en el disenio de politica piiblica con enfoque de derechos humanos

El panorama general de las distintas problemdticas asociadas a la discriminacién, y concretamente a sus
efectos de invasién tutelar, ha permitido apreciar aspectos centrales que a pesar de no estar previstos
de manera puntual en la normatividad interna no limitan las obligaciones reforzadas del Estado que,
ante la falta de disposiciones especificas, deben reflejarse en el perfeccionamiento del disefio, imple-
mentacion y evaluacién de las acciones o programas dirigidos a la atencién de las distintas poblaciones
callejeras que habitan en el Distrito Federal.

a) TUTELA O RESTRICCION DE LIBERTAD

Para revertir las condiciones estructurales desfavorables y los procesos de exclusién en que pueden estar
inmersos los distintos grupos que conforman las poblaciones callejeras, el Estado tendria que poten-

cializar los efectos de aquellas herramientas que favorezcan el despliegue de autonomia necesario para

recurrir a la estructura de oportunidades disponible y minimizar las consecuencias de la exclusién;?!

sin embargo, las acciones publicas emprendidas en el Distrito Federal desde el marco de la discrimina-

cién tutelar distan mucho de ser una alternativa para la formacién de personas libres.?

A partir de este enfoque, es necesario que los elementos que determinardn si las acciones o pro-

gramas publicos contribuyen a la construccién de la ciudadania activa de las poblaciones callejeras,*”?

en el caso especifico de la discriminacién tutelar, consideren que el estado de minoridad e incapacidad

289 Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal ¢l 16 de marzo de 20005
tltima reforma publicada el 6 de febrero de 2007, articulo 1°, fracciones 1y 11; Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de mayo de 2000; tltima reforma publicada el 13 de septiembre de 2011, articulo 5° y
Ley para Prevenir y Erradicar la Trata de Personas, el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial Infantil para el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de octubre de 2008, articulo 7°, fraccién 1.

20 Tey para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, articulos 6°, fraccién xxu; 30, fraccién vi; y 32, fracciones 11 y

vi; Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, articulos 5°, inciso E, fraccién 1; y 23 fraccién 11; Ley de Albergues

Privados para Personas Adultas Mayores del Distrito Federal, articulos 6°, fraccién 115 y 9°, fracciones 1-115; Ley de los Derechos de las

Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, articulo 10, fraccidn 15 y Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal,

articulos 10, fraccién 1; y 15.

Edison Mdrquez Neira y Nicolds Rojas Pedemonte, “Reflexiones acerca de las personas en situacién de calle”, Santiago de Chile, diciem-

bre de 2006, disponible en <http://www.redcalle.cl/descripdecla.asp?ImagelD=299>, pdgina consultada el 3 de enero de 2014.

291
292 Disefio Social, “Indefensién aprendida: la rabiosa actualidad me pone rabiosa”, 14 de septiembre de 2013, disponible en <http://diseno
social.org/indefension-aprendida/?source=rss&>, pdgina consultada el 15 de marzo de 2013.

293 Vide supra, “Cuadro 11.8 Elementos minimos para garantizar el ejercicio de la ciudadania en los programas publicos destinados a pobla-

&

ciones callejeras”, p. 80.
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cognitiva en que se basan? requiere incorporar un diagnéstico respecto de la intencionalidad y efectos
que una medida impulsada por el Estado produce en la libertad de las personas en situacién de calle.

Esquema I1.7 Acciones y programas publicos: la discriminacién tutelar en perspectiva

No participacién de
las poblaciones callejeras
en el disefio y evaluacién

Minoridad

Discriminacién tutelar

Incapacidad
cognitiva

Falta de accesibilidad
y difusién adecuada

Ausencia
de procedimientos
de queja accesibles

Limites a la ciudadania Intencionalidad de proteccion Restriccién de derechos

Fuente: Elaborado por el ciabh.

En ese contexto, de la revisién de los principales programas de la administracién publica central diri-

gidos a las poblaciones callejeras y de las acciones y programas delegacionales de los cuales este orga-

nismo recibié informacién podemos sefialar que mientras el pase,?”

9

el Programa Hijos e Hijas de la
Ciudad**y el Programa Joven Coyoacdn®”’ enarbolan la especial proteccién de personas en razén de su
edad (ninas, nifos y jévenes) —sin duda, desde una perspectiva que tiene una apariencia de una visién
de tipo tutelar—, el Programa de Atencién a Mujeres en Situacién de Calle y Vulnerabilidad Social;?*®
el Programa de Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo e Indigencia 2012 de
la delegacién Benito Judrez;* y los mecanismos de canalizacién de las delegaciones Cuauhtémoc,
Miguel Hidalgo, Gustavo A. Medero, Venustiano Carranza y Xochimilco®® revelan de manera suti/ 3!

la percepcién de la incapacidad cognitiva de las poblaciones callejeras sobre la cual fueron planeadas

dichas medidas.

24 Juan Martin Pérez Garcia, Los derechos de la infancia callejera en México. Breve andlisis sobre su situacién, México, El Caracol, A. C./Redim,

A. C,, 2009, p. 9.

Reglas de Operacion para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad
Social 2013, doc. ciz., p. 54.

Reglas de Operacion para el Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2013, doc. ciz.

295

296
297 Informacién proporcionada a la cpHDF mediante el oficio nim. DGDS/DDCS/199/2013, emitido por la delegacién Coyoacin.
29

>3

Instituto de Asistencia e Integracién Social, Oficina de Informacién Puablica, “Articulo 14, fraccién xx, loc. cit.

Informacién proporcionada a la copF mediante el oficio nim. DGDG/180/2013, emitido por la delegaciéon Benito Judrez.

300 Tnformacién proporcionada a la coHDF mediante los oficios DGDS/001123/2013 (delegacién Cuauhtémoc), DGAM/DGA/DRH/
SRL/0715/2013 (delegacién Gustavo A. Madero), DGGyP/DPG/406/2013 (delegacién Miguel Hidalgo), DGDS/204/2013 (delega-

cién Venustiano Carranza), y UDSE/211/13 (delegacién Xochimilco). Al cierre de la investigacién para la elaboracién de este informe

299

no se habfa recibido respuesta a la solicitud de informacién realizada mediante el oficio ntm. CDHDF/OI/19/2013 a las delegaciones
politicas Azcapotzalco, Iztacalco, La Magdalena Contreras y Tlalpan.
Juan Martin Pérez Garcia, Los derechos de la infancia callejera en México. Breve andlisis sobre su situacion, op. cit., p. 10.
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Cuadro I1.14 La discriminacién tutelar en los programas y acciones para la atencién de poblaciones callejeras

Programa

Poblacién a la que se dirige

Tutela de

minoria incapacidad

de edad

Tutela de la

cognitiva

Programa de Atencién

Social Emergente

Personas y/o familias que por motivos de
exclusién social o condiciones de preca-
riedad econémica viven en situacién de
vulnerabilidad y/o calle.

Programas de la
administracién

Atencién a Mujeres en Situacién

de Calle y Vulnerabilidad Social

Mujeres en situacién de calle y vulnera-

bilidad.

central del
Distrito Federal

Programa de Registro

Extempordneo de Nacimiento

Sectores vulnerables de la poblacién que
reside en el Distrito Federal.

Programa Hijos e Hijas

de la Ciudad

Poblacién en situacion de calle; personas
menores de edad; mujeres que se encuen-
tren embarazadas o tengan bajo su cui-
dado a sus hijos e hijas menores de edad.

Programade Atenciéna Poblacién
Vulnerable en Situacién de Calle,
Riesgo e Indigencia 2012

Poblacién vulnerable en situacién de
calle, riesgo o indigencia ubicada prin-
cipalmente dentro del perimetro dele-
gacional.

Joven Coyoacdn 2013-2015

Personas en situacién de calle y muy alta
vulnerabilidad.

Acciones
programaz Servicios de canalizaciones de las
. delegaciones Miguel Hidalgo . .
delegacionales & 5 5% Personas en situacion de calle. J \/

Carranza y Xochimilco

Gustavo A. Madero, Venustiano

Brigadas diurnas, nocturnas y
especiales, asistencia social,
orientacién y canalizacién a la
poblacién de calle en la
delegaciéon Cuauhtémoc

Poblacién callejera.

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Por lo anterior, y en virtud de que en el dmbito delegacional incluso se identificaron manifestaciones
sobre la intencionalidad de control de la poblacion callejera*** y la finalidad de auxiliarla a través de
la “captacién de indigentes y su respectiva canalizacién a hospitales psiquidtricos o generales”,*
Comision considera que para salvaguardar de manera eficaz los derechos de las poblaciones callejeras es
imprescindible no recurrir a criterios de salvacion o correccién que al deslegitimar la cultura callejera®

son utilizados como argumento para encubrir violaciones graves a derechos humanos y cuestionar

desde el Estado la personalidad juridica de estas poblaciones.

3

392 Tnformacién proporcionada a la cpHDF mediante el oficio nim. DGDS/DDCS/199/2013, emitido por la delegacién Coyoacin.

303 Informacién proporcionada a la cpHDF mediante el oficio nim. UDSE/211/13, emitido por la delegacién Xochimilco.

3% Minerva Gémez Plata et al., op. cit., p. 257.
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III. Las poblaciones callejeras frente al Sistema de justicia
del Distrito Federal
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La discriminacién y exclusidn social que se han experimentado en el Distrito Federal durante las
tltimas décadas han confrontado a las poblaciones callejeras con la forma en que opera el Sistema de
justicia. En tal contexto, la existencia de estereotipos, por ejemplo su identificacién sistemdtica como

306 ademds de

potenciales delincuentes’® responsables de atentar contra el orden y seguridad publicos,
reproducir la situacién de vulnerabilidad de estas poblaciones imponen multiples obsticulos para el
efectivo goce y ejercicio de derechos de quienes viven y sobreviven en la calle.

Inclusive, frente al discurso del desarrollo urbano y la adopcién de politicas que buscan convertir

la ciudad de México en un lugar seguro y atractivo para el turismo y la inversién,*”’

las poblaciones
callejeras han sido caracterizadas como grupos indeseables o estorbos.’®® Lo anterior resulta relevante,
pues la mayor parte de las politicas y leyes que intentan solucionar las problemadticas relacionadas
con estos grupos parten de concepciones que asocian la apariencia fisica y el consumo de drogas con
la delincuencia, provocando también la criminalizacion de las actividades de supervivencia de dichas
poblaciones.’”

Desde esta perspectiva, el primer acercamiento a las medidas que criminalizan a las poblaciones
callejeras puede lograse a través de la identificacién de normas y politicas que penalizan o castigan
la vida en la calle. Por ejemplo, en algunos paises existe legislacién que hace ilegal dormir, sentarse o
almacenar objetos personales en espacios publicos; la penalizacién de la mendicidad o la adopcién de
normas sobre salud publica relacionadas con la actividad publica e higiene personal.!

Por lo general, regulaciones y practicas de esta naturaleza suelen contener vacios importantes que
amplian la discrecion en la actuacién de las autoridades y aumentan la exposicién de las poblaciones
callejeras a la incriminacidn, acoso, violencia, corrupcién y extorsién. En otras ocasiones, las normas
pueden ser aparentemente neutras; sin embargo, al regular y restringir el espacio publico se afecta

311 en tanto que poseen fuertes vinculos de identidad con la

desproporcionadamente a estos grupos
vida en la calle.

En segundo lugar, la criminalizacion también puede configurarse desde la aplicacién mads estricta
de normas y politicas ya existentes.’’? En este marco, una de las principales problemdticas que coloca
en riesgo los derechos de las poblaciones callejeras son las pricticas de limpieza social®'® que si bien

no se encuentran reguladas, suelen justificarse en procesos de recuperacién y preservacién del espacio

30

3

Redim, A. C., y El Caracol, A. C., El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en materia de derechos de las poblaciones callejeras,
México, Redim, A. C./El Caracol, A. C., 2010, p. 3.

3% Tnstitute for the Prevention of Crime, Homelessness, Victimization and Crime: Knowledge and Actionable Recommendations, Canad4, 2008.

=8

397 Luis Enrique Herndndez Aguilar, “La ciudad de México: ;una ciudad incluyente?”, en dfensor, afio x, ntim. 4, México, CDHDE, abril de

2012, p. 38.

Antonio Tosi, “Homelessness and the Control of Public Space-Criminalising the Poor?”, en European Journal of Homelessness, vol. 1,
diciembre de 2007.

309 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, A166/265, 4 de agosto de 2011.

En el informe de Magdalena Sepulveda Carmona, relatora especial sobre la Extrema Pobreza y los Derechos Humanos de las Naciones

30:

&

31

=)

Unidas, se identificaron algunas normas que penalizan actividades como pedir dinero en los espacios publicos, la mendicidad en horas
de la noche, embriagarse en lugares publicos u orinar en publico, tales como el articulo 2° de la Ley de Seguridad de la Via Publica, de
Ontario, Canad4, de 1999; el articulo 3° de la Ley contra el Vagabundeo, de Reino Unido, de 1824; y el articulo 2.1 de la Ley de Bombay
(Prevencién de la Mendicidad), de 1959. Idem.

3 Idem.

312 National Coalition for the Homeless, fllegal to Be Homeless. The Criminalization of Homelessness in the United States, Washington,

D. C., National Coalition for the Homeless, agosto de 2003.

En Europa y Estados Unidos estas pricticas son referidas como sweeps. Eoin O’Sullivan, “Varieties of Punitiveness in Europe:

)

31

=y

Homelessness and Urban Marginality”, en European Journal of Homelessness, vol. 6, nim. 2, diciembre de 2012, p. 244.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

109




110

2-2013

)

ito Federal P> 201

de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Dis

)
3]
L
a,
@
Q
)
g

publico o exigencias de inversionistas, comerciantes y vecinos, creando una cultura de miedo y exclu-
sién que incluso conduce a las personas a abandonar las ciudades.?'4

En ese sentido, y en virtud de que la implementacion selectiva y sin previo aviso de dichas practicas
se traduce en muchas ocasiones en desalojos forzosos del espacio publico, confiscacién y destruccién
de pertenencias,®> documentos de identificacién y medicamentos,?'® a partir del trabajo de interlo-
cucién impulsado por la CDHDF con la sociedad civil, la academia y las propias poblaciones callejeras,
el presente capitulo analizard la situacién de las poblaciones callejeras respecto a las afectaciones que
enfrentan en el marco de procesos penales y administrativos; las violaciones derivadas de detenciones
basadas en la apariencia fisica de las personas; el impacto de la discriminacién como obstdculo para el
acceso a la justicia efectiva dentro del Sistema de justicia, y de manera particular, aquellas disposiciones
normativas que, sin dirigirse necesariamente a estas poblaciones, criminalizan la vida en la calle.

Asimismo, y con el propésito de visibilizar que la situacién de mayor vulnerabilidad en que ellas

317 no predispone a las personas para la realizacién de conductas delictivas, previo al

se encuentran
andlisis particular de los derechos humanos que son afectados como consecuencia de las problemadticas
propias de quienes sobreviven en la calle debe puntualizarse que la legislacién que penaliza —directa
o indirectamente— las actividades de supervivencia y las practicas de limpieza social tienen un efecto
sistémico®'® que ocasiona afectaciones directas y diferenciadas en los derechos de estas poblaciones,*'?
tanto en los espacios pablicos como dentro de las instituciones encargadas de la procuracién y admi-

nistracion de justicia.

A. Poblaciones callejeras: criminalizacién y limpieza social

La criminalizacién entendida como el proceso social que reproduce estereotipos y etiquetas que se
asignan a grupos de personas que comparten caracteristicas especificas™®’ se manifiesta en el caso de las
poblaciones que viven y sobreviven en la calle en formas de estigmatizacién y exclusion social que
sirven de justificacion para las acciones arbitrarias de algunas autoridades, asi como para la ¢jecucién
de desalojos forzosos,*! despojo de pertenencias y afectaciones a la integridad personal.

314 Homes Not Handcuffs: The Criminalization of Homelessness in U. S. Cities. A Report by The National Law Center on Homelessness & Poverty
and The National Coalition for the Homeless, 2009, p. 22.

315 Antonio Tosi, op. cit., p. 238.

S

316

Interagency Council on Homelessness, Searching out Solutions. Constructive Alternatives to the Criminalization of Homelessness,
Washington, D. C., Interagency Council on Homelessness, 2012, p. 38.

317 oAcNUDH, El derecho humano a una vivienda adecuada, Ginebra, oacnups (Folleto informativo, niim. 21), 2010.

318 Jamie Michael Charles, “‘America’s Lost Cause’: The Unconstitutionality of Criminalizing our Country’s Homeless Population”, en
g y P

Public Interest Law Journal, vol. 18, nim. 315, 2009
319 Eoin O’Sullivan, doc. cit., p. 243.
320 Werner Riither, “La criminalidad (o el delincuente) a través de las definiciones sociales (o etiquetamiento) respecto de las dimensiones
esenciales del enfoque del etiquetamiento —lzbelling-approach— en el campo de la sociologia criminal”, en Cuadernos de politica criminal,

nim. 8, Madrid, Edersa, 1979, pp. 58 y 59.

321 Se define el desalojo forzoso como aquellas acciones y/u omisiones relacionadas con desplazamientos coaccionados o involuntarios de

personas, grupos y comunidades de sus hogares y/o tierras y de los recursos comunes de propiedad que estaban ocupados o de los que
éstos dependfan, eliminando o limitando con ello la capacidad de una persona, un grupo o una comunidad para habitar o trabajar en
una vivienda, residencia o lugar particulares, sin que se haya ofrecido o0 no se tenga acceso a formas apropiadas de proteccién juridica o
de otro tipo.
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Y ;les digo algo...? Si en verdad fuéramos delincuentes, no estarfamos en las calles, estarfamos en
los reclusorios, sestdn de acuerdo? Entonces estamos en toda la poblacién, hablo por todos, muy
molestos por lo que estd pasando, sabemos que derechos humanos nos estd apoyando; pero nece-
sitamos un poquito mds de apoyo de derechos humanos... sles digo la neta?, los chavos se ganan la
vida honradamente...

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

No obstante, si bien en el caso de las poblaciones callejeras existen prejuicios que asocian de manera
directa la presencia de estos grupos con la delincuencia o la alteridad,** la criminalizacién debe ser
concebida como un fenémeno complejo en el que confluye una diversidad de factores sociales, eco-

némicos y estructurales que al sumarse a la carencia de un hogar agudizan los efectos de la discrimi-

nacién y estigmatizacién que pueden afectar a ciertas poblaciones.*?

En tal sentido, el problema de la criminalizacién radica en el arraigo social y cultural que al haber

incorporado la estigmatizacién de las poblaciones callejeras como una préctica normal y aceptable >

estimula la transmisién generacional del repudio social a estos grupos, situacién que se ve reforzada

por la difusién de contenidos de los medios de comunicacién,?” la marginacién social a la que son

326 27

por razones de estigma,®”’ e incluso, en los marcos legislativos y normativos que crimina-

328

relegados
lizan las actividades de supervivencia de las poblaciones callejeras.

Asi, dentro las situaciones recurrentes en que se hace evidente la criminalizacién de las poblacio-
nes callejeras se encuentra el hecho de que tanto la apariencia fisica como la posesién de inhalantes
son elementos empleados con frecuencia para despojarles de sus pertenencias y responsabilizarlas de
la disminucién de ventas de los comercios, de la inseguridad publica, los malos olores y las agresiones

personales —fisicas y verbales— contra transetntes.*”’

A veces los vecinos mandan con el gobierno escritos diciendo que somos drogadictos, gente que se
ve mal... No somos gente cochina, ni robamos ni somos delincuentes y eso es lo que le pido yo a la
autoridad: que nos haga caso a nosotros.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

32,

[

Department for Social Development, A Strategy to Promote Social Inclusion of Homeless People, and Those at Risk of Becoming Homeless in
Northern Ireland, Reino Unido, Central Print Unit, 2007, p. 16.

323 Comité pEsc, Observacién General nim. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2°, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), pérr. 23.

324 Department for Social Development, op. cit., p. 16.

32

S

“Mandan a volar a los indigentes. Los corren de glorieta de Vaqueritos”, en Mezro, México, 9 de junio de 2011; y “Jévenes de Articulo

123, todo un reto para autoridades capitalinas”, en La Jornada, México, 4 de junio de 2012.
32

N

Resulta ilustrativa la respuesta de la delegacién Tlalpan: “En lo que se refiere a esta demarcacion, en la que no existe poblacién en situa-
cién de calle, no hay acciones que vayan encaminadas en la intervencién y ejecucion de estrategias para atender a esta poblacién”. Véase
el oficio nim. DGDS/DEGyPS/403/2013.

327 “E] estigma puede entenderse en general como un proceso de deshumanizacién, degradacién, desacreditacién y desvalorizacién de las

N

personas de ciertos grupos de poblacién, a menudo debido a un sentimiento de repugnancia. Dicho de otro modo, se considera que
‘la persona con el estigma no es del todo humana’.” Véase Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora
Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento, Catarina de Albuquerque. El estigma y el ejercicio de los derechos humanos
al agua y al saneamiento, A/HRC/21/42, 2 de julio de 2012, pdrr. 12.

Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI67/278, 9 de agosto de 2012.

“Vecinos de Articulo 123 se quejan de indigentes”, en E/ Universal, México, 24 de agosto de 2011.

32

3
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Por lo anterior, condicionada por la existencia de estereotipos culturales y circunstancias coyunturales,?*°
la criminalizacién que enfrentan las personas que viven y sobreviven en la calle se traduce en la asig-

nacién de etiquetas negativas que a su vez han sido extendidas a las actividades cotidianas y de super-

31y motivan la implementacién de acciones concretas con las que se busca

332 1,333

vivencia que ellas realizan
reducir la visibilidad social de dichas personas™? y legitimar al mismo tiempo la intervencién estata

Precisamente en ese contexto es que el concepto de limpieza social®** utilizado en Latinoamérica
durante la década de los setenta para referir ejecuciones extrajudiciales y desapariciones forzosas de
personas consideradas indeseables 33> o desechables 3¢ es retomado en el marco de los estudios sobre la
situacién de las poblaciones callejeras para definir el mecanismo privilegiado por el Estado para conse-
guir la diseminacién o reubicacién de grupos de poblacién con arraigo en espacios determinados, sin
considerar el impacto que el despojo de sus pertenencias o la desintegracién de un grupo puede tener
en las diversas poblaciones que lo conforman.??”

Es decir, mientras que las dictaduras militares latinoamericanas buscaban la eliminacién fisica de
aquellas personas que incurrfan en comportamientos contrarios al orden social existente o de pobla-
ciones que vivian con el estigma de ser consideradas personas de segunda categoria —personas indigenas
o nifias y nifios en situacion de calle—,>*® las nuevas formas de la limpieza social se auxilian del desalojo
forzoso, el reordenamiento urbano y el uso de la fuerza publica para expulsar a estos grupos de ciertos

339 340

territorios®” o internarlos contra su voluntad en instituciones para el control de adicciones.

330 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el
saneamiento, Catarina de Albuquerque. El estigma y el ejercicio de los derechos humanos al agua y al saneamiento, doc. cit.

31 Sarah McKenzie Prather, The Criminalization of Homelessness, Las Vegas, Universidad de Nevada, mayo de 2010.

332 Ta Alianza Mexicana de Poblaciones Callejeras, Redim y la Red Nacional de Organizamos Civiles de Derechos Humanos Todos los
Derechos para Todas y Todos (Red TpT) hicieron puablica su inconformidad con las declaraciones realizadas por Marcelo Ebrard, enton-
ces jefe de Gobierno del Distrito Federal, quien durante la reinauguracién de la Alameda Central sefialé que dicho espacio publico se
mantendria libre de “indigentes, aunque por ahi no le guste a alguna persona que diga yo eso”. Véase El Caracol, A. C., “Nuevamente la
recuperacién del espacio publico sirve como argumento para la limpieza social y promueve la discriminacién hacia las poblaciones calle-
jeras”, 3 de diciembre de 2012, disponible en <http://www.elcaracol.org.mx/general/nuevamente-la-recuperacion-del-espacio-publico-
sirve-como-argumento-para-la-limpieza-social-y-promueve-la-discriminacion-hacia-las-poblaciones-callejeras/pdf>, pdgina consultada el
21 de mayo de 2013.

333 Por ejemplo, en la delegacién de Coyoacdn se considera que “la situacién [de las poblaciones callejeras] es alarmante ya que el incremento

by

del ntimero de indigentes [sic] en la delegacién de Coyoacdn es un ‘foco rojo’ y dicha situacién va ligada con el consumo de drogas y
sustancias téxicas”. Véase el oficio nim. DGDS/DDCS/199/2013, del 25 de marzo de 2013.
34 La limpieza social puede definirse como un mecanismo de represion selectiva y arbitraria que se produce en forma sistémica por acto-
res vinculados al Estado o por particulares que actGan con la aquiescencia o tolerancia de éste. Instituto de Estudios Comparados en
Ciencias Penales de Guatemala, Las ¢jecuciones extrajudiciales de jovenes estigmatizados. Dimension juridica, social y humana del fenémeno

y la responsabilidad del Estado de Guatemala sobre la mal llamada “limpieza social”, Guatemala, 2007, p. 15.

335 Idem.
33

-8

Brasil, Colombia y Guatemala son sélo algunos de los paises que enfrentaron la limpieza social emprendida por los regimenes dictato-
riales de la regién. En particular, el término desechable fue usado en Colombia para dirigirse peyorativamente a los habitantes de la calle.
En dicho pais el estigma también legitimé la limpieza social, al concebir a las personas como cosas sobrantes o remplazables. Andrés
Goéngora y Carlos José Sudrez, “Por una Bogotd sin mugre: violencia, vida y muerte en la cloaca urbana”, en Universitas Humanistica,
nim. 66, Bogotd, Universidad Nacional de Colombia, julio-diciembre de 2008, p. 23.

337 Juan Martin Pérez Garcfa, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, op. cit., p. 168.

33

&

Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala, p. ciz., p. 15.
339

34

Juan Martin Pérez Garcia, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, op. ciz., p. 168.

S

“Activistas denuncian operativos de limpieza en nueve entidades”, en La Jornada, México, 3 de noviembre de 2012; y Conscjo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes, Juan E. Méndez, A/HRC/22/53, Ginebra, 1 de febrero de 2013.
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La limpieza social,
:desalojo o desplazamiento forzoso?

Aunque existen puntos de convergencia y se trata de categorias complementarias, los desalojos forzo-
sos y los desplazamientos internos forzosos obedecen a condiciones diferentes:

* La proteccién contra desalojos forzosos abarca los hogares sin alojamiento, es decir, aquellos asen-
tamientos que no encajan en la definicién de local-habitacién. Son asentamientos informales donde
las personas llevan siempre consigo sus escasas pertenencias, duermen en la calle, en portales, en
muelles o en cualquier otro espacio.®

e La proteccién contra los desplazamientos forzosos es entendida como el complemento en contextos
de conflictos armados, situaciones de violencia generalizada, de violaciones a los derechos humanos
o de catdstrofes naturales.**

* Los desalojos forzosos siempre pueden atribuirse directamente a decisiones, leyes o politicas especifi-
cas de los Estados o a que éstos no hayan impedido el actuar de terceros. En el caso de los desplaza-
mientos internos no siempre es asf.***

* Los desalojos forzosos contienen siempre un elementos de fuerza o coaccién. Exprésamente se ha re-
conocido que estas précticas afectan desproporcionadamente a las personas que viven en condiciones

de pobreza y personas sin hogar.****

En el Distrito Federal, la limpieza social de las poblaciones callejeras se caracteriza por pricticas de
desalojo forzoso, particularmente cuando se dirijen contra grupos mds numerosos que con el tiempo
han logrado construir asentamientos informales, pues tales desalojos vienen acompafiados de la des-
truccién de sus asentamientos y pertenencias, como en el caso de los grupos Judrez o Articulo 123.

* Informe del Representante del Secretario General, senor Francis Deng, presentado con arreglo a la Reso-
lucion 1997/33 de la Comisién de Derechos Humanos. Principios rectores de los desplazamientos internos,
Doc. E/CN.4/1998/53/Add.2, 11 de febrero de 1998, principio 2.

** Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, E/ derecho a
una vivienda adecuada, Ginebra, oacNupH (Folleto informativo niim. 21), 2010; Corte Constitucio-
nal de Sudéfrica, Case Port Elizabeth Municipality vs. Varios Ocuppiers, Sentencia de octubre de 2004,
CCT 53/03, p. 14.

*** ONU, Los desalojos forzosos y los derechos humanos, Ginebra, oacNupH (Folleto informativo ntim. 25).
XX Tdem.

En el marco de estas précticas, las poblaciones callejeras se ven afectadas por una doble victimizacién
que ademds de negarles la proteccién del Estado les convierte en blanco de actos de violencia e incluso
de corrupcién policial que suelen ser cometidos con la mayor impunidad. En particular, el estigma
sobre estos grupos los coloca en situaciones de mayor vulnerabilidad frente a amenazas de lesiones
fisicas por parte de las y los agentes de policia o autoridades delegaciones, lo cual puede producir
una angustia moral y psicolégica de tal magnitud que afecte el derecho a la integridad personal.?4!
Tratdndose de hombres, jévenes y nifios las amenazas se materializan cuando son obligados a moverse
del lugar en que pernoctan o son despojados de sus pertenencias; mientras que en el caso de mujeres
y nifias, ademds de las agresiones verbales y fisicas, se encuentran vulnerables frentes a casos de hosti-
gamiento y abuso sexual.>*?

Aunado a lo anterior, las poblaciones callejeras constantemente son victimas de despojos y
decomisos de sus objetos personales: medicamentos, documentos de identificacién, cobijas, dinero,
colchones, lonas, tiendas y demds pertenencias. Esta situacién reduce las oportunidades de desarrollo
de las propias poblaciones y las mantiene en condiciones criticas de sobrevivencia, pues se les quitan

31 Corte 1pH, Caso Maritza Urrutia vs. Guatemala (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 27 de noviembre de 2003, serie C, ntim.
103.
342 Shivani Chaudhry, Homeless women and violence, India, Cequin, 2011, p. 6.
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constantemente los recursos o ingresos que hubiesen podido conseguir para cubrir sus necesidades
mis elementales.

Buenas tardes, mi nombre es XXXX. Mi problema es que yo también me quedo en la calle. Antes
yo era de la tropa de La Villa, de ahi de Cantera y Allende. El problema es que una vez estdbamos
acostados y llegaron las camionetas de Iasis y dos patrullas de la GAM 4, y por simplemente por tener
el poder la persona que creo que era la encargada de Proteccién Civil llegé y nos dijo que nosotros no
podiamos estar ahf y que debfamos ser trasladados a fuerzas a un albergue.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En concordancia con lo anterior, en el marco de los testimonios recabados durante la celebracién de
la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 se observé que cinco de cada 10 personas
refirieron actos de criminalizacién, prdcticas de limpieza social, afectaciones a la integridad personal
o despojo de pertenencias como algunas de las principales problemdticas que en el marco del Sistema

de justicia enfrentan las poblaciones callejeras.>*?

Grifico II1.1 Porcentaje de testimonios en los que se refieren actos de criminalizacién, limpieza social
y afectaciones a la integridad personal o problemas en operativos

Criminalizacién, limpieza social,
dafios a la integridad
y problema en operativos

Otros testimonios

44%

56%

Fuente: Elaborado por el ciabh con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

33 En 55.8% de los testimonios recabados durante la celebracién de las dos fases de la Audiencia Péiblica con Poblaciones Callejeras 2012-
2013 se identificaron eventos de criminalizacion y limpieza social, afectaciones a la seguridad personal y despojo de pertenencias.
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Grifico I11.2 Testimonios en los que se refieren actos de criminalizacién, limpieza social y afectaciones a la integridad
personal o problemas en operativos segtin edad de las personas

25
23
20
6 M Crimininalizacién
15 I y limpieza social
M Afectaciones a la
10 integridad personal
7 Problemas en operativo
5 ; (despojo de pertenencias)
1 22 1 1 1 2 ’ 1
0 0mo || ull =00
NE menor de 12 afios 12-17 afios 18-29 afios 30-59 afios 60 afios y més

Fuente: Elaborado por el ciabs con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

De manera adicional y en virtud de que la limpieza social emerge como consecuencia de la criminaliza-
cién, ésta adquiere caracteristicas propias segin las circunstancias y el contexto de cada ciudad o pais.
Por esa razén, tanto los resultados obtenidos en la Audiencia Publica como el registro de incidentes

C344

documentados por 0sc*** cobran especial relevancia en la identificacién de algunos patrones recurren-

tes®® en la formas de intervencién de las autoridades locales.

Esquema III.1 Elementos para el andlisis de la limpieza social en el Distrito Federal

Autoridades o instancias participantes Mecanismos de implementacién Objetivos
en acciones de limpieza social P )

 Corporaciones policiacas de la Secretarfa * Realizacion de operativos en altas horas  Atender reportes de vecinos y comerciantes.
de Seguridad Publica del Distrito Federal. de la madrugada. * Cumplir con programas de reordenamiento
® Personal adscrito a las jefaturas ® Detencién de poblaciones callejeras urbano.
delegacionales del Distrito Federal. con violencia. ® Fragmentar las redes de apoyo de las
o Instituto de Asistencia e Integracién Social  Desalojos forzosos de poblaciones callejeras. poblaciones callejeras y evitar su retorno
del Distrito Federal. * Despojo o decomiso de pertenencias a espacios publicos determinados.
personales.

o Presentacién de las poblaciones callejeras
ante juzgados civicos.

* Extorsién por parte de autoridades
de seguridad publica.

o Traslados forzosos a Centros de Asistencia
e Integracién Social.

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

No obstante, a pesar de la existencia de patrones sistemdticos, es importante advertir que con indepen-
dencia de las circunstancias en que se susciten acciones de limpieza social la fractura que se ocasiona
en las redes de apoyo que construyen las poblaciones callejeras para garantizar su sobrevivencia es tan

34 Veanse, por ejemplo, El Caracol, A. C., “Limpieza social en contra de poblaciones callejeras”, 24 de marzo de 2012; y “Denuncian
organizaciones ‘limpieza social’ de poblacién callejera en el Distrito Federal”, en La Jornada, México, 20 de febrero de 2013.

35 En ese contexto, durante 2012 se realizaron 24 intervenciones en espacio publico, sitios y monumentos emblemiticos para lograr una
“ciudad productiva, creativa, dindmica y bella”. Algunos ejemplos de los proyectos e intervenciones realizadas son la rehabilitacién de la
Alameda Central y su entorno, la rehabilitacion integral de la avenida José Marfa Pino Sudrez, la recuperacién del bajo puente de Circuito
Bicentenario y Universidad, y la recuperacion del bajo puente de Circuito Bicentenario y Juan Escutia, entre otros.
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incuestionable como el incremento de la exposicién a recibir dafios en su integridad personal.®® Por
tal motivo, aunque estas poblaciones comparten problemdticas comunes, la diversidad de personas que
conforman los grupos hace imprescindible considerar los derechos humanos que se ven afectados por
una situacion especifica y las caracteristicas propias de cada poblacién, pues a partir de las diferencias
es posible identificar el impacto de las afectaciones provocadas por la criminalizacién y la limpieza
social.

1. Criminalizacion y limpieza social: derechos humanos en riesgo

La caracterizacién de las principales manifestaciones de la criminalizacién y la limpieza social expe-
rimentadas por las poblaciones callejeras revela aquellos derechos humanos cuyo ejercicio se ve par-
ticularmente restringido, limitado o anulado ante la propagacién de dichas pricticas. Con base en esta
premisa, si bien ambas problemdticas pueden producirse en escenarios particulares, la delimitacién
de elementos constantes conduce a la identificacion de los derechos a la igualdad y no discriminacién,
a la seguridad personal y a la libertad como aquellos vulnerados de manera sistemdtica.

347

Sobre el derecho a la igualdad y no discriminacién,®® si bien la cDHDF se ha pronunciado con

anterioridad en el sentido de que la estigmatizacion y categorizacién de ciertos grupos a partir de este-

348 ¢] andlisis asociado

reotipos subjetivos y no razonables constituyen una transgresion a este derecho,
al contexto en el que se desenvuelven las poblaciones callejeras del Distrito Federal amerita un abordaje
bidimensional, es decir, no sélo desde la prohibicién de diferencia de trato arbitrario sino también a
partir de la obligacién de crear condiciones de igualdad real y material frente a grupos histéricamente
excluidos o que se encuentran en mayor riesgo de ser discriminados.>*

Respecto a la obligacién de crear condiciones de igualdad material del Estado, la Corte 1pH ha
establecido que el examen de normas y practicas sobre la base del principio de igualdad efectiva y no
discriminacién debe incluir el posible impacto o efectos discriminatorios de éstas (discriminacion indi-
recta); en tal sentido, aun cuando ciertas normas parezcan neutrales en su formulacién o se trate de
medidas de alcance general y no diferenciado,*° la ausencia de claridad puede conducir a la aplicacién

arbitraria de la ley.®!

34

>

Ejemplo de ello son los testimonios particulares en que se refirieron prdcticas de tortura por parte de agentes de la policia, las cuales con-
sisten en la utilizacién de descargas eléctricas, violencia fisica en contra de integrantes de tales poblaciones al momento de ser detenidos
y hostigamiento sexual en contra de mujeres.

347 Vgase n. 255.

348 CDHDF, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011, op. cit., p. 71.

CIpH, Demanda ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Karen Atala e hijas. Caso 12.502 contra el Estado de Chile,
17 de septiembre de 2010, pérr. 80.

Corte 1DH, Caso de las Nirias Yean y Bosico vs. Repiiblica Dominicana (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérr. 141.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos civiles y politicos, en particular las cuestiones relacionadas con: la
tortura y la detencion. Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria. Adicién. Visita a Argentina, E/CN.4/2004/3/Add.3, 23
de diciembre de 2003.

3

349

350
35
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De manera especifica, cuando los prejuicios hacia un grupo de personas se encuentran fuertemen-
te arraigados en la sociedad —como sucede en el caso de las poblaciones callejeras— los efectos discri-
minatorios de regulaciones de esta naturaleza logran adquirir un impacto sistémico dentro de todo el
aparato estatal*>? y particularmente en el sistema judicial. En tal entendido, el sistema no se activa para
perseguir o infraccionar un hecho objetivo sino a una persona o grupo de personas, ya sea por razén
de su apariencia fisica, su vestimenta o por ser considerada potencialmente peligrosa.’>

Por otra parte, si bien en el Distrito Federal las afectaciones que se desprenden de la implemen-
tacién de mecanismos de limpieza social®>* dependen en gran medida del objetivo del desalojo y las
facultades de las autoridades involucradas,’> es frecuente que de manera similar a lo que ocurre en los
expedientes de queja registrados en la cDHDE, el derecho a no ser discriminado se encuentre vinculado
a los derechos a la integridad personal y a la libertad y seguridad personal de las poblaciones callejeras.

Cuadro III.1 Menciones de derechos humanos en expedientes de queja en los que existen poblaciones callejeras
presuntamente agraviadas, 2011-2012

Derecho humano 2011 2012 Total
A la integridad personal 14 9 23
A la libertad y seguridad personales 9 4 13
A la igualdad ante la ley y no discriminacién 12 8 20
Otros 63 79 142
Total 98 100 198

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como de uno o mds tipos de violacién.

Al respecto, es importante sefalar que la Corte IDH ha manifestado que las detenciones programadas
y masivas de personas que se supone pudieran representar un riesgo o peligro a la seguridad de los
demds, sin que exista causa legal o indicios fundados de la comisién de un delito, constituyen de
facto detenciones ilegales y arbitrarias.?>® Por esa razén, en virtud de que las practicas de limpieza social
pueden involucrar detenciones de esa naturaleza, se configuran como afectaciones al derecho a la
libertad y seguridad personales, incluyendo ademds la falta de informacién sobre las razones de
la detencién,*’ la falta de presentacién ante autoridad competente, la retencién en patrullas por largas
horas e incluso extorsiones y traslados a zonas periféricas del Distrito Federal.

En otras palabras, debido a que el respeto a la libertad y seguridad personal no se agota al presentar
sin demora a las personas ante la autoridad judicial competente sino que también impone al Estado el

%2 Tanto la discriminacién directa como la indirecta a menudo estédn asociadas con la discriminacién sistémica cuando, por ejemplo, una

actitud hacia un grupo racial particular est4 tan arraigada en la sociedad que la manera en la cual se activa el sistema judicial resulta en
un trato perjudicial hacia éste. Cdmara de los Lores del Reino Unido, R (on the Application of European Human Rights Centre of Rome,
and Others) vs. Immigration Agent Prague Airport and Another, Sentencia de 2004, pdrr. 55.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos civiles y politicos, en particular las cuestiones relacionadas con: la
tortura y la detencién. Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria. Adicién. Visita a Argentina, doc. cit.

353

354
35

Vide supra, “Esquema 111.1 Elementos para el andlisis de la limpieza social en el Distrito Federal”, p. 109.

Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Comunicacién Rosalind Williams Lecraft vs. Espana, 27 de julio de 2009, pdrr.
12.

Corte 10H, Caso Servellon Garcia y otros vs. Honduras, Sentencia del 21 de septiembre de 2006, serie C, num. 152; y Corte 1pH, Caso
Bulacio vs. Argentina (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 18 de septiembre de 2003, serie C, nim. 100.

Corte 10H, Caso Chaparro Alvarez y Lapo fﬁiguez vs. Ecuador (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 21
de noviembre de 2007, serie C, nim. 170.

vy
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deber de mantenerlas en lugares de detencién oficialmente reconocidos,*® con independencia del ané-
lisis particular que se presentard en el siguiente apartado, las practicas que derivan en el internamiento
forzoso de las personas en los cars u otras instituciones también resultan violatorias de este derecho.
De manera adicional, la limpieza social como prictica que busca marginar a las poblaciones
callejeras del espacio pablico también es incompatible con la propia dignidad humana y la integridad
personal® de quienes viven y sobreviven en la calle.®® En este sentido, toda vez que la criminaliza-
cién de estas poblaciones y sus condiciones de vida no constituyen un fin legitimo que justifique las
diversas afectaciones a sus derechos,?®! el Estado tiene el deber de erradicar dichas précticas; respetar y
salvaguardar la integridad psiquica, fisica y moral de las poblaciones callejeras; evitar el uso de violencia,
y prevenir que las personas queden expuestas a situaciones propicias para la violacién de sus derechos.

2. Impacto de la criminalizacion y la limpieza social en las poblaciones callejeras

La incorporacién del enfoque de derechos humanos al andlisis de la situacién de las poblaciones calle-
jeras implica trascender los modelos de estudio que parten de premisas unidimensionales y atribuyen
cierta homogeneidad a todas las personas que viven y sobreviven en la calle. Por esa razdn, si bien se
han identificado afectaciones a derechos especificos en el marco de la criminalizacién y la limpieza

362 a5 como la

social, el esquema de sobrevivencia en el que se encuentran las poblaciones callejeras,
multiplicidad de adscripciones sociales con las que una persona —callejera o no— puede identificarse,
remiten de manera ineludible a la reflexién de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad que
pueden coincidir en un mismo grupo.

Por lo anterior, a partir del reconocimiento de necesidades diferenciadas es posible abordar las
afectaciones que viven de manera especifica las poblaciones callejeras con motivo de las problemdticas
que nos ocupan. Por ello, es importante sefialar que durante el periodo comprendido entre enero de
2011 y diciembre de 2012, 42.4% de las afectaciones registradas por la cCDHDF en contra de poblacio-

nes callejeras se suscitaron en el marco del Sistema de justicia,*®

existiendo una presencia mayoritaria
de hombres (64.5%) y de poblacién joven (20.8%) con cardcter de agraviada. Tal situacion se refuerza
con el contenido de los testimonios recabados durante la Audiencia Publica en los que se refieren actos
de criminalizacién y limpieza social, de los cuales 75% corresponde a hombres y 37.5% a personas

jovenes.

35

&

Corte 1pH, Caso Anzualdo Castro vs. Perii (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 22 de septiembre de 2009
serie C, nim. 202.

39 Corte Constitucional de Hungria, Sentencia 38/2012 (XI. 14.), razonamiento nim. 53.
Corte Constitucional de Colombia, Sentencia ndm. T-376/93.

Corte Constitucional de Hungrfa, doc. cit., razonamiento nim. 53.

360
361

32 El contenido de los testimonios recabados durante la Audiencia Ptblica con Poblaciones Callejeras 2011-2012 y la lectura de las nar-

raciones de hechos de las quejas interpuestas ante la CDHDE por presuntas violaciones a los derechos de estas poblaciones revel6 que, a
pesar de las afectaciones de las que éstas puedan ser victimas, la poca confianza en las instituciones y la falta de recursos complican su
traslado para presentar quejas o denuncias.
363 Durante el periodo la cDHDF registré 122 expedientes de quejas en los que el Programa de Defensa calificé 198 presuntas violaciones, de
las cuales 84 se relacionaron con el niicleo de Sistema de justicia, 51 con el de Democracia y derechos humanos y 63 con el de Seguridad
humana. Vide infra, “Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la cDHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-2012”, pp.

222-235.
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Grifico I11.3 Porcentaje de testimonios en los que se refieren actos de criminalizacién y limpieza social
segtin grupo de poblacién de las personas

%
80 75
60
40 37.5
20 25 e
0
Hombres Mujeres Jévenes

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o més problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

De manera adicional, la criminalizacién y la limpieza social, asi como las afectaciones concretas
que dichas pricticas han tenido en las y los jévenes callejeros, han sido documentadas a través de
los instrumentos recomendatorios emitidos por la cDHDE, dentro de los cuales se encuentran la
Recomendacién 4/1995,3%4 por violaciones a derechos cometidas por policias preventivos y agentes de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) quienes, con el objetivo de detener a
dos jévenes que supuestamente habian robado dos cajas de refrescos, excedieron sus atribuciones; la
Recomendacién 23/2009, que deriva de la investigacién de nueve expedientes de queja que refieren
diversos actos de criminalizacién realizados principalmente en contra de poblacién joven callejera;
y la Recomendacién 13/2011, en la cual se documentaron violaciones graves a derechos humanos
suscitadas con motivo de la trata de personas y el internamiento forzoso de poblaciones callejeras
en el anexo®® denominado Los elegidos de Dios.

Sobre los instrumentos mencionados, destaca que en el caso de la Recomendacién 23/2009%% el
cumplimiento de cuatro de los cinco puntos que contiene se encuentra condicionado a la capacitacién

de las y los servidores ptiblicos en materia de derechos de las poblaciones callejeras,?®”

368

mientras que

en el instrumento recomendatorio 13/2011 existen seis puntos sin aceptar’®® y la PGJDF “no ha im-

364 La Recomendacién 4/1995 se ha dado por concluida; sin embargo, su contenido ilustra las problemdticas planteadas en este apartado y

da cuenta de la complejidad de ambos fenémenos.

3 En palabras del director de El Caracol, A. C., se entiende por anexo a “una entidad privada que recluye a personas en contra de su

¥

voluntad por el hecho de vivir en la calle, ingerir alcohol y suministrarse drogas; el motivo por el que los privan de su libertad supuesta-
mente es para rehabilitarlos, para lo cual [se] utiliza[n] métodos no profesionales o no [se] utiliza[n] métodos, [se] acttia en un contexto
de amenazas, malos tratos, uso de la fuerza, castigos y hasta tortura, sin que [se] cuente con supervisién del Estado”. Véase cpHDF,
Recomendacién 13/2011, 30 de diciembre de 2011, p. 4.
36 La Recomendacién 23/2009 fue aceptada por las tres autoridades involucradas: Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc, Jefatura
Delegacional en Venustiano Carranza y ssppr. Informacién proporcionada por la DEs en respuesta al oficio nim. CDHDF/OI/
CIADH/102/2013, enviado por el ciaps.

37 De acuerdo con el reporte de la DEs, a mayo de 2013 el cuarto punto recomendatorio —en el cual se solicitd a la sspDF que garantizara que

<

las y los servidores puablicos que acudiesen a brindar apoyo a otras autoridades para llevar a cabo recorridos u operativos se abstuvieran
de cometer actos indebidos y arbitrarios en contra de las poblaciones callejeras— habia sido atendido mediante la instruccién de dicha

autoridad a sus elementos policiacos para que no cometieran actos indebidos y arbitrarios en contra de las poblaciones callejeras. Idem.
36

&

Los puntos recomendatorios vigésimo primero, vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto no han sido aceptados por la
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc, mientras que la Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza acepté el punto recomendatorio
vigésimo sexto pero no el vigésimo octavo. ldem.
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plementado [...] mecanismos para acercarse a las victimas del centro Los Elegidos del Dios y brindar-

les un apoyo integral en el procedimiento”.3®

9

En ese sentido, cabe destacar que a pesar de que los datos anteriores posicionan a los hombres y

a las personas jévenes como las poblaciones callejeras principalmente afectadas por la criminalizacién

y la limpieza social, la apuesta de este informe es la consolidacién de una perspectiva que ademds de

analizar las situaciones de vulnerabilidad de tales poblaciones en relacién con los estdndares de dere-

chos humanos, atienda los factores multicausales que las originan y que en la vida cotidiana se expresan

en afectaciones y necesidades. En esta ldgica, la aproximacion sobre la repercusion de las problematicas

sefaladas también debe distinguir la situacién de los derechos de las mujeres, nifias y nifos que viven

y sobreviven en la calle.

Cuadro II.2 Criminalizacién y limpieza social: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupo de

poblacién especifica

Problematica particular

Hombres

Atendiendo a los resultados presentados, los hombres constituyen la poblacién callejera que registré
una mayor incidencia de afectaciones derivadas de la criminalizacién de estas poblaciones. Al respec-
to, resulta revelador el contenido de los testimonios que refieren el uso de la fuerza como mecanismo
para concretar detenciones en el marco de pricticas de limpieza social, pues con independencia de
que culminen en traslados a un cars o al Juzgado Civico, producen afectaciones a sus derechos en
diversos momentos.

Asi, en primer lugar se observa que el uso de la fuerza empleada durante la detencién o el desalo-
jo puede derivar en violencia y lesiones fisicas; en un segundo, se genera angustia moral y psicolégica
370 y

finalmente, con independencia del tiempo que transcurra entre una detencién ilegal y la liberacién de

que propicia la victimizacién a través de amenazas por parte de las autoridades involucradas;

las personas, se les coloca en una situacién agravada de vulnerabilidad frente a tratos crueles e inhu-

manos, lo cual se considera una prictica contraria al respeto de la dignidad humana que trasciende

en afectaciones a la integridad fisica.?”!

Mujeres

La discriminacién y la violencia no afectan en igual medida a todas las mujeres, puesto que el
menoscabo al que pueden estar sujetos sus derechos se asocia a los factores de riesgo a que se
encuentren expuestas.’’? Sin embargo, tratdndose de mujeres que viven y sobreviven en la calle es
claro que las pricticas de limpieza social como desalojos forzosos les afectan en medida despropor-

cionada,’”?

ya que al coincidir en ellas una doble situacién de discriminacién —ser mujeres y vivir
en la calle— son mds susceptibles a la peticién de sobornos y a ser victimas de malos tratos, violencia

o0 abuso sexual 374

39 Idem
37

=]

37
372

Corte 1pH, Caso Maritza Urrutia vs. Guatemala (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit.
Corte 10H, Caso Baldedn Garcia vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 6 de abril de 2006, serie C, ntim. 147.
La Convenci6n Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencién de Belém do Pard reco-

noce el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacién, y a ser valoradas libres de patrones estereotipados basados

en conceptos de inferioridad o subordinacién. Véase Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, articulos 3°, 6 y 9°.

373

parr. 10.
374

Comité pesc, Observacion General nim. 7. El derecho a una vivienda adecuada: los desalojos forzosos, Resolucién E/1998/22, 1997,

Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora

Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI67/278, doc. cit.
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Cuadro 1.2 Criminalizacién y limpieza social: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupo de Problematica particular
poblacién especifica

Poblacién joven La Comisién ha identificado que en el Distrito Federal la poblacién joven es asociada con condicio-
nes de inestabilidad social, inseguridad y delincuencia.’”> Lo anterior, aunado a las condiciones de
pobreza, marginacion y exclusidn que caracterizan la sobrevivencia en la calle®’¢ tendria que reflejarse
en acciones especificas del Estado para la proteccién de esta poblacién frente a los actos de crimina-

377 ademds de reproducir vulneraciones asociadas con el sexo de las personas, cuestionan

lizacién que,
aspectos como la apariencia fisica, los puntos de encuentro, el consumo de drogas y las formas de

expresion que utilizan.

Adolescentes, A pesar de que tanto el principio de igualdad y no discriminacién como el interés superior de la

nifias y nifios nifia y el nifio imponen al Estado el deber de atender cada caso en particular, garantizar que aun en
situacién de riesgo no sean privados de derechos y sustraidos de la relacién con sus padres para pasar
al dominio de la autoridad,””® y asegurar que sus actuaciones se apeguen a procedimientos que per-
mitan verificar en todo momento la proporcionalidad, idoneidad y legitimidad de cada decisién,?”
el estig;ma que existe sobre las y los ninos en situacién de calle los coloca en una situacién de mayor
vulnerabilidad de ser victimas de acciones de limpieza social basadas en argumentos sobre la condicion
de desamparo contemplada en la legislacién local. >

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en los resultados de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

3. Estdndares para erradicar la criminalizacion y la limpieza social de las poblaciones callejeras

El derecho a la igualdad ante la ley y la no discriminacién, entendidos como base del sistema tutelar
de los derechos humanos, imponen a los Estados el deber de abstenerse de realizar acciones encami-
nadas directa o indirectamente a crear situaciones de discriminacién de jure o de facto en perjuicio
de determinado grupo de personas.?®!' Asi, aunque en principio poner el acento en las problemdticas
que aquejan a las poblaciones callejeras implicaria eliminar normas y practicas que contribuyen a su
estigmatizacion, la delimitacion del contenido de las obligaciones del Estado es un ejercicio construc-
tivo en que los estdndares internacionales conculcados por la criminalizacién, la limpieza social y las
agresiones personales deben analizarse desde una perspectiva en la que el Estado adopte medidas de

382

proteccion reforzadas®® que, de acuerdo con el andlisis planteado en el primer capitulo, consideren

la interseccién de las distintas formas de discriminacién que pueden sufrir una persona o grupo de

poblacién por diversos factores combinados con su sexo o la vida en la calle.’®

37
376

G

CDHDF, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jévenes en el Distrito Federal 2010-2011, op. cit., pp. 71-73.

Si bien las razones fundamentales del problema de la falta de hogar son multiples y complejas, la pobreza es un denominador comin en
la experiencia de las poblaciones callejeras. Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, /nforme del Relator Especial sobre
una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, Miloon Kothari, E/CN.4/2005/48, 3 de marzo
de 2005.

Corte 1DH, Caso Servellon Garcia y otros vs. Honduras, doc. cit.

Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio, doc. cit.

379 cipH, Justicia juvenil y derechos humanos en las Américas, OEA/Ser.L/V/IL, Doc. 78, ciDH/0OEA, 13 de julio de 2011, pdrr. 135.

380 Cédigo Civil para el Distrito Federal, articulo 492.

Corte 10H, Caso Comunidad Indigena Xdkmok Kdsek vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 24 de agosto de 2010,
serie C, nam. 214, pérr. 271; y Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parr. 103.

377
37

%

38

32 Corte Constitucional de Colombia, magistrado ponente: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, Sentencia T-234/12, 21 de marzo de

2012.
CIDH, Estdndares juridicos vinculados a la igualdad de género y a los derechos de las mujeres en el sistema interamericano de derechos humanos:

desarrollo y aplicacion, OEA/Ser.L/V/11.143 Doc. 60, 3 de noviembre de 2011.

383
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Cuadro II1.3 Obligaciones del Estado para erradicar la criminalizacién y limpieza social en el Distrito Federal

Derecho Principio de igualdad y no discriminacién Instrumentos
humano internacionales

a) Eliminar aquellas normas que por su contenido discriminatorio condicio- * pipcp (articulos 2°, 3° y 9°).
nen o vulneren la libertad o seguridad de las poblaciones callejeras. cADH (articulos 1°, 6°, 7°
) No afectar la libertad y seguridad personal de las poblaciones callejeras  y 24).

CSDN (articulos 2° y 37).

por acciones discriminatorias o por los efectos discriminatorios que éstas

A la libertad / o
seouridad provoquen. e cipj (articulos 5° y 16).
Y seg ¢) Adoptar las medidas necesarias para prevenir y erradicar los desalojos * Comité DESC, Observacién
personales o . ,
forzosos fundados en la condicién de las personas que viven en la calle. General nam. 20
d) Abstenerse o impedir el internamiento forzoso de las poblaciones calleje-  (pdrr. 8, inciso 4).

Convencién de Belém do
Pari (articulo 4°, inciso ¢).

ras en instituciones privadas o publicas.

pipcp (articulos 2°, 3°y 7°).
cspN (articulo 1°, fraccién
de las personas que viven y sobreviven en la calle. 1, inciso b).

capH (articulo 5°).

cipy (articulo 5°).

a) Adoptar las medidas necesarias para que la integridad fisica, mental y

emocional no se vea trastocada por motivos de discriminacion en contra

b) Prevenir e investigar de manera exhaustiva las afectaciones causadas por

autoridades en la integridad fisica, psiquica y moral de las poblaciones

Ala . . . . .
. . callejeras suscitadas en los operativos. e Comité pesc, Observacién
integridad . . - o . ;
) ¢) Garantizar la incorporacién de la discriminacién como agravante en las  General nim. 20 (pdrrs. 12
persona

sanciones y reparaciones que se establezcan como resultado de agresiones  y 17).
a la integridad personal de las poblaciones callejeras.
d) Emprender campafas de sensibilizacion para eliminar la criminalizacién ~ do Pard (articulo 4°,

Convencién de Belém

de las poblaciones callejeras y reducir el riesgo de que sean agredidas en su  incisos &y d).
cipy (articulo 5°).

integridad personal por razones de discriminacion sistémica o maltiple.

ripcp (articulo 3°).
libre de ocasione abusos fisicos, psicoldgicos, emocionales o sexuales en contra las * cEpaw (articulos
violencia mujeres que viven en la calle. 2°, 3°, 4%y 5°).
b) Garantizar atencién especializada a las mujeres que viven en la calle y ¢ Convencién de Belém
enfrentan situaciones de violencia basadas en estereotipos y prejuicios  do Pard (articulos

A unavida ) Adoptar medidas suficientes para prevenir que la discriminacién multiple

derivados de la discriminacidn sistémica hacia las poblaciones callejeras. 1, 3°, 50y 8°).

cipj (articulos 6° y 11).

* Comité pEsc, Observacién
General nim. 20 (pdrr. 12).

Fuente: Elaborado por el ciabh.

4. Normatividad aplicable en materia de no criminalizacion y limpieza social de las poblaciones callejeras

A diferencia de lo que ocurre en Europa, la normatividad del Distrito Federal ha seguido el modelo esta-
dounidense utilizado en el Sistema de justicia para la regulacién del espacio ptblico con un enfoque de
cero tolerancia que —mediante leyes, reglamentos y précticas— limita el comportamiento y acciones de las
personas en el espacio pablico.®* El denominador comun de tales medidas es la penalizacién de compor-
tamientos catalogados como socialmente reprochables o contrarios al orden piiblico,® lo que directamente
afecta a las poblaciones callejeras y constituye una de las primeras manifestaciones de la criminalizacién
(conocida como criminalizacién primaria) %

384 Antonio Tosi, op. cit., p. 231.

35 Alejandra Cdrdenas Reyes y Leonardo Jaramillo Mora, Informe temdtico. Los escenarios de la criminalizacion a defensores de derechos huma-
nos en Ecuador. Desafios para un Estado constitucional de derechos, Ecuador, Direccién Nacional de Promocién de Derechos Humanos y
de la Naturaleza, 2012, p. 34.

386 Sarah McKenzie Prather, op. cit.
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Es decir, a pesar de que la legislacién local recupera algunos estdndares internacionales sobre el
derecho a la igualdad y no discriminacién, atn existen disposiciones como la Ley de Cultura Civi-
ca del Distrito Federal®® que, siendo aprobada en el marco de las recomendaciones de Rudolph
Giuliani, ex alcalde de Nueva York, y con la intencién econémica de posicionar al Centro Histérico
de la ciudad de México como un espacio de recreacién cultural, incorpora estereotipos que revelan
précticas selectivas de limpieza social y desconocen las problemdticas de dichas poblaciones.?®
Por otra parte, la adopcién de sistemas de penalizacién basados en estereotipos sociales conduce

389 es decir, al

a otro momento de la criminalizacién (secundaria) que se activa con la judicializacion,
momento en el que las autoridades son mds susceptibles de reflejar los prejuicios de la sociedad y
generar un espectro mds amplio de violaciones a derechos humanos.*° Ejemplo de ello es el contenido
de los articulos 24 y 25 de la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal que, a pesar de requerir una

modificacién de acuerdo con la linea accién 2006 del ppHDE,!

atin determinan “el mal uso y obs-
truccién de la via pablica, prestacién de servicios no solicitados y consumo de sustancias téxicas en la
via ptblica” como infracciones contra la tranquilidad y seguridad ciudadana.

Por lo anterior, a pesar de que en el Distrito Federal la Ley para Prevenir y Erradicar la Dis-
criminacién en el Distrito Federal contempla de manera especifica la obligacién de promover la igual-
dad de trato hacia las poblaciones callejeras,®* la ausencia de una ley integral sobre los derechos de
las poblaciones callejeras que considere la composicién heterogénea de este sector no contribuye a la
erradicacién de la estigmatizacién y criminalizacién social que impera en su contra, incumpliendo con

ello una de las estrategias planteadas en el PDHDF para la proteccién de sus derechos.?”?

38

is|

Para gran parte del sector privado la estrategia de cero tolerancia de Rudolph Giuliani, ex alcalde de Nueva York, fue atractiva debido a que
se ponfa el acento en cambios en el uso y acceso al espacio publico y en nuevos controles sobre la vida en la calle que tenfan la intencién
de modificar la ambientacién de la ciudad, particularmente del Centro Histérico. Diane E. Davis, “El factor Giuliani: delincuencia, la
cero tolerancia en el trabajo policiaco y la transformacion de la esfera publica en el centro de la ciudad de México”, en Revista de Estudios
Socioldgicos, nim. xxv, México, 2007, p. 642.

Rocio G. Morales Salazar, op. cit., p. 13.

Alejandra Cdrdenas Reyes y Leonardo Jaramillo Mora, op. cit., p. 34.

30 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI671278, doc. cit.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 821.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, articulo 30.

38

%

38

&

39

392

33 Una de las estrategias planteadas por el PDHDF para garantizar los derechos de las poblaciones callejeras consiste en “crear programas

integrales dirigidos a las poblaciones callejeras que sean disefiados e implementados a partir de un enfoque de derechos humanos, a fin
de evitar la estigmatizacion, criminalizacién y discriminacién”. Véase Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 822.
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Cuadro II1.4 Elementos normativos para la erradicacion de la criminalizacién y la limpieza social que afectan

a las poblaciones callejeras

Elementos normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

No discriminacién en contra
de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulo 5°).

Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios
en el Distrito Federal (articulo 3°).

Ley para la Proteccién de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescente (ar-
ticulos 2° y 3°).

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal
(articulo 45).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 3°).

Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia (articulo

35).

Ley para la Integracién al Desarrollo de
las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal (articulo 11).

Ley General para la Inclusién de
Personas con Discapacidad (articulo

40).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (articulo 4°).

Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores (articulo 8°).

Reconocimiento legal del derecho a la
igualdad de las poblaciones callejeras

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimina-
cién en el Distrito Federal (articulo 30).

Prevencién de desalojos
forzosos fundados en la
condicién de las personas

Ley para Prevenir y Erradicar la Discri-
minacién en el Distrito Federal (articulo
30, fraccién 1v).

Normas que prohiben internamiento
forzoso de las poblaciones callejeras

Proteccién de afectaciones
a la integridad personal por
razones de discriminacién

Ley para Prevenir y Erradicar la Discri-
minacién en el Distrito Federal (articulos
6°, fraccién xxx; y 17).

Incorporacién de la discriminacién
como agravante en las sanciones

y reparaciones derivadas de
agresiones a la integridad personal

Obligacién de realizar campafias
de sensibilizacién para eliminar
la discriminacién en contra de
grupos de poblacién especifica

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulo 30,
fraccién vi).

Ley General para la Inclusién de Per-
sonas con Discapacidad (articulo 42,
fraccién vi).

Fuente: Elaborado por el ciabh.

De igual manera, aunque la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal,** la

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federa

1395

y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia para el Distrito Federal®® reconocen las formas de discriminacién, exclusién o restriccién

de derechos que sufren estos grupos y consagran de manera particular el derecho a no sufrir discrimi-

nacién, la condicién de vida en la calle y las carencias derivadas de dicha situacién tendrian que ser

reconocidas explicitamente en la legislacion local como una condicién que al sumarse a otros elemen-

tos de vulnerabilidad incrementan la posibilidades de afectacién y, en consecuencia, la obligacién del

Estado de reforzar la proteccién de una persona o poblacién determinada, lo que no acontece en el

marco juridico vigente en el Distrito Federal.

34 Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, articulo 5°, inciso A, fraccién 11.

35 Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal, articulo 45.

3% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, articulo 3°, fraccién 1v.
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5. El papel de las politicas piiblicas frente a la estigmatizacion y criminalizacion de las poblaciones
callejeras

A partir de la identificacién de las obligaciones del Estado para erradicar y prevenir la criminalizacién
de las poblaciones callejeras y considerando la normatividad vigente en el Distrito Federal, se hace
necesario analizar los objetivos y alcances de las politicas publicas que afectan los derechos de estas
poblaciones, por contribuir directa o indirectamente a la reproduccién de la criminalizacién. En ese
sentido, con el propdsito de visibilizar los estigmas y preconcepciones sobre la vida en la calle que
trascienden a la esfera del Estado, el andlisis que se presenta a continuacién se divide en aquellas
politicas publicas relacionadas con la regulacién, recuperacién, remodelacién y embellecimiento del
espacio publico en el Distrito Federal y las relacionadas con el desarrollo e intervencién social a favor
de este grupo.

Ll) POLITICAS SOBRE EL ESPACIO PUBLICO Y CRIMINALIZACION

La coHDF ha advertido que la complejidad y pluralidad del espacio publico exige del Estado una visién
integral que priorice a las personas para asegurar el desarrollo de las distintas expresiones identitarias

397 Para ello, con el propésito de seguir abonando a la

en un marco de igualdad y no discriminacién.
transformacién de la nocién que existe del espacio publico desde un enfoque de derechos, es oportuno
reiterar la funcién que cumple el espacio publico como un lugar susceptible de apropiaciéon simbdélica
para las poblaciones callejeras en tanto que les permite generar elementos de identidad y autorreco-
nocimiento.>®

De igual manera, es menester reconocer a las poblaciones callejeras como verdaderos sujetos
de derechos con el fin de asegurar un proceso adecuado de empoderamiento y participacién, ade-
mds de garantizar que todas las politicas publicas relacionadas con la regulacién del espacio publico
atiendan las necesidades apremiantes de cada demarcacién territorial, haciendo compatibles los pro-
yectos de desarrollo y mejoramiento urbano con el respeto a los derechos humanos de las personas
que viven o trabajan en la calle.’”

Durante el periodo comprendido entre 2009 y 2012, la Autoridad del Espacio Publico dependien-
te de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda, con el objetivo de lograr “una mejor accesibilidad
para personas con capacidades diferentes [sic], mayor cohesién social, mejoramiento del paisaje urba-
no, asi como el ejercicio del derecho a espacios publicos dignos, seguros y productivos en un ambiente
sustentable”, ha desarrollado y concluido 24 intervenciones de rehabilitacién y recuperacién de sitios
emblematicos en la ciudad de México.4*

Tales intervenciones en el espacio publico guardan caracteristicas distintas segin se trate de un
proyecto rehabilitacién, mejoramiento o recuperacion. Sin embargo, en ninguna de ellas se contempla
a las poblaciones callejeras como posibles afectadas. Por el contrario, es evidente que dentro de los
propios objetivos de algunos programas existen prejuicios que asocian la vida en la calle con la insegu-

ridad. Por ejemplo, en el proyecto de recuperacién de bajo puentes se persigue el retiro del desorden,

37 CDHDF, Informe especial sobre el derecho a la movilidad en el Distrito Federal 2011-2012, México, cDHDF, 2012, pp. 10 y 31.
38 Vide supra, “A. El espacio calle”, pp. 21-27.

39 coHDF, Informe anual 2011, op. cit., p. 45.

40 Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda, Informe de actividades de 2011-2012, México, 2012, p. 32.
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la ilegalidad y la delincuencia, pues son espacios ocupados para actividades inadecuadas y en ocasiones
ilegales, como albergues para indigentes y comercio informal. 4!

En consecuencia, y aunque estas politicas se disefian con fines aparentemente legitimos y a favor
de todas las personas que habitan y transitan en la ciudad, la discriminacién y estigmas presentes en
su disefio convierten su ejecucién en una herramienta para el desarrollo de acciones de retiro forzoso,
decomisos y afectaciones a la integridad personal. Por lo anterior, para lograr la incorporacién de una
visién integral que tome en especial consideracion a las personas que viven y sobreviven en la calle es
impostergable la revision del diseno, implementacién e impactos ocasionados por las politicas ptblicas
del espacio publico.

Esquema III.2 Consecuencias de la estigmatizacién en politicas sobre el espacio

¢ Los grupos de poblaciones callejeras son responsables de la disminucién
Estigmas de las ventas de las personas comerciantes y causan inseguridad.
* Asociacién de las poblaciones callejeras con suciedad y malos olores.
e Caracterizacion de las poblaciones como indeseables o estorbos. c
O
5 q o R o v—{
Consecuencias / Estigmatizacion @)
A
Proyectos de la Autoridad . —
o AL Disefio Implementacién
del Espacio Ptblico 2010-2012 P 8
o |
* Rehabilitacién de Alameda * Sélo atiende las necesidades * Se encubren desalojos. E
Central y su entorno. de comerciantes e iniciativa ® Marco propicio para los o
* Rehabilitacién integral de privada. decomisos o despojo de —
av. Pino Sudrez, corredor av. o Busca generar un impacto visual pertenencias.
Judrez, callejon de la Condesa amable. ® Se utiliza la violencia para U
y calles aledafias al edificio  Dignificar el espacio publico. retirar a las poblaciones
Guardiola. callejeras.

* Renovacién urbana del entorno
de la Basilica de Guadalupe.

* Recuperacién de bajo puentes
Circuito Bicentenario y
Universidad, y Circuito
Bicentenario y Juan Escutia.

Fuente: Elaborado por el ciabh.

b) POLITICAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y SUS EFECTOS DE CRIMINALIZACION

El combate a las desigualdades que obstaculizan la generacién de mejores condiciones de vida para las
poblaciones callejeras requiere que, previo al diseno y desarrollo de politicas publicas, se identifiquen
los contextos de discriminacién diferenciados en que se han desarrollado los distintos grupos que las
conforman. Lo anterior supone que no cualquier politica pablica puede considerarse per se una accién
afirmativa para facilitar el ejercicio de los derechos humanos de estos grupos.

Por el contrario, en virtud de que las medidas de proteccién de grupos en situacién de vulnerabi-
lidad pueden ser utilizadas como medio para encubrir y justificar acciones autoritarias, su implemen-
tacién debe superar los patrones histéricos de discriminacién que colocaron al grupo en esa situacién
y la medida elegida debe ser acorde a la finalidad perseguida, limitando al madximo la discrecionalidad
de los gobiernos.

1 Rocio G. Morales Salazar, op. cit., p. 13.
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Ahora bien, en el universo de politicas ptblicas disefiadas en el Distrito Federal para brindar asis-
tencia y atencidn social a grupos en situacién de vulnerabilidad se encuentran algunas dirigidas especifi-

d 402

camente a las poblaciones callejeras, los programas Hijos e Hijas de la Ciudad *°* y Atencién Preventiva

y Emergente a Personas Afectadas por Contingencias o en Vulnerabilidad Social.*?

El Programa Hijos e Hijas de la Ciudad surge en febrero de 2007 como una propuesta guber-
namental para atender a la poblacién en situacién de calle, especificamente a personas menores de
edad y mujeres madres, con el objetivo de generar condiciones para su desarrollo integral y brindar
acceso a servicios bdsicos.“** Aunque no corresponde en este capitulo analizar el grado de cumpli-
miento de derechos humanos que el programa garantiza, el andlisis de su disefio revela un aspecto
de enorme gravedad que faculta a las autoridades para realizar recorridos permanentes con el fin de
localizar y canalizar a madres, nifos y nifias en situacién de calle a instituciones sociales por solicitud
del Ministerio Pablico quien, precisamente con fundamento en el articulo 492 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal, cuenta con un amplio margen de discrecionalidad para determinar la tutela por
desamparo de personas menores de edad sin importar su edad, grado de madurez o la existencia de
un nucleo familiar.

Por su parte, el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por
Contingencias o en Vulnerabilidad Social consta, entre otros, de los subprogramas de Proteccién a
la Comunidad y pase. El andlisis de los lineamientos de operacién también revela que en ambos se
faculta a las autoridades de las distintas demarcaciones territoriales para realizar recorridos permanen-
tes y localizar y canalizar a albergues del Iasis a poblaciones callejeras o al Ministerio Pablico a nifias y
nifios también pertenecientes a este grupo. Frente a ello, la coHDF ha advertido con anterioridad en el
instrumento recomendatorio 23/2009 que cualquier intervencién del Estado basada en los principios
fécticos de estado de minoridad e incapacidad, sin importar la edad o capacidades cognitivas, consti-
tuye una forma de discriminacién (tutelar).

Finalmente, y a diferencia de lo que ocurre con las politicas relacionadas con el espacio publico,
los impactos de la estigmatizacién producen efectos de mayor alcance, pues estos programas se
encuentran dirigidos especificamente a dichas poblaciones. En tal medida, aunque los recorridos y
canalizaciones pretenden “salvaguardar su integridad fisica”,%® lo cierto es que la implementacién
y operacién del programa se realiza a partir de lo que las autoridades consideran que es mejor para
estas poblaciones. Asi, sin tomar en consideracién las circunstancias particulares de cada caso, este
tipo de acciones justifican pricticas de internamiento forzoso y limpieza social que configuran vio-
laciones a los derechos a la libertad personal y no discriminacion, e incluso a la integridad personal.

402 Reglas de Operacién para el Programa Hijas e Hijos de la Ciudad 2011, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero
de 2011, p. 278.

Lineamientos y Mecanismos de Operacion para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia
o en Vulnerabilidad Social 2011, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2011, pp. 59-62.

CDHDF, Recomendacién 23/2009, doc. cit., p. 51.

403

404
40

S

En la delegacién Xochimilco, durante los meses de noviembre a febrero se realizan recorridos en la noche “con la finalidad de canalizar
a personas que pernoctan en via ptblica y salvaguardar su integridad fisica”, siendo el drea de Trabajo Social la instancia responsable, en
coordinacién con el Iasis y la Subdireccién de Proteccion Civil. Véase Delegacion Xochimilco, Oficio nim. UDSE/211/13, 25 de marzo
de 2013, p. 3.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

127

ones callejeras frente al sistema de justicia del Distr

Las pobl:



128

2-201

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

Cuadro 1.5 Criminalizacién derivada de programas de asistencia social

S . .. . Formas de
Institucién Programa Poblacién objetivo Acciones especificas e,
criminalizacién
* Detectar y diagnosticar los
Nifos, nifias, adoles-  puntos de encuentro en donde
centes y mujeres emba-  se ubica la poblacién objetivo
razadas y/o con nihas  a través de recorridos de diag-
DIF-DF Hijos e Hijas de la Ciudad o nifos menores de  ndstico.
edad, que vivan en las * Canalizar (por solicitud de la
calles de la ciudad de  pGJDF o voluntaria) a la pobla-
México. cién objetivo a las instituciones
con quien se tenga convenio. o .
- - Limpieza social.
* Se realizan recorridos para de-
. tectar a la poblacién que pueda .
En la temporada inver- P quep Desalojos
. ser afectada.
nal, bajo el proyecto . -, forzosos.
., R e Se realiza la valoracién de las
Proteccién  En frio invierno, calor . . .
necesidades inmediatas que re- .
ala humano, apoya a la . . Detenciones
., . - S quieran las personas o familias. o
Atencién Comunidad poblacién en situacion . arbitrarias.
. * Se determinan los apoyos que
Preventiva y de calle y/o vulnera- )
o se entregardn, de acuerdo con .
Emergente bilidad. . o Decomisos
las necesidades y la prioridad .
a Personas ., o despojos.
de atencion.
Sedeso Afectadas por Canali | hosoical
. . * Canalizar a los cars, hospitales .
Contingencias o S p Internamiento
médicos y psiquidtricos a las f
0 en . ., OIZ0SO0.
s personas en situacién de calle.
Vulnerabilidad . i
. * Reinsertar a sus familias a tra-
Social

Poblacién en situacién  vés de la localizacién y sensibi-

PASE ., .
lizacién del ntcleo familiar.

de calle.

Participar en recorridos para
llevar a cabo acciones de aten-
cién de personas en situacién

de calle.

Fuente: Elaborado por el ciabh.

B. Acceso a la justicia y detenciones arbitrarias en contra de poblaciones callejeras

La situacién de las poblaciones callejeras en relacidon con el goce de sus derechos humanos se profundi-
za y adquiere una dimension superlativa cuando se trata de los obstdculos que enfrentan para acceder
de manera efectiva a la justicia. Tal situacién, de acuerdo con los testimonios recabados por la cDHDF,
obedece en primer lugar a que los estereotipos asociados a la vida en la calle incrementan la proba-
bilidad de que quienes sobreviven en el espacio pablico se conviertan en victimas de actos delictivos
—incluida la explotacién sexual o econémica—; y en segundo lugar, al hecho de que tanto los agentes
de seguridad publica como las y los operadores de justicia reproducen esquemas de discriminacién
que equiparan a estas poblaciones con potenciales delincuentes y no con personas con derechos cuyo

acceso a la justicia debe gall'axltizarse.4o6

406 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI67/278, doc. cit.
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Apenas me tocé de que yo iba caminando sin nada, sin droga, y que me suben a la patrulla y pues
ellos ya bien alcoholizados y que me llevan y me presentan al Mp supuestamente por robo, pero es
como les dije: “cémo me vas a presentar por un robo que yo no estoy cometido si ti vienes oliendo a
alcohol, tt vienes alcoholizado; yo no tengo nada, no traigo ni marihuana, no traigo ni una mona y
no traigo nada.”

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Por lo anterior, de manera adicional a la criminalizacién y limpieza social a la que son sometidas las
poblaciones callejeras, en este apartado se abordardn las consecuencias particulares de aquellos estereo-
tipos que, como el uso de drogas, se han convertido en fuente de detenciones arbitrarias, internamien-
tos forzosos e incluso encarcelamientos®’” originados en un sistema judicial que les criminaliza por
la potencial peligrosidad que les atribuye y por su relacién con tales sustancias.”® Muestra de ello son
los resultados obtenidos en la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013, en donde se
observé que cuatro de cada 10 personas que participaron en ella refirieron haber enfrentado problemas

de acceso a la justicia y detenciones ilegales o arbitrarias.®*”

Griéfico I11.4 Porcentaje de testimonios en que refieren problemdticas de acceso a la justicia y detenciones
ilegales o arbitrarias de las poblaciones callejeras

Acceso a la justicia y detenciones
ilegales o arbitrarias

Otros testimonios

64%

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

En este contexto, y previo al andlisis particular de las afectaciones que se suscitan en el Sistema de
justicia, conviene recordar que el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas identificé que en el Distrito Federal remu-
nerar econémicamente a las y los agentes de policia por las detenciones que realizan era una practica
que, ademds de propiciar detenciones arbitrarias e ilegales, constituia para las personas detenidas un

407 Las y los usuarios de drogas son un buen chivo expiatorio de ideas como los tratamientos forzados, la segregacién e incluso su encarce-
lamiento a manera de limpieza social. Jorge Herndndez Tinajero, “La discriminacién de los usuarios de drogas en México”, en Dfensor,
afio X, nim. 12, México, CDHDE, diciembre de 2012, pp. 19-23.

498 Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo, Recomendacion General niim. 3 en materia de discriminacion a
consumidores de drogas prohibidas, Argentina, 2008, p. 3.

409 En 55.8% de los testimonios recabados durante la celebracién de las dos fases de la Audiencia Péiblica con Poblaciones Callejeras 2012-
2013 se identificaron eventos de criminalizacion y limpieza social, afectaciones a la seguridad personal y despojo de pertenencias.
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riesgo adicional de ser sometidas a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes, principalmente
al momento de la captura y durante las primeras horas de detencién.4!?

Asimismo, tanto la cIDH como el relator especial sobre la Independencia de los Magistrados y
Abogados de las Naciones Unidas en sus respectivos informes sobre la situacién del pais enfatizaron
que la gravedad de las detenciones arbitrarias o ilegales radica en que, ademds de vulnerar derechos
fundamentales, marcan el inicio de una cadena de violaciones a otros derechos como la integridad

personal o las garantias judiciales,411

situacién que tratindose de las poblaciones callejeras agudiza los
estigmas planteados hasta ahora.

La cpHDF ha documentado que las poblaciones callejeras son victimas de sobornos y extorsiones,
pues ademds de ser detenidas de manera arbitraria son trasladadas a lugares aislados y despojadas de sus
pertenencias a cambio de ser puestas en libertad. No obstante, también es comiin que la carencia de
recursos econémicos termine con la presentacién de las personas ante la autoridad judicial sin ningtin
motivo real, o con agresiones fisicas y tortura —consistente en aplicacién de toques y descargas eléctri-

cas— para obtener confesiones autoinculpatorias412 por parte de las poblaciones callejeras.

Yo les querfa explicar ahora de que me agarraron que estuve en el Reclusorio Norte. Me acusaban por
haber agarrado 50 pesos sin deber nada; venia saliendo de XXXX, ese dia me empezaron a pegar. Me
quisieron meter drogas pero me puse vivo y no dejé que me metieran cosas. Entonces apenas no tiene
mucho que me dieron unos toques, apenas, un policia; sin saber iba pasando en la carretera y me dio
unos toques. Se llevaron apenas a mi hermano igual al reclusorio, lo acusan de un robo igual como
a mi. Nos maltrataron, nos aventaron unos balazos apenas; no tiene mucho que nos aventaron unos
balazos antes de que mi hermano cayera en el reclusorio. Ahorita estd encerrado.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Esta relacién —entre detencién ilegal y violaciones a la integridad personal y garantias judiciales— no
circunstancial responde a una actuacién légica de dependencia y falta de imparcialidad por parte de las
autoridades y se hace evidente en el trayecto que siguen las poblaciones callejeras victimas de detencio-
nes ilegales o arbitrarias: ser sometidas y procesadas ante la justicia penal por la imputacién de delitos

413

por lo general menores, como robo o posesién de drogas,*!’ o ser presentadas ante la o el juez civico

para ser infraccionadas por la ocupacién del espacio publico, ingerir bebidas alcohélicas o inhalar
sustancias en la via ptblica.®!
Una vez activado el Sistema de justicia, ademds de los obstdculos de indole estructural como la falta

de instruccién e informacion, la complejidad de los procesos, la desconfianza y la insuficiencia de recur-

410 Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Informe sobre la visita a México

del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inbumanos o Degradantes, CAT/OP/MEX/1, 31 de mayo de
2010.

41 cipu, Informe sobre la situacion de los derechos humanos en México, OEA/Ser.L/V/I1.100, Doc. 7 rev. 1, 1998, parr. 219; y Comisién
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Sr.
Dato’Param Coomaraswamy, presentado de conformidad con la resolucion 2001/39 de la Comision de Derechos Humanos. Adicién. Informe
sobre la mision cumplida en México, EICN.4/2002/72/Add.1, 24 de enero de 2002, parr. 83.

42 La Corte 1pH ha determinado que los toques eléctricos constituyen un método de tortura de naturaleza dificil de determinar, pues es

posible utilizar mecanismos para que no queden huellas visibles del hecho. Corte 101, Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores vs. México

(Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 26 de noviembre de 2010, serie C, ndm. 220, pdrr. 121.
41

=y

Entre 2009 y 2013, de un total de 1 477 personas pertenecientes a las poblaciones callejeras inculpadas 369 han sido procesadas por
delitos no graves, lo que representa 25.5%. Informacién proporcionada por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (tsypr)
mediante el oficio nim. 003477 del 25 de junio de 2013, nimero de expediente DOCDH/40413, anexo 3. La informacién fue reca-
bada hasta el 21 de junio de 2013.

414 Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, articulo 24.
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sos por parte de los tribunales, las poblaciones callejeras encuentran barreras adicionales para acceder a
la justicia. Por ejemplo, si las personas que viven y sobreviven en la calle intentaran buscar la reparacién
por las acciones u omisiones que las hayan perjudicado o acudir ante un tribunal, nos encontrarfamos
que una gran mayorfa no cuenta con papeles de identificacién o no figura en los registros oficiales; es
decir, carecerfan de elementos para el reconocimiento de su personalidad juridica.415

Por otra parte, los estigmas y prejuicios que existen en las propias instituciones jurisdiccionales
respecto de quienes viven en la calle, asi como la diferencia entre la experiencia vital de las y los ope-
radores de justicia con las poblaciones callejeras, ocasionan que cuando éstos no cuentan con una
formacién adecuada y especializada no se consideren las opiniones, elecciones, comportamientos y
problemas particulares de las personas que viven y sobreviven en la calle, lo que conduce a una parti-
cipacién inequitativa, no justa y parcial en los procesos judiciales.

Una muestra de lo anterior es que durante el periodo comprendido entre 2008 y 2012 ocho de
cada 10 personas inculpadas e identificadas por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

(TsJDF) como integrantes de poblaciones callejeras recibieron sentencia condenatoria.*!¢

Grifico I1.5 Terminacién de los asuntos en el fuero penal local de poblaciones callejeras inculpadas

Imputable |,
Prescrito 3
Perdén § 3
Incompetencia 10
Articulo 36 @1
En instruccién 26
Libre por falta de elementos 33
Sentencia absolutoria 63

Sin dato 174

Sentencia condenatoria

1153

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en informacién proporcionada por el Tsypr mediante el oficio nim. 003477.

Todo esto resulta mds contrastante si consideramos que sélo 4.2% de las personas inculpadas fue
absuelto en el proceso que se seguia en su contra y que en ese rubro, del total de poblacién calleje-
ra adolescente a la que se le inicié un proceso en el periodo referido, menos de 1% recibié sentencia
absolutoria.

415 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria, E/CN.4/2005/6,
1 de diciembre de 2004, pérr. 77.

416 Informacién proporcionada por el TsjpF mediante el oficio nim. 003477, doc. cit., nimero de expediente DOCDH/40413, anexo 3.
La informacién fue recabada hasta el 21 de junio de 2013.
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Cuadro 1.6 Terminacion de los asuntos de poblaciones callejeras inculpadas segin tipo de proceso

Penal Delitos no graves Adolescent?s Adolescentes
Causa de terminacién proceso escrito proceso oral Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Sentencia condenatoria 693 29 278 15 133 5 0 0 1153
Sin dato 72 8 23 4 29 0 38 0 174
Sentencia absolutoria 40 3 17 1 2 0 0 0 63
Libre por falta 16 0 14 3 0 0 0 0 33
de elementos

En instruccién 15 3 8 0 0 0 0 0 26
Articulo 36 11 0 0 0 0 0 0 0 11
Incompetencia 8 0 1 1 0 0 0 0 10
Perdén 0 0 3 0 0 0 0 0 3
Prescrito 0 0 1 0 2 0 0 0 3
Inimputable 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sin sentencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 855 43 345 24 166 5 38 0 1477

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la informacién proporcionada por el Tsypr mediante el oficio nim. 003477.

Aunado a lo anterior, durante el proceso previo a la emisién de una sentencia, las poblaciones calle-
jeras son privadas de las garantias minimas del debido proceso, ya que son puestas a disposicién de la
autoridad judicial con dilacién, son obligadas a confesar y declararse culpables por delitos que no come-
tieron, son procesadas sin contar con un abogado y no se adoptan medidas reforzadas de proteccién en
atencién a la especial vulnerabilidad en que se encuentren las personas durante los procesos. Asi, por
ejemplo, mientras las personas indigenas pertenecientes a poblaciones callejeras se ven desprovistas de
traductores, las y los jovenes se enfrentan a la inoperatividad de la presuncién de la minoria de edad
para adolescentes, por citar sélo dos aspectos.

Por otra parte, en relacién con la justicia civica, si bien las infracciones administrativas con mayor
frecuencia pueden ser cumplidas con el pago de multas, las poblaciones callejeras dificilmente tienen
la posibilidad de solventar los pagos correspondientes, lo que ocasiona que dichas infracciones se tra-
duzcan en detenciones y arrestos administrativos*!” que no ocurrirfan tratindose de otros grupos de
poblacién. Por tal motivo, la detencién administrativa no sélo se torna desproporcionada, sino que

418

es utilizada para criminalizar de forma irracional la pobreza y la vida en la calle,*'® méxime porque las

conductas penalizadas corresponden a sus actividades cotidianas y de supervivencia.‘!’

De manera adicional, la detencién y encarcelamiento arbitrarios generan en las poblaciones calleje-
ras un efecto remolino,**” ya que después del tiempo que pasan en los centros de reclusién —generalmente
breve por tratarse de condenas por delitos menores— regresan a la calle en condiciones mds complejas.
La ausencia rompe lazos de apoyo y conexiones emocionales con otras personas callejeras, desintegra
familias, quebranta la pertenencia a un grupo; ademds de que a pesar de no contar con documentos

417 Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, articulos 44 a 46.
418 Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Informe sobre la visita a México
del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, doc. cit.

419 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI66/265, doc. cit.

420 En algunos textos es posible encontrar este efecto con la denominacién de revolving door, que igualmente hace referencia al efecto gira-

torio que el encarcelamiento tiene para las poblaciones callejeras. Véase Interagency Council on Homelessness, op. cit., p. 38.
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de identidad®! las personas callejeras son registradas como infractoras o delincuentes, reduciendo sus

422

oportunidades de empleo, alojamiento o desarrollo,** y exponiéndolas a futuras detenciones.

Esquema II1.3 Las poblaciones callejeras frente al Sistema de justicia

Imputacién de delitos Justicia ’ ‘ Centros de Violaciones a las
penal reclusion garantias judiciales

Detencién ilegal

o arbitraria Situacién de Vida en la

destruccién de lazos, calle

falta de documentos
y antecedentes
penales

usticia
nfracciones por el uso de drogas u civica alta de recursos para solventar
Infi | uso de droga: Reclusién Falta d lvent
ocupacién del espacio publico ! administrativa infracciones

Fuente: Elaborado por el ciabh.

Por lo anterior, antes de proceder al andlisis particular de los derechos afectados como consecuencia
de las problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras en el marco del Sistema de justicia,
es prioritario destacar que el derecho al acceso a la justicia resulta fundamental para hacer frente a
las principales causas de exclusién y vulnerabilidad de las poblaciones callejeras, ya que ademds de
garantizar la reparacién integral de las constantes afectaciones a sus derechos humanos, el acceder a
un sistema judicial efectivo sin discriminacién ofreceria la oportunidad de disfrutar de todo el abanico
de derechos humanos, generando asi mejores condiciones de desarrollo respecto a los derechos a la

vivienda, alimentacién, educacién y los servicios de salud y agua.423

1. Sistema de justicia y afectaciones a los derechos de las poblaciones callejeras

Las problemdticas caracterizadas revelan que en el marco del Sistema de justicia el ejercicio de los
derechos humanos de las poblaciones callejeras se ha visto restringido como consecuencia de la discri-
minacién estructural y sistemdtica en la que se encuentran inmersas. Sin embargo, también la falta de
empoderamiento juridico ha sido un obstdculo para las poblaciones callejeras que en el camino para

1 Tynette Siki¢-Micanovié, “Homelessness and Social Exclusion in Croatia®, en European Journal of Homelessness, vol. 4, diciembre de
2010, p. 345.

422 Jamie Michael Charles, op. cit.

423 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados,
Leandro Despouy, A/THRC/8/4, 13 de mayo de 2008.
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acceder a la justicia carecen de informacidn y certeza del alcance de sus derechos, asi como de los meca-

nismos judiciales y procesales para exigir su respeto, aplicacién o reparacién por parte del Estado.?>4

El acceso a la justicia y los DESC de poblaciones callajeras

El acceso a la justicia es un derecho imprescindible para proteger y promover los pEsc. En relacién con
este derecho, las obligaciones del Estado no son tinicamente de cardcter negativo; por el contrarios, se
trata de obligaciones positivas relacionadas con el deber de organizar todo aparato institucional con el
fin de que todas las personas tengan acceso de facto a recursos adecuados y efectivos.

En ese sentido, a través del empleo de la nocién de igualdad material, el Estado debe decidir cudles
son los grupos que requieren atencién prioritaria en un determinado momento histdrico y, adoptar
medidas especiales para garantizar a los grupos mds desaventajados el acceso a recursos legales para la
proteccién de sus DESC.

En el caso de las poblaciones callejeras, el cumplimiento de las obligaciones positivas del derecho
de acceso a la justicia se materializa en la adopcién de politicas destinadas a remover los obstdculos
financieros, materiales y culturales que les impiden acceder a los tribunales; para ello, se debe tomar
como punto de partida la situacién de discriminacién estructural —sustentada en construcciones ideo-
légicas que asumen como naturales las desigualdades entre los grupos— que condiciona su capacidad
de exigir los derechos.

Por otra parte, la adopcién de una clasificacién rigida de los DEsc, que los sittie fuera del dmbito de
los tribunales, reduce drdsticamente la capacidad del sistema judicial para proteger los derechos de los
sectores sociales en mayor situacién de vulnerabilidad. En el caso de México, lo anterior es consecuen-
cia de que acciones judiciales como el juicio de amparo fueron pensadas para la proteccién de los de-
rechos civiles y politicos y dilucidar conflictos individuales, por lo que los tribunales suelen restringir
de su proteccién a los DEsc. Muestra de lo anterior es que la dimensién colectiva de los DEsc provoca
problemas de legitimacién activa que no se limitan a la etapa de formulacién de la accién sino que
se prolongan en las diferentes etapas del proceso como las reparaciones.

Fuente: Elaborado por el c1apH a partir de £/ acceso a la justicia como garantia de los derechos econdmi-
cos y sociales, CIDH, 7 de septiembre de 2007; y de los Lineamientos para la elaboracion de indicadores de
progreso en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales, cipu, 2008.

Ahora bien, en virtud de que las detenciones arbitrarias constituyen uno de los principales riesgos
derivados de la estigmatizacién de la vida en la calle, es importante senalar que el Grupo de Trabajo
sobre la Detencién Arbitraria de la onU ha sefalado que aun cuando una detencién esté autorizada
por la ley, es arbitraria si se impone por motivos discriminatorios.??> Asimismo, segin el Comité de
Derechos Humanos, el fundamento juridico que justifique la privacién de libertad debe ser compren-
sible y aplicarse de manera coherente y previsible. 42

En ese sentido, la razonabilidad de las sospechas en que se debe basar una detencién es una salva-

427

guardia esencial contra la detencién y la privacién de la libertad arbitrarias.**” Por su parte, la Corte

Europea de Derechos Humanos determiné que la existencia de una sospecha razonable presupone la
presencia de hechos o informaciones objetivas sobre que la persona en cuestién podria haber cometido

una conducta delictiva.428

424 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Final draft of the guiding principles on extreme poverty and human rights, submit-

ted by the Special Rapporteur on extreme poverty and human rights, Magdalena Sepiilveda Carmona, AIHRC/21/39, 18 de julio de 2012.

25 Incluso una ley excesivamente general que autorice una reclusién automdtica e indefinida sin ninguna condicién, norma y considera-

S

cién es implicitamente arbitraria. Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, /nforme del Grupo de Trabajo sobre la Detencion
Arbitraria, AAHRC/22/44, 24 de diciembre de 2012.

Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Madani vs. Argelia, comunicacién niim. 1172/2003, 28 de marzo de 2007, pdrr.
8.4.

27 Idem.

428 Corte Europea de Derechos Humanos, Case of Fox, Campbell and Hartley vs. The United Kingdom, parr. 32.

42
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En consecuencia, las detenciones de poblaciones callejeras realizadas con fundamento en su apa-
riencia fisica y en la estigmatizacién sobre el uso de drogas son violatorias del derecho a la libertad®®’ y

seguridad personal,3°

asi como del derecho a la igualdad y no discriminacién, pues lo que se persigue
e infracciona es la forma de vida o estatus de una persona. Inclusive, aun cuando las detenciones por
infracciones administrativas estdn establecidas en la ley, resultan violatorias si penalizan las condiciones
de vida de las poblaciones callejeras.

Por otra parte, en el marco de un Estado constitucional y democrdtico de derecho, la penaliza-
cién y criminalizacién de las condiciones de vida de una persona o de las conductas realizadas como

43

resultado de esas condiciones®! son consideradas como tratos crueles e inhumanos.*3? Por lo tanto, en

virtud de que entre las poblaciones callejeras el uso de drogas e inhalantes es una practica comun para

433 entre otras razones, la penalizacién de dicha activi-

aliviar la sensacién de hambre o de cansancio,
dad vulnera el derecho a la integridad personal. En un sentido similar, se ha entendido que conductas
como dormir en espacios publicos o realizar necesidades fisiolégicas en la via publica son consecuencia

del contexto de vida en la calle. 3

XXXX ha sido llevada al 7orito en diversas ocasiones por consumir drogas en la via publica [...] La
ultima ocasién estuvo alli aproximadamente 12 horas. En el 7orito la trataban en forma agresiva y con
cierto desprecio y le dijeron que se desvistiera y se metiera a bafiar; ella dice que aceptaba dichos tratos,
pues lo que querfa era salir.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Antes de continuar, es importante sefialar que a diferencia de las afectaciones que se originan como
consecuencia de la criminalizaciéon y limpieza social de las poblaciones callejeras, en el caso de las
detenciones arbitrarias o ilegales se producen violaciones especificas que, como ha documentado la
CDHDF, inician desde el momento en que ocurre una detencién y no se brinda informacién de las
razones que la motivan.”> Asimismo, las detenciones ilegales, incluso por tiempo breve, también

429 El derecho a la libertad personal se encuentra reconocido en el articulo 7° de la capH y contiene dos tipos de regulaciones: una general
y otra especifica. La general se encuentra en el primer numeral: “toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personal”;
mientras que la especifica estd compuesta por una serie de garantias que protegen, entre otros, los derechos a no ser privado de la libertad
ilegal o arbitrariamente, y a conocer las razones de la detencién y los cargos formulados. Corte 101, Caso Torres Millacura y otros vs.
Argentina (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 26 de agosto de 2011, serie C, ntm. 229.

40 La seguridad también debe entenderse como la proteccién contra toda interferencia ilegal o arbitraria de la libertad fisica. Véanse

Corte 1pH, Caso Chaparro Alvarez y Lapo Iiguez vs. Ecuador (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pért, 52;

y Corte 101, Caso Acosta Calderén vs. Ecuador (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 24 de junio de 2005, serie C, nim. 129.

1 En palabras de la Corte Constitucional de Colombia, “sélo debe acudirse al Sistema de justicia, y en particular al sistema penal —con su

efecto limitativo de la libertad individual- cuando no exista otro medio de proteccién de los bienes juridicos, es decir, la criminaliza-
cién de una conducta sélo puede operar como wltima ratio”. Esto significa que si bien, por ejemplo, existe un deber constitucional de
sancionar conductas como la tortura, las ejecuciones extrajudiciales, las desapariciones forzadas, la violacién sexual o el homicidio, hay
conductas que, debido a que se desenvuelven en dmbitos de libertad constitucionalmente garantizados, deben considerarse excluidos de
la posibilidad de ser objetos de sancién. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-241/12.

Suprema Corte de Estados Unidos, Robinson v. California (niim. 554), 17 de abril de 1962; y Tribunal de Apelaciones, Noveno Circuito,
Jones v. City of Los Angeles, 2006.

Ariel Gustavo Forselledo, “Nifiez en situacién de calle”, en Boletin del Instituto Interamericano del Niro, nim. 236, enero de 2001, p. 50.

434 Vease n. 432.
4

43

el

43

by

V)

Brindar informacién en un lenguaje simple y libre de tecnicismos sobre los hechos y la base juridica en que se basa la detencién consti-
tuye un elemento para evitar detenciones ilegales o arbitrarias y, a su vez, para garantizar a las personas su derecho a la defensa. Véanse
Corte 10H, Caso Chaparro Alvarez y Lapo Tiiguez vs. Ecuador (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit.; y Corte IDH,
Caso Juan Humberto Sanchez vs. Honduras (Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 7 de junio de 2003, serie
C, num. 99, pdrrs. 80-85.
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colocan a las poblaciones callejeras en una situacién agravada de vulnerabilidad frente a tratos crueles e
inhumanos y practicas de tortura.*3® En particular, en el Distrito Federal este riesgo se ha materializado
en précticas de tortura consistentes en descargas eléctricas, las cuales se han considerado violatorias del

derecho a la integridad personal.®¥”

Cuadro 1117 Tipos de violacién registrados en expedientes de queja en los que existen poblaciones callejeras
presuntamente agraviadas, 2011-2012

Menciones
Derecho . . ., . Total de
Tipo de violacién por periodo .
humano ——————— menciones
2011 2012
Obstaculizacién u omision de observar la ley o normatividad aplicable. 15 8 23
Alaseguridad ~ Falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacién. 3 4 7
juridica Negativa, restriccién u obstaculizacién para otorgar el beneficio de la 0 1 |
norma mds protectora.
A laintegridad  Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicién a situaciones de riesgo 0 4 4
personal de forma injustificada.
Detencién arbitraria. 3 7
Incomunicacién. 2 0 2
. Obstaculizacidn, restriccion o negativa de informacién sobre la situacién
A la libertad s 1 0 1
) juridica.
y seguridad .
Detencién ilegal. 0 1 1
personales
Retencién ilegal. 1 0 1
Dilacién para la presentacion de la persona ante el Ministerio Publico o | 0 |
el juez.
Negativa, restriccion u obstaculizacién de informacién sobre la situacién 0 ) 2
juridica.
Al debido Violacién u obstaculizacion de las garantias de debido proceso. 2 0 2
proceso y Negativa, restriccién u obstaculizacién para la o el inculpado pueda ser ] 1 2
garantfas asistido o asesorado por una o un defensor de oficio.
judiciales Sometimiento de persona indigena a una averiguacién previa o proce-
dimiento penal, sin ser asistida por intérprete o defensor que conozca de su 1 0 1
cultura, usos y costumbres.
Otros Otros tipos de violaciones especificas. 31 24 55

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como uno o més tipos de violacién.

Por otra parte, en el marco de procesos judiciales, es necesario tener en consideracién que la estrecha
vinculacién entre el derecho a la tutela judicial efectiva, el debido proceso y el derecho a la igualdad
requieren de verdadera proteccién durante todas las etapas del proceso para asi reconocer y resol-
ver los factores de desigualdad real de quienes son llevados ante la justicia.®3® En otras palabras, y
particularmente cuando se trata de grupos tan discriminados como las poblaciones callejeras, la
dimensién positiva de las obligaciones del Estado frente el derecho a la justicia®® debe analizarse

436

Corte 1DH, Caso Baldedn Garcia vs. Perii (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit.

47 Corte 1oH, Caso Cabrera Garcia 'y Montiel Flores vs. México (Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérr. 121.

43

3

Corte 10H, Derecho a la Informacién sobre la Asistencia Consular en el Marco de las Garantias del Debido Proceso Legal, Opinién
Consultiva OC-16/99 del 1 de octubre de 1999, serie A, nim. 16, pérr. 119.

49 La Corte Europea de Derechos Humanos y la Corte 10 han sefialado que el Estado tiene la obligacién no sélo de abstenerse de inter-

i)

ferir en el ejercicio del derecho al acceso a la justicia sino también de adoptar acciones positivas y remover los obstdculos materiales que
impidan su ejercicio efectivo. VZanse Corte Europea de Derechos Humanos, Case of Airey v. Irlanda, Sentencia del 9 de octubre de 1979;
Corte 10H, Excepciones al Agotamiento de los Recursos Internos, Opinién Consultiva OC-11/90 del 10 de agosto de 1990, serie A,
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en relacién con las condiciones y circunstancias especificas de la persona que enfrenta el proceso en
cuestion.

Desde esta premisa, se hace evidente que no basta con garantizar un acceso de jure a los mecanis-
mos judiciales y procesales para asegurar que las poblaciones callejeras en verdad tengan acceso a la
justicia. Por el contrario, ante la existencia de condiciones de desigualdad real, el Estado debe adoptar
medidas positivas tendientes a eliminar cualquier obstdculo normativo, social o econémico que impi-
da y/o dificulte que las personas que viven y sobreviven en la calle accedan a un debido proceso, o
implementar medidas compensatorias para garantizar que las pricticas judiciales no sean discrimina-

torias desde un punto de vista sustantivo.4!

2. Impacto de los obstdculos para acceder a la justicia y de las detenciones ilegales o arbitrarias
en contra de poblaciones callejeras

En virtud de que el andlisis de los relatos de las personas que viven y sobreviven en la calle da cuenta
de que las detenciones arbitrarias o ilegales, ademds de producir agresiones, amenazas e intimida-
ciones, generan el uso desproporcionado de la fuerza para infringir violencia psicoemocional, fisica
y sexual en contra de las poblaciones callejeras, es importante sefialar que el primer contacto de
dichas poblaciones con el Sistema de justicia suele configurarse de manera regular a través de las y
los servidores publicos de la Secretarfa de Seguridad Puablica del Distrito Federal (ssppr) que llevan
a cabo las detenciones y detonan el camino de afectaciones referidas.

En concordancia con ello, la revisién de expedientes de queja relacionados con derechos del nicleo
de Sistema de justicia e investigados por la cDHDF durante los dltimos dos anos hizo evidente que la
autoridad sefialada con mayor frecuencia como probable responsable fue precisamente la sspDE, que con-
centrd 47.6% del total de menciones por conductas contrarias a los derechos de las poblaciones callejeras.

Cuadro I11.8 Menciones de autoridad en expedientes con poblaciones callejeras presuntamente agraviadas, 2011-2012

Menciones por autoridad

Total de menciones

Autoridad probable responsable

2011 2012
SSPDF 25 15 40
PGJDF 3 7 10
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 2 0 2
Secretaria de Gobierno 1 0
TSJDF 1 0 1
Otras 18 12 30
Total 50 34 84

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como uno o mds tipos de violacién.

nam. 11; y Corte 10H, Caso Fairén Garbi y Solis Corrales vs. Honduras (Fondo), Sentencia del 15 de marzo de 1989, serie C, nim. 6,
parr. 93.

40 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI671278, doc. cit.

AU Tdem.
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Por otra parte, tanto las detenciones arbitrarias como los obstdculos que enfrentan las poblaciones
callejeras para acceder a la justicia han sido documentadas en diversos instrumentos recomendatorios
emitidos por la cDHDF. Asi, en la Recomendacién 1/199742 se detallaron las violaciones a dere-
chos humanos cometidas por policias preventivos de la ssPDF consistentes en extorsiones y detenciones
de personas que lavan coches en la via ptblica con la amenaza de ser remitidas ante el Juzgado Civico
por infracciones administrativas; asi como las violaciones a cargo de los jueces civicos del entonces
Departamento del Distrito Federal, quienes impusieron multas desproporcionadas que superaban los
ingresos de las personas infraccionadas. 4

Un registro mds de las violaciones que se suscitan en el Sistema de justicia se encuentra en la
Recomendacién 8/2002. Dicho instrumento refiere violaciones a los derechos de una familia —padre,
madre, un hijo y dos hijas menores de edad— de origen mixteco que se dedicaban a vender dulces en
la via ptblica. En particular, después de que una persona aseguré que una de las nifas estaba dro-
gada —aunque en realidad estaba dormida—, la madre y el padre fueron acusados de corrupcién y/o
explotacién de menores y sus hijas e hijo fueron trasladados a un albergue de la pGyDE. Sin embargo,
la cpHDF logré comprobar que la intervencién por parte de elementos de la ssppF fue arbitraria,
pues la detencidn se realizé basada en la estigmatizacién de la condicién de pobreza y calle en que se
encontraba la familia, y sin acreditar algtin hecho ilicito.444

Adicionalmente, en la Recomendacién 23/2009 este organismo se pronuncié sobre los efectos de
los prejuicios y estigmas de las poblaciones callejeras en la actuacién de las autoridades capitalinas,
en particular de elementos de los cuerpos de policia, quienes se encontraron responsables de diversas
afectaciones a los derechos humanos por actos como ofensas, golpes, traslados forzosos, dafos a sus
propiedades y detenciones ilegales, motivados por la situacién de calle de las victimas.*®

En el contexto de detenciones ilegales o arbitrarias es importante insistir en que el Estado continda
siendo responsable de la observancia de los derechos humanos de toda persona que se halle bajo su

46 por lo que la forma en que se trata a una persona detenida siempre deberd estar sujeta al

d 447

custodia,
escrutinio mds estricto y tomando en consideracién su especial vulnerabilida

42 cpupF, Recomendacién 1/1997, 19 de febrero de 1997.
43 De acuerdo con el articulo 21 de la cprum, “Compete a la autoridad administrativa la aplicacién de sanciones por las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policfa, las que Ginicamente consistirdn en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor
de la comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutard [é]sta por el arresto correspondiente,
que no excederd en ningtin caso de treinta y seis horas. Si el infractor de los reglamentos gubernativos y de policia fuese jornalero, obrero
o trabajador, no podrd ser sancionado con multa mayor del importe de su jornal o salario de un dia. Traténdose de trabajadores no
asalariados, la multa que se imponga por infraccién de los reglamentos gubernativos y de policia, no excederd del equivalente a un dia
de su ingreso”.

44 cpupr, Recomendacién 8/2002, doc. cit., expediente nim. CDHDF/122/02/CUAUH/D2878.000.

45 cpupF, Recomendacién 23/2009, doc. cit., expediente nim. CDHDF/122/07/VC/D2701-1V y sus acumulados.

446 Corte 1o, Caso La’pez/f/yarez vs. Honduras (Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 1 de febrero de 20006, serie C, ntim. 141, pérrs.
104-106.

Corte 10H, Caso Bulacio vs. Argentina, doc. cit., parr. 126; y Corte Europea de Derechos Humanos, Case of lwanczuk v. Polonia
(Application niim. 251196/94), Sentencia del 15 de noviembre de 2001, pérr. 53.

447
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Cuadro I11.9 Acceso a la justicia y detenciones ilegales: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupo de Problematica particular b
poblacién 82
especifica 2
Adolescentes, El experto independiente de las Naciones Unidas para el estudio de la violencia contra los nifos
nifias y nifios reportd que la violencia de agentes de la policia contra nifios de la calle (sic) es un tema comin que se

materializa en hostigamiento verbal, actos de violencia sexual, torturas e incluso, dempdriciones.448 No
obstante, a pesar de que el Estado no debe recurrir al ius puniendi como mecanismo para evadir los
problemas sociales que enfrentan las nifias, los nifios y las y los adolescentes pertenecientes a pobla-
ciones callejeras, es frecuente que debido a la estigmatizacién por su aspecto fisico*? sean acusados de
cometer algtn ilicito, o que con base en el abandono social, riesgo u orfandad en que se encuentran
sufran detenciones que les priven del contacto con sus familias y destruyan vinculos indispensables
para el goce de sus derechos y desarrollo personal.°

Aunado a lo anterior, si consideramos que el Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria de
la onU ha documentado que las y los adolescentes suelen ser trasladados a centros de detencién sin
comprobar previamente su edad,**! se hace evidente que las detenciones realizadas en contra de este
grupo de poblacién son consecuencia de la inobservancia de los estdndares internacionales que asig-
nan un papel subsidiario a la politica criminal en contra de nifias, nifios y adolescentes.*>2

ones callej

Mujeres La conjugacién de las influencias discriminatorias que histéricamente han enfrentado las mujeres
y la exclusidn social en que se encuentran inmersas las poblaciones callejeras coloca a las mujeres que
viven y sobreviven en la calle en un riesgo mayor de verse afectadas por sobornos, acosos o agresiones
sexuales en el contexto particular de una detencién ilegal o arbitraria. Las mujeres que viven y sobre-
viven en la calle se encuadran en una ldégica de discriminacién interseccional que opaca cualquier

Las pobl

proceso de empoderamiento individual o colectivo.

Tal situacién, aunada a la ausencia de una perspectiva de género que retome los derechos e inte-
reses de la mujer en el marco del Sistema de justicia, ocasiona impactos negativos en la investigacién
de los casos, pues la valoracién de la prueba y tramitacién del proceso se verdn afectados por nociones
estereotipadas sobre lo que deberfa ser el comportamiento de una mujer,*>* provocando incluso la
descalificacién de su credibilidad o la inaccién del aparato jurisdiccional.

Por lo anterior, para aspirar a ejercitar una accién legal, las mujeres que viven y sobreviven en la
calle primero deben enfrentar la falta de formacién de las personas operadoras de justicia respecto
del cumplimiento de leyes para erradicar la violencia de género,* y posteriormente combatir el des-
equilibrio de poder cimentado en normas culturales y estructuras sociales discriminatorias del modo

de vida en la calle que obstaculizan el reconocimiento y proteccién de sus derechos.

48 Asamblea General de las Naciones Unidas, Derechos del niio. Nota del Secretario General. Informe del experto independiente para el estudio
de la violencia contra los nirios, de las Naciones Unidas, A/61/299, 29 de agosto de 2006, pérr. 76.

449 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora

Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, A166/265, doc. cit., pérr. 39.

CIDH, Informe sobre la situacién de las personas afrodescendientes en las Américas, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 62, 5 de diciembre de 2011.

1 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos civiles y politicos, en particular las cuestiones relacionadas con: la

tortura y la detencion. Informe del Grupo de Trabajo sobre la Detencién Arbitraria. Adicion. Visita a Argentina, doc. cit., parr. 73.

Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad refuerzan especificamente la idea de que las

personas menores s6lo deben ser privadas de la libertad en situaciones excepcionales. Particularmente, establecen que “el encarcelamiento

deberd usarse como tltimo recurso”. Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de Libertad (Reglas de

La Habana), adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 45/113 del 14 de diciembre de 1990, regla

1. Por su parte, el articulo 37 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio también establece “que la detencién, o encarcelamiento

o prisién de un nifio se utilizard tan sélo como medida de tltimo recurso”. Convencién sobre los Derechos del Nifo, aprobada por la

Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 44/25 del 20 de noviembre de 1989.

43 CIDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, OEA/Ser.L/V/IL. Doc. 68, 20 de enero de 2007.

44 Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI67/278, doc. cit.
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Cuadro IT1.9 Acceso a la justicia y detenciones ilegales: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupo de Problematica particular
poblacién
especifica
Poblacién joven De manera similar a lo que ocurre en el caso de las mujeres que forman parte de las poblaciones

callejeras, con respecto a la poblacién joven que sobrevive en calle existen factores que incrementan la
posibilidad de que sean victimas de arrestos y detenciones ilegales. Entre los factores mencionados se
encuentra la conexién social que existe de ese grupo etario con una situacién de consumo de drogas,
inseguridad y delincuencia.*

Por lo anterior, a diferencia de los patrones sistemdticos de afectacion de los grupos de poblaciones
callejeras previamente descritos, el riesgo de las y los jovenes callejeros a sufrir detenciones ilegales o
arbitrarias y acceder a la justicia se vincula con mayor frecuencia al uso de drogas o inhalantes. Ademis,
como se documentd en la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013, suelen utilizarse
de manera frecuente mecanismos de inculpacién por parte de las autoridades de seguridad publica
basados en la simulacién de que las personas portan drogas para justificar con ello una detencion.

Personas que Si bien la conformacién de las poblaciones callejeras es heterogénea por la propia condicién de

trabajan en la calle  quienes las integran, existen situaciones especificas que potencializan la situacion de vulnerabilidad

en que se encuentran. Un ejemplo concreto son las poblaciones que en el contexto sobrevivencia
callejera se especializan en la realizacién de ciertas actividades para obtener recursos econdmicos, es
decir, personas que trabajan en la calle.%5

En tal sentido, la situacién econdémica y la falta de oportunidades de desarrollo de las poblacio-
nes callejeras ha propiciado el desarrollo de esquemas de trabajo informal o precario®” que incluyen
actividades como limpiar parabrisas, vender dulces, faquirear>®
Asi, en virtud de que dichas actividades se encuentran restringidas por la normatividad administrati-
va, ademds de los riesgos que suponen para quienes las realizan, exponen a las poblaciones callejeras
a eventos de corrupcién y extorsién para no ser detenidas o presentadas ante un juzgado civico,
donde pueden ser victimas de multas que exceden sus posibilidades y verse obligadas a cumplir

arrestos de hasta 36 horas.

y cantar en los vagones del Metro.

Fuente: Elaborado por el ciabh.

3.

Estdndares para garantizar el acceso a la justicia de las poblaciones callejeras

El acceso a la justicia, ademds de ser un derecho auténomo, es un medio a través del cual se resta-

blece el ejercicio de otros derechos cuando éstos han sido desconocidos o quebrantados;459 por ello

su efectiva garantia implica suministrar a las victimas de violaciones a derechos humanos los recursos

necesarios para alegar la afectacién de sus derechos, los cuales deben sustanciarse conforme al debido

proceso legal y al derecho a la igualdad y no discriminacién.

460

La aplicacién de este tltimo derecho en el marco del sistema judicial se basa, en principio, en

la presuncién de que todas las personas son o pueden ser participes, en el mismo grado, del proceso

judicial. Sin embargo, frente a grupos en situacién de vulnerabilidad como las poblaciones callejeras
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CDHDF, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011, op. cit., pp. 71-73.

Vide supra, “b) El fenémeno de la vida en la calle a partir de las condiciones y caracteristicas de las personas que intervienen en él”, pp.
31-36.

Asamblea General de las Naciones Unidas, La extrema pobreza y los derechos humanos. Nota del Secretario General. Informe de la Relatora
Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, AI66I265, doc. cit; y Lynette Siki¢-Micanovié, op. cit., p. 345.

Faquirear es un término utilizado por las poblaciones callejeras para referir la actividad que realizan las personas con el fin de obtener
recursos econémicos mediante la realizacién de exhibiciones fisicas de riesgo, de las que destacan el recostarse en vidrios o articulos
punzocortantes.

Este derecho se encuentra consagrado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 8°; el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, articulo 2.3; la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 25; la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, articulo 6°; y la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptada y abierta a la firma, ratificacién y adhesién por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 39/46 del 10 de diciembre de 1984, articulos 13 y 14.

Corte 1pH, Caso Godinez Cruz vs. Honduras (Fondo), Sentencia del 20 de enero de 1989, serie C, niim. 5.
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garantizar el acceso a la justicia implica una transformacién en la forma de abordar la nocién de
igualdad, ya que el Estado no debe limitarse a proveer de jure acceso a los tribunales sino que debe
garantizar el derecho a la seguridad juridica, asi como a la libertad y seguridad personales, aplicando
ademds medidas concretas para eliminar los obstdculos sociales y/o econémicos que impiden a las

personas que viven y sobreviven en la calle acceder de manera efectiva a la justicia.

Cuadro I1.10 Obligaciones reforzadas del Estado en materia de acceso a la justicia de las poblaciones callejeras

Derecho Principio de igualdad Instrumentos
y no discriminacién internacionales

a) A partir del reconocimiento de la situacién de exclusién ¢ capH (articulos 8.2, inciso ¢ y 24).
social de las poblaciones callejeras y la realidad cultural e picop (articulos 9.3; 14.2; 14.3, incisos 4y f
que supone sobrevivir en la calle, asegurar la difusién  y 26).
diversificada y comprensible de informacién juridica ¢ Convencién de Belém do Pard (articulo 4°,
bésica para el ejercicio de los derechos. inciso f).

Al b) Allegar a las poblaciones callejeras informacion juridica © cspwn (articulos 37, inciso &; y 40.2 inciso b).
a . . . .
ridad clara, precisa y accesible sobre los procesos que se siguen * cipy (articulo 5°).
segurida ) . ., , S
.g o en su contra, asi como de las acciones legales procedentes. ® Observacién General niim. 13. Administracion
juridica . . S . . . . .

¢) Erradicar la estigmatizaciéon de actividades de sobrevi-  de Justicia, articulo 14 (pdrrs. 9 y 13).
vencia callejera para garantizar la no criminalizacién y e Principios bdsicos relativos a la independencia
vulneracién de la presuncién de inocencia. de la judicatura (articulos 2° y 7°).

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracién de la Justicia de Menores,
Reglas de Beijing (principios 7°, 13 y 16).

a) Eliminar obstdculos de cardcter econémico o social que * capH (articulos 8.1; 8.2, inciso ¢ 24 y 25).
condicionen el acceso de las poblaciones callejeras a © prcop (articulos 9.4, 14.1 y 26).
procedimientos y recursos adecuados y efectivos. * ¢csDN (articulo 37, inciso d).

b) Garantizar en condiciones de igualdad asistencia judicial * Convencién de Belém do Pard (articulos 4°,
de alta calidad y servicios juridicos a las poblaciones  inciso ¢;y 8°).
callejeras que no cuentan con recursos para pagar los  cipj (articulos 5° y 13).

. costos de una representacion. * Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
Al debido . g . iy .
¢) Desarrollar ¢ implementar programas de formacién diri-  la Administracién de la Justicia de Menores.
proceso y . i .
rant gidos a las y los operadores juridicos, a efecto de que  Reglas de Beijing (articulos 12, 16, 17 y 18).
arantias . . o - , L
et cuenten con las herramientas necesarias para identificar las * Observacién General nim. 13. Administracién
judiciales . . . . - . .
necesidades especificas de las poblaciones callejeras y des-  de Justicia, articulo 14 (pdrrs. 9 y 10).
empenar sus funciones en un marco de no discriminacién.  Principios bdsicos relativos a la independencia

d) Impulsar procesos de evaluacion del impacto que tienen  de la judicatura (principios 2, 7 y 10).
los programas de formacion en la disminucién de san-
ciones penales o pagos de multas desproporcionadas en
contra de poblaciones callejeras por el uso de espacios
publicos y el consumo de drogas.

a) Garantizar la no exposicién de las poblaciones callejeras ¢ capu (articulos 7° y 24).

a situaciones de riesgo derivadas de detenciones, arrestos ¢ pcpp (articulos 9.1, 9.5 y 26).
o traslados en patrullas ante autoridades judiciales o ¢ Convencién de Belém do Pard (articulo 4°,
administrativas. incisos &y ¢).
Al b) Adoptar las medidas necesarias (incluyendo la reforma e cipj (articulos 5°, 10 y 16).
a . : . . o
inteoridad de las leyes) para prevenir y reparar detenciones ilegales * cspn (articulo 37, incisos 2 y ¢).
integrida S . . . .
& basadas en la criminalizacién de la vida en la calle, o las * Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
personal . . . . . R L
| actividades de sobrevivencia que realizan las poblacio-  la Administracién de la justicia de menores,
ala . .
l'by rtad nes callejeras. Reglas de Beijing (articulo 12).
iberta . -
id Z Implementar estrategias o protocolos de prevencién y
segurida . . . .
& acciones especificas para erradicar eventos de incomu-
personales L L . .
nicacién o retencién ilegal de poblaciones callejeras por
parte del Estado.
d) Investigar y sancionar cualquier demora o afectacién en

la presentacién de personas que viven y sobreviven en la
calle ante la autoridad competente.

Fuente: Elaborado por el ciabh.
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Por otra parte, el deber de adoptar acciones positivas tendientes a desmantelar la situacién de exclusién
de las poblaciones callejeras se corresponde con la perspectiva propuesta en este informe de concebir
el derecho a la igualdad en su dimensién de no sometimiento,! la cual en relacién con el debido
proceso se materializa en un conjunto complejo de deberes reforzados y transversales en toda la cadena
de justicial,462 tales como el derecho a conocer los motivos de la detencidn, a ser puesto sin demora
a disposicion de la autoridad jurisdiccional, el respeto al principio de la presuncién de inocencia, y
el derecho a ser juzgado por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la
ley, entre otros, cuyo contenido ademds debe dilucidarse teniendo en consideracién la posibilidad de

interseccién de distintas formas de discriminacién que pueden sufrir las poblaciones callejeras.

4. Normatividad aplicable en materia de acceso a la justicia de las poblaciones callejeras

En el marco de este capitulo se ha revelado que la complejidad de la composicién y circunstancias
particulares en las que se encuentran las poblaciones callejeras requeriria de una ley especifica sobre
éstas que considere la composicién heterogénea de dicho sector y contribuya a erradicar los factores
asociados con la marginacién y exclusién social que obstaculizan su acceso a la justicia. Sin embargo,
el hecho de que no exista una ley especifica no implica que el Estado se encuentre exento de cumplir
con las obligaciones que emanan de los instrumentos internacionales aplicables y que le imponen la
adopcién de medidas de atencién reforzadas y suficientes para garantizar los derechos de las pobla-
ciones callejeras en los diversos eslabones que integran la cadena de justicia y, en su caso, que puedan
obtener la reparacién que proceda.

463 y de

Por esa razén, en concordancia con las obligaciones reforzadas previamente planteadas
manera complementaria al andlisis de la normatividad para erradicar la criminalizacién y limpieza
social de quienes habitan en la calle, se proponen algunos elementos normativos minimos que estando

presentes en la legislacién son un referente obligado para garantizarles a éstas el acceso a la justicia.

461 Roberto Saba, “Pobreza y derechos humanos”, en Defensa piiblica: garantia de acceso a la justicia, Buenos Aires, Ministerio de la Defensa,
2008, p. 169.

42 La cadena de justicia consiste en la serie de instancias que una persona debe seguir para acceder a la justicia en el sistema formal de justicia
o para reclamar sus derechos. Es compleja y varfa segtin cada caso, el contexto y el sistema juridico de cada pais. Incluye la presentacién
de la demanda; el contacto con la policia; la investigacion; la detencién, orden de comparecencia o fianza; el enjuiciamiento; las com-
parecencias ante el tribunal; y la mediacién o sentencia. oNU Mujeres, 2011-2012. El progreso de las mujeres en el mundo: en busca de la
justicia, Nueva York, oNu Mujeres, 2011, p. 48.

43 Vide supra, “Cuadro 11.10 Obligaciones reforzadas del Estado en materia de acceso a la justicia de las poblaciones callejeras”, p. 135.
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Cuadro III.11 Elementos normativos en materia de acceso a la justicia de las poblaciones callejeras

Elementos normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

Igualdad de acceso al sistema
judicial a través de medidas
acordes a las caracteristicas
de cada grupo de poblacién

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulo 16,
fraccién 1).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 15).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 54).

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (articulos 2°
y 19).

Ley de los Derechos de las Nifas y Nifios en
el Distrito Federal (articulo 50).

Ley para la Proteccion de las Nifias, Nifios
y Adolescentes (articulo 17).

Ley de Atencién Integral para el Desarrollo
de las Ninas y los Nifios en Primera Infancia
en el Distrito Federal (articulo 9°, fraccién 1).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal
(articulo 46, inciso c).

Ley General para la Inclusién de Personas
con Discapacidad (articulos 2°, fraccién
xv; y 28).

Prevenir la exposicién de las
poblaciones en situacién de
vulnerabilidad a eventos que
afecten su integridad personal

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulos 30,
fraccién 1v).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 55, fraccién 1).

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (articulo 19).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal
(articulo 46, inciso b).

Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Ninas, Nifios y Adolescentes (articulo

45, apartado A).

Prohibir detenciones ilegales
o arbitrarias basadas en la
criminalizacién de la vida en
la calle o las actividades de
sobrevivencia que realizan
las poblaciones callejeras

Ley para Preveniry Erradicar la Discriminacién
en el Distrito Federal (articulos 17, fraccién 11
y 61; fraccién 1).

Ley para la Proteccién de las Ninas, Nifios
y Adolescentes (articulo 45, apartado B).

Capacitar a las y los
servidores publicos en el
4mbito del sistema judicial a
efecto de que identifiquen las
necesidades especificas de

las personas y el grupo

de poblacién al que
pertenecen

Ley para Preveniry Erradicar la Discriminacién
en el Distrito Federal (articulo 17, fracciones
Iy IV).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 59, fraccién 1).

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (articulo 38,
fracciones 111 y 1v).

Ley de Atencién Integral para el Desarrollo
de las Ninas y los Nifios en Primera Infancia
en el Distrito Federal (articulo 9°, fraccién
10).

Ley General para la Inclusion de Personas
con Discapacidad (articulo 30).

Erradicar sanciones
penales o pagos de multas
desproporcionadas

cpEUM (articulo 21).
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Cuadro I11.11 Elementos normativos en materia de acceso a la justicia de las poblaciones callejeras (continuacion)

Elementos normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

Proporcionar a los grupos en
situacién de vulnerabilidad
informacién juridica

clara y precisa sobre los
motivos de su detencién,

los procesos que se siguen
en su contra y las acciones

o recursos que proceden

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 55, fraccién 1).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal
(articulo 46, inciso e).

cpEuM (articulo 20, apartado B, fraccién

I).

Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Ninas, Nifios y Adolescentes (articulo

46, apartado C).

Difundir informacién
diversificada y comprensible
sobre los derechos de los
grupos discriminados

Ley para Prevenir y Erradicar la Discri-
minacién en el Distrito Federal (articulo 18,
fracciones 111 y 1v).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 10, fraccién v).

Investigar y sancionar
cualquier demora en la
presentacién de personas ante
la autoridad competente

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulo 17,
fraccién 1).

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (articulo 20).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal,
(articulo 46, inciso e).

cPEUM (articulo 26).

Garantizar que las
poblaciones sistemdticamente
discriminadas reciban
asistencia legal gratuita

Ley para Prevenir y Erradicar la Discrimi-
nacién en el Distrito Federal (articulo 16,
fraccién 11).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 11, fraccién 1x).

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Distrito Federal
(articulo 56).

Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (articulo 26,
fraccién 11).

Ley para la Proteccion de las Nifas, Nifos
y Adolescentes (articulo 45, apartado B).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal
(articulo 46, incisos ey f).

Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Ninas, Nifios y Adolescentes (articulo

45, apartados Ay J).

Presuncién de inocencia

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal
(articulo 46, inciso e).

cpEUM (articulo 20, apartado B, fraccion

I).

Ley para la Proteccion de los Derechos de
las Ninas, Nifios y Adolescentes (articulo

46, apartado A).

Presuncién minorfa de edad

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Como puede apreciarse, los sistemas normativos local y federal reconocen el derecho a la igualdad y
al acceso a la justicia y al debido proceso en distintas leyes y en relacién con diferentes grupos lo cual,
considerando la estructura sociodemogréfica de las poblaciones callejeras, tendria que ser recuperado
por las autoridades responsables de administrar e impartir justicia cuando se enfrentan a la protec-
cién de los derechos de estas poblaciones o en el disefio de politicas publicas integrales e incluyentes,
constatando de manera adicional las condiciones de exclusién, desventaja y opresién que enfrentan
las poblaciones callejeras.
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5. Politicas piiblicas y acceso a la justicia

El cumplimiento de las obligaciones positivas en materia de acceso a la justicia de grupos que, como las
poblaciones callejeras, se encuentran en situacién de desventaja puede materializarse a través del diseno
e implementacién de politicas publicas que permitan revertir la vulnerabilidad ocasionada por dicha
desventaja en cada una de las fases que integran los procesos de justicia. Por esa razdn, y atendiendo
a las principales problemdticas planteadas por las poblaciones callejeras, fue necesario identificar las
politicas puablicas del Distrito Federal destinadas a eliminar las barreras discriminatorias y analizar su
posible impacto en el acceso a la justicia de estos grupos.

Asi, y aunque en principio el Programa de Atencién a Jévenes en Situacién de Riesgo 2012 (pAJsR)
y el Programa de Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia de la
delegacién Benito Judrez podrian pensarse desde una perspectiva integral de derechos, de la revisién
de sus objetivos y estrategias de accién se infiere la nula incidencia en el desarrollo de condiciones ade-
cuadas para garantizar el acceso a la justicia de las poblaciones callejeras y contribuir a la eliminacién
de detenciones arbitrarias o ilegales.

Esquema III.4 Objetivos y alcances de programas para la atencion de personas en situacion de riesgo

Jévenes entre 14 y 29 afios de edad Personas que se encuentran
en situacion de riesgo en situacion de calle, riesgo o indigencia

‘ Poblacién beneficiaria: ‘ Poblacién beneficiaria:

Principales objetivos: Principales objetivos:

e Prevenir comportamientos que denoten riesgo y
proteger a las y los jévenes de las zonas de mds alta
incidencia delictiva y conflictivas de la ciudad.

o Abrir espacios de comunicacién, promocién de valores
y afecto entre jévenes procedentes de familias
desintegradas para fortalecer sus vinculos familiares
y comunitarios.

* Ofrecer a las y los jévenes alternativas de desarrollo
personal para mejorar su calidad de vida y favorecer su
integracién con dignidad y respeto a sus familias y a la
comunidad en el ejercicio pleno de sus derechos.

o Establecer un sistema de acompafamiento que permita
dar seguimiento a las actividades de las y los jévenes,
detectar sus necesidades y buscar alternativas de
solucién a sus problemas.

 Generar las condiciones propicias a través de una serie
de servicios y apoyos que les permitan mejorar su
calidad de vida como beneficiarios del programa, hasta
en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social
y productivo o su canalizacién a un lugar acorde
a su condicién fisica y/o mental.

Observaciones: Observaciones:

a de Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle,

Programa de Atenci6n a Jévenes en Situacién de Riesgo
Riesgo o Indigencia en la delegacién Benito Judrez

¢ La incorporacion al programa requiere de una seleccién
basada en condiciones de vulnerabilidad en las que no y alcance de la asesorfa legal que ofrece no estin
se considera la vida en la calle y lz situacion de riesgo definidos.
parece no tener relacién con la intervencién ¢ Asume la improductividad de las poblaciones callejeras.
de autoridades del sistema de justicia.

¢ Posce elementos asistencialistas en los que la naturaleza

Program:

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social y las Reglas de Operacién del Programa de
Atencién a Poblacién Vulnerable en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia de la delegacion Benito Judrez.

Por lo anterior, toda vez que los programas implementados para subsanar las situaciones de riesgo o
desventaja no ofrecen acciones que respondan a las problemadticas planteadas por las personas que par-
ticiparon en la audiencia con poblaciones callejeras, conviene revisar las acciones especificas que en el
contexto del Sistema de justicia han impulsado algunas de las autoridades senaladas como responsables
de afectaciones a estos grupos.
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a) ACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

En relacién con los distintos cuerpos policiales de la ciudad de México, no pasa desapercibida por
este organismo la adopcién de algunas estrategias por parte de la ssPDF para la capacitacién y sensibi-
lizacién de sus agentes en materia derechos humanos de grupos en situacién de vulnerabilidad.®* Sin
embargo, segin los datos recabados tanto en los expedientes de queja como en la Audiencia Publica
con Poblaciones Callejeras, las detenciones arbitrarias con las consecuencias que les acompafian son
précticas constantes en perjuicio de los derechos de este grupo.

Lo anterior puede atribuirse a los siguientes factores: 1) inexistencia de un programa especifico
para la atencién de las poblaciones callejeras; 2) falta de seguimiento y de un mecanismo de evaluacién
respecto de la efectividad de los talleres y cursos relacionados con los derechos humanos implemen-
tados por la sspDF; 3) inexistencia de mecanismos especificos para la participacién de las poblaciones
callejeras en la definicién de programas relacionados con sus derechos, y 4) ausencia de acompa-
flamiento y asistencia legal para garantizar que las poblaciones puedan denunciar ante los mecanismos
internos de las dependencias irregularidades en la implementacién de programas y/o servicios.®

Por consiguiente, ya que las afectaciones a los derechos a la seguridad juridica, la libertad y seguri-
dad personales, al debido proceso y a la integridad personal de las poblaciones callejeras se desencade-
nan en la mayoria de las ocasiones por la intervencién de cuerpos policiales es importante considerar
algunas experiencias que tuvieron efectos positivos en la reduccién de detenciones y afectaciones
derivadas de operativos policiales.

Esquema IIL.5 Buenas pricticas de corporaciones policiacas frente a las poblaciones callejeras

Minessota, Estados Unidos. Con base en este programa la policia atiende los asuntos relacionados

. con poblaciones callejeras en conjunto con un trabajador social. Las y los trabajadores se encuentran
Police-Homelessness

Outreach Program

-

Denver Police Department

establecidos dentro de la propia estacién de policfa local y actdan como enlace con la comunidad
de poblaciones callejeras y la policia. El programa incluye capacitacién intensiva para mejorar la policia
y la comunidad a través del didlogo y la realizacién de foros.

Denver, Estados Unidos. A través de este programa se designa y capacita un equipo para que, de tiempo

District 6 completo, atienda en coordinacién con la policia los problemas relacionados con las poblaciones callejeras,
Homeless ademds de brindar asistencia telefénica. El equipo trabaja en colaboracién con 0sc locales como Colorado
Outreach Program Coalition for the Homeless.

Florida. Se trata de un proyecto de entrenamiento y sensibilizacién destinado a aumentar la conciencia
de las y los policias sobre la realidad y las causas del fenémeno callejero. Ademds, se les ensefian técnicas de
intervencién mds eficaces para reducir el nimero de arrestos a personas sin hogar. Las y los policias trabajan
en conjunto con una OSC local. Desde su creacion, el niimero total de arrestos en el condado se redujo

\ ) 26 por ciento.

Homelessness 101

)
En esta ciudad se adopté una norma administrativa que requiere del trabajo conjunto entre la policia
Portland y una OSC local (JOIN) para la atencién de poblaciones callejeras. Inclusive estdn obligados a notificar
a esta asociacion (24 horas antes), cualquier desalojo o desplazamiento de campamentos de este grupo,
con el fin de establecer un canal de didlogo.
-

Fuente: Elaborado por el ciap a partir del informe Serching our Solutions. Constructive Alternatives to the Criminalization of Homelessness.
Interagency Council on Homelessness, 2012, p. 38.

La informacién presentada permite advertir que dentro de los elementos comunes en las acciones
emprendidas por las autoridades de las cuatro ciudades antes sefialadas se encuentran la colaboracién

464 Informacién proporcionada por la Direccién General de Derechos Humanos de la ssppF mediante el oficio nim. DGDH/4695/2013
del 8 de mayo de 2013, anexo 1.
95 Idem.
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de los cuerpos policiacos con o0sc; el apoyo de intermediacién para establecer un didlogo efectivo con
las poblaciones callejeras; y la capacitacién especifica de las y los agentes de policia para evitar arrestos y
detenciones en contra de quienes sobreviven en la calle. Asi, en concordancia con el modelo propuesto
en este informe, el establecimiento de un programa especifico al interior de la ssppF, disefiado con el
acompafiamiento de la sociedad civil y los grupos de poblacién involucrados, para la atencién de estas
poblaciones es una tarea que no admite demoras, desde luego partiendo de la decisién de abandonar
un modelo punitivo por parte de la policia.

b) ACCIONES DE ADMINISTRACION E IMPARTICION DE JUSTICIA

De acuerdo con la informacién recabada por la cDHDE, tanto la PGJDF como la Consejerfa Juridica y
de Servicios Legales (cysL) han procurado la capacitacién de las y los servidores pablicos que tienen
contacto con las poblaciones callejeras en el desarrollo de sus funciones. Muestra de lo anterior son
el curso Sensibilizacién sobre poblaciones callejeras, que durante 2012 fue impartido a personal de
la PGJDE;%° los cursos sobre Justicia Civica y Derechos Humanos, que la cjst imparte para fomentar
un trato digno a las personas en situacién de calle por parte de las y los jueces civicos; y el proceso de
realizacién del Seminario sobre las poblaciones callejeras y su regulacién normativa. ¢’

Sin embargo, de manera similar a lo que pasa respecto de las autoridades de seguridad publica, la
informacién obtenida mediante canales institucionales revela que a pesar de los esfuerzos realizados en
el dmbito de la capacitacién por parte de la cjsL y la PGJDE, atn existen deficiencias concretas como la
carencia de un mecanismo eficaz para el registro de abusos de poder en contra de poblaciones callejeras
y la ausencia de acompanamiento y asistencia legal para garantizar que éstas denuncien irregularidades
de las y los servidores ptiblicos.**® Ambas situaciones, ademds de ser contrarias a la responsabilidad de
la pGJDE en el marco de la linea 2051 del PDHDF, obstaculizan el cumplimiento de las lineas 2056 y
2063 de dicho programa.i®

Lo anterior también se reafirma con la informacién proporcionada por el TSJDF que, al contrastar-
se con los datos de la pGJDF, hace evidente la brecha informativa entre ambas instituciones. En otras
palabras, el hecho de que la PGJDF, sélo tenga registro de 37 averiguaciones previas iniciadas en contra
de poblaciones callejeras entre 2011 y 2012,%7° frente a 1217 expedientes identificados por el TsjpF

471

con personas en situacion de calle inculpadas durante el mismo periodo*”! es un claro ejemplo de la

466

Informacién proporcionada por la Direccién General de Derechos Humanos de la pGypr mediante el oficio nim. DGDH/503/721/2013
del 1 de abril de 2013.

47 Informacién proporcionada por la cjst. mediante el oficio nim. CJSL/DGJEL/1647/2013 del 15 de abril de 2013.

468 A pesar de la reiteracién por parte de las poblaciones callejeras sobre pricticas violatorias de derechos humanos durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, s6lo se reportaron cinco averiguaciones previas iniciadas contra
servidores publicos. Informacién proporcionada por la Direccién General de Derechos Humanos de la pGypr mediante el oficio nim.
DGDH/503/721/2013, doc. cit.

46 | ppHDF sefiala en su linea de accién 2051 la necesidad de evaluar y, en caso necesario, modificar los sistemas de registro de casos de
violencia y maltrato para que incluyan todos los tipos de agresién y entornos en los que se presenta. Por lo tanto, el rezago en su atencién
causa detrimento en las lineas 2056 y 2063, que proponen analizar y sistematizar la informacién obtenida de las investigaciones para
detectar probables casos de feminicidio e implementar un mecanismo de monitoreo permanente con el fin de sancionar el abuso de
poder que atente contra la libertad personal y propiedad privada de las poblaciones callejeras. Véase Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal, op. cit., pp. 836-837 y 839.

Informacién proporcionada por la Direccién General de Derechos Humanos de la pGypE mediante el oficio nim. DGDH/503/721/2013,
doc. cit.

Dato extraido de la base de datos sobre personas en situacién de calle inculpadas 2011-2013. Informacién proporcionada por el TsjDF

mediante el oficio num. 003477, doc. cit.
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deficiencia en los mecanismos de comunicacién interinstitucional que derivan en lagunas informativas
que obstaculizan el diseno de estrategias y politicas publicas integrales.

Por lo anterior, en tanto la ¢JsL continua con la supervisién de los juzgados civicos y trabaja en el
disefo de una campana de difusién para proporcionar informacién a las poblaciones callejeras sobre
los mecanismos de justicia civica a los que pueden acceder frente a faltas administrativas en su contra,
asi como en el andlisis de un procedimiento para que las poblaciones callejeras presenten quejas ante

472 serfa conveniente que la PGJDF evalte la conveniencia de sus procedimientos

los jueces civicos,
de registro y realice las modificaciones pertinentes sin descuidar las obligaciones frente a las poblacio-
nes callejeras. Lo anterior sin olvidar la obligacién de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para
erradicar las normas juridicas que criminalizan el modo y las condiciones de vida en la calle, como ya

se ha senalado.

472 Informacién proporcionada por la cjst mediante el oficio nim. CJSL/DGJEL/1647/2013, doc. cit.
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IV. Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal*

* N. B.: El titulo de este capitulo fue inspirado en la reciente publicacion del libro de Ruth Pérez Lépez, Vivir y sobrevivir en la ciudad de
Meéxico, op. cit.
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Hasta ahora, el fenémeno de la vida en la calle ha sido abordado por el derecho internacional de
los derechos humanos a partir de su vinculacién con la extrema pobreza que, si bien es sélo uno
de los factores que impacta este fenémeno multicausal,*’? ofrece la posibilidad de realizar un primer
acercamiento al andlisis y aseguramiento de los DEsc como oportunidad de desarrollo para las pobla-
ciones callejeras.

Al respecto, el experto independiente encargado de la Cuestién de los Derechos Humanos y la
Extrema Pobreza de la onu ha sefialado que desde una perspectiva de derechos humanos, la extrema
pobreza es una combinacién de escasez de ingresos y exclusién social.¥4 A su vez, el Comité DESC
agregd que se trata de una condicién humana caracterizada no sélo por la privacién de recursos sino
también por una serie de capacidades, opciones, seguridad y poder necesarios para disfrutar de un
nivel de vida adecuado y de todos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.?”5
En tal sentido, desde esta mirada integral, la extrema pobreza entrana importantes carencias sociales,
culturales y politicas?’® que reflejan la indivisibilidad, interdependencia e interrelacién de todos los
derechos humanos.*””

Por otra parte, y en virtud de que también se ha reconocido que la dindmica de la pobreza extrema
es mds compleja en el caso de los grupos en situacién de vulnerabilidad,?’® tratindose de personas
que viven y sobreviven en la calle se convierte en uno de los factores que mantiene a estas poblaciones
en los mirgenes mis extremos de exclusién, marginacién y privacién de derechos humanos.””? En
este contexto el fenémeno callejero emerge como el mds claro ejemplo del vinculo indivisible de los
distintos derechos humanos, pues al sobrevivir en condiciones sumamente adversas, las poblaciones
callejeras ven impedido el ejercicio libre de otros derechos como la alimentacidn, la vivienda y el acceso
al agua potable y salud.*®

En este orden de ideas, los DEsc adquieren una relevancia particular como mecanismos para mejo-
rar y revertir las condiciones de vida de las poblaciones callejeras, ya que son derechos directamente
relacionados con la proteccién de sus necesidades bdsicas, pues garantizan una calidad de vida digna y
ofrecen un marco esencial para reducir la vulnerabilidad fomentando oportunidades para superarla. !
Lo anterior, aunado al hecho de que la negaciéon de los DEsc generalmente trae aparejada una viola-
cién de derechos civiles y politicos, permite sostener que el menor disfrute de los primeros tiene una
relacién directa con el menor disfrute de los segundos. Por ello, una situacién de méxima violacién

47.
47

@

Vide supra, “2. La evolucién del fenédmeno callejero”, pp. 30-36.

N

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos humanos y la extrema pobreza. Informe presentado de conformi-
dad con la resolucion 1999/26 de la Comision de Derechos Humanos, E/CN.4/2000/52, 25 de febrero de 2000.

Comité pEsc, Cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: la
pobreza y el Pacto Internacional, E/C.12/2001/10, 10 de mayo de 2001, pdrr. 8.

La extrema pobreza constituye una violacién a todos los derechos humanos, pues supone la privacion total de los recursos y los medios

475

476

de integracién social. Asamblea General de las Naciones Unidas, Los derechos humanos y la extrema pobreza. Informe de la Experta inde-
pendiente encargada de la cuestion de los derechos humanos y la extrema pobreza, A163/274, 13 de agosto de 2008.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Los derechos humanos y la extrema pobreza. Informe presentado de conformidad con
la resolucion 1999/26 de la Comision de Derechos Humanos, doc. cit.

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Experta independiente en cuestiones de las minorias, Sra. Gay
McDougall, A/HRC/4/9, 2 de febrero de 2007.

Comisién de Derechos Humanos de Ontario, Human Rights and Rental Housing in Ontario: Consultation Paper, aprobado el 28 de marzo
de 2007, p. 5.

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Experta independiente encargada de la cuestion de los derechos
humanos y la extrema pobreza, Magdalena Sepiilveda Carmona, AIHRC/17/34, 17 de marzo de 2011.

Comité DEsc, Evaluacion de la obligacion de adoptar medidas hasta el “mdximo de los recursos de que disponga” de conformidad,
E/C.12/2007/1, 21 de septiembre de 2007, pdrrs. 4 y 6. Véanse también del Comité pEsc sus Observaciones Generales niimeros 3 (pdrr.
12), 12 (pérr. 28) y 14 (pdrr. 18).
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a los DEsc —como ocurre en el contexto callejero— es a su vez causa de una mdxima violacién a los
derechos civiles y politicos.?

De manera adicional, aunque tradicionalmente se ha pensado que el cumplimiento de los DEsC
implica la erogacién de recursos por parte del Estado y que su satisfaccién se condiciona a una intensa
agenda redistributiva respecto de las condiciones generales del statu guo de sociedades desiguales,483 lo
cierto es que la escasez de recursos no puede constituir una justificacién aceptable frente a la deficiente
satisfaccién de los derechos.®®* Es decir, en virtud de que los derechos humanos ademds de limitar
las facultades discrecionales del Estado establecen niveles minimos de proteccién que los Estados estdn
juridicamente obligados a satisfacer, las autoridades deben asegurar el contenido bésico de los derechos
para cumplir con sus obligaciones internacionales.®

En tal medida, en el presente capitulo se abordardn las obligaciones inmediatas para la satisfac-
cién del umbral minimo —establecido a nivel internacional— que las normas y politicas publicas deben
incorporar,“® pues frente a las poblaciones callejeras su aseguramiento resulta crucial para garantizar el
acceso a un nivel de vida adecuado a través del desarrollo de oportunidades para la subsistencia bdsica

y la atencién primaria de la salud y vivienda, entre otros aspectos.

A. Afectaciones a la salud de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal

En Meéxico, la exclusién de los servicios de salud representa una de los principales problemdticas para
aquellos grupos victimas de prejuicios y estereotipos que, como las mujeres, las personas con disca-
pacidad o las personas indigenas, han sido histéricamente discriminados en su acceso a los recursos
de salud.®¥” Sin embargo, en el caso de las poblaciones callejeras, debido al alto costo para la salud e
integridad personales que implican las condiciones de vida en la calle, los obstédculos para acceder sin
discriminacién a servicios de calidad alcanzan dimensiones superlativas.4®

Sobrevivir en las calles del Distrito Federal, al igual que en otras ciudades, tiene para las poblacio-
nes callejeras innumerables afectaciones en su salud, integridad y vida®®? derivadas de limitaciones para
llevar una dieta saludable, conseguir espacios de aseo personal, descansar convenientemente y en luga-
res dignos,490 y guarecerse ante la exposicién a riesgos ambientales. Particularmente, algunos estudios
revelan que ademds de los efectos negativos que emocionalmente sufren estas personas por sobrevivir
en condiciones en extremo adversas, corren un alto riesgo de padecer problemas de salud, entre los que
se encuentran las enfermedades o afectaciones de cardcter pulmonar, desérdenes musculo-esqueléticos,

482 cipm, Tercer informe sobre la situacion de los derechos humanos en Paraguay, OEA/Ser./L/VIL.110 Doc. 52, 9 de marzo de 2001, parr. 4.
483 Roberto Gargarella, “Vivir en la calle, el derecho a la vivienda en la jurisprudencia del Tsjc”, en Lecciones y Ensayos, ntim. 89, 2012, pp.
329-350.

484 Oscar Parra, Proteccion internacional de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Sistema universal y sistema interamericano, San José,

Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2008.
45 De acuerdo con las Directrices de Maastricht, “[e]stas obligaciones minimas esenciales son aplicables independientemente de la dis-
ponibilidad de recursos [...] o cualquier otro factor o dificultad”. Asimismo, “la escasez de recursos no exime a los Estados de ciertas
obligaciones minimas esenciales en la aplicacién de los derechos econdmicos, sociales y culturales”. Directrices de Maastricht sobre
Violaciones a los Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, Maastricht, 1997, puntos 9 y 10, respectivamente.
486 Vease n. 481.
487 Conapred, Reporte sobre la discriminacion en México 2012. Salud y alimentacién, México, Conapred, octubre de 2012.
Pedro Cabrera et al., op. cit.
Marcela Akman, “Modalidades de abordaje médico a chicos de la calle en los hospitales publicos de la ciudad de Buenos Aires”, en
Archivos Argentinos de Pediatria, nm. 4, 1997, p. 241.

40 Pedro Cabrera et al., op. cit.
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obstrucciones venosas, desérdenes gastrointestinales y neurolégicos, problemas de visién, de la piel y

de los pies,491 diabetes, hipertension y enfermedades parasitarias e infecciosas.*2

Como decfan algunos de mis compafieros: el afo pasado yo tuve conflicto con unas personas. Estuve
internado en el hospital y la verdad estaba muy grave pero resulté que las ambulancias que me iban a
atender no me quisieron atender, me tuvieron como casi una hora ahi tirado en el piso porque no me
podian llevar y me dijeron que la ambulancia no era taxi para llevarme; y la verdad es lo que quisiera
que me apoyaran porque hay muchos compafieros mios que los han discriminado las ambulancias y
es lo que querfa decir, gracias.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En ese contexto, cabe destacar que la Organizacién Mundial de la Salud (oms) reconoce el acceso
desigual a los servicios de salud como determinante de la falta de equidad en salud, que si bien es un

493 en el marco del

concepto desarrollado desde la concepcidén de la salud como servicio o prestacidn,
derecho internacional de los derechos humanos define las oportunidades reales que tiene una persona
para acceder al sistema de salud y gozar el nivel més alto posible, sin que su condicién social, sexo y/o
etnia sea un factor decisivo para ello.*

Asimismo, la equidad en salud tiene su origen en el principio de no discriminacion —desde su
enfoque de 7o subordinacion—, pues se formula a partir de la premisa de que en las sociedades existen
prejuicios profundamente enraizados respecto a determinados grupos y que éstos se reproducen en
précticas institucionales de exclusién y marginacién dentro del sistema de salud.*” Por ello, para lograr
que todas las personas gocen del mejor nivel de salud se debe prestar atencién a la eliminacién de las
inequidades que mantienen a grupos de personas, como las poblaciones callejeras, en una situacién de
exclusién y marginacién institucional.

En ese sentido, el hecho de que en ocho de cada 10 testimonios recabados durante la Audiencia
Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 se adviertan problemdticas asociadas a los DEsC y que
dentro de dichos testimonios las afectaciones a la salud, agrupadas en acceso a la salud, consumo de
drogas y afectaciones a los derechos sexuales y reproductivos, alcancen 48.6%, es una evidencia de la

ausencia de condiciones equitativas a las que alude la oms.

49
492

Stephen Hwang, “Homelessness and Health”, en Canadian Medical Association or its Licensors, nim. 164, enero de 2001.
Andrés Felipe Tirado, “Accesibilidad de la poblacién habitante de la calle a los programas de promocién y prevencién establecidos por
la Resolucion 412 de 20007, en Investigaciones Andina, vol. 11, nim. 18, abril de 2009, p. 98.

43 Antes del siglo xx el derecho a la salud era concebido como un derecho de caricter prestacional, lo que significa que para garantizar

<

su cobertura se requerfa que el Estado emprendiera un desarrollo politico, legislativo, econémico y técnico. Corte Constitucional de
Colombia, Sentencia T-978/01.

oms y oNu-Hébitat, Las ciudades ocultas: revelacion y superacion de las inequidades sanitarias en los contextos urbanos. Informe conjunto,
Japén, oms/oNu-Habitat, 2010, p. 23; y Logros y desafios en términos de equidad en salud en Uruguay. Informe final, Division Economia
de la Salud-Ministerio de Salud Publica, marzo de 2010.

45 Amartya K. Sen, “;Por qué la equidad en salud?”, en Revista Panamericana de Salud Piblica, num. 11, México, 2002, p. 305.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P> 2012-2013

Grifico IV.1 Porcentaje de testimonios asociados con afectaciones a los DEsC en los que se manifestaron obstdculos
en el acceso a la salud

Afectaciones a la salud

Afectaciones a DESC
51%

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico IV.2 Testimonios en que se manifestd la existencia de afectaciones a la salud segtn sexo de las personas

20

15 | Mujer
B Hombre
10 |
| I B
04

Acceso a la salud Uso de drogas Derechos sexuales
y reproductivos

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o més problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras.

1. Limitaciones en el acceso a la salud desde el contexto de la vida en la calle

El derecho a la salud,*”® por su naturaleza, posee un fuerte componente social que vincula su cum-
plimiento a las propias referencias funcionales de un Estado social de derecho, ya que su recono-
cimiento efectivo exige acciones concretas para contar, por ejemplo, con infraestructura para
desarrollar actividades de proteccién, promocién, prevencién y atencién en salud; y desarrollar politi-

4% Este derecho estd reconocido en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la Novena Conferencia
Internacional Americana, Bogotd, 1948, articulo x1; la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulo 25; la Declaracion de los
Derechos del Nifo, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 1386 (x1v) del 20 de noviembre de
1959; la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, articulos 11, 12 y 14; la Declaracién
sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 2542 (xxiv)
del 11 de diciembre de 1969; la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial, articulo
59; el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; y el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador ”, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de los Estados Americanos el 17 de noviembre de 1988, articulo 10.
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cas publicas en salud que sean instrumentos dirigidos hacia la construccién de una sociedad igualitaria
donde la satisfaccién de necesidades basicas contribuya a la erradicacién de toda forma discriminacién
y exclusién social.*”

Precisamente, por la amplitud del derecho a la salud, el Comité pesc ha establecido la accesibili-
dad (fisica, econémica y sin discriminacion), aceptabilidad, disponibilidad y calidad como elementos
bésicos para el desarrollo de todos los servicios, bienes y politicas publicas relacionados con la salud,
ademds de incorporar una distincién entre el cardcter progresivo e inmediato de las obligaciones del
Estado.””® La anterior distincién es relevante, pues si bien en principio el Estado no se encuentra
obligado a proveer inmediatamente de todos los servicios de salud,*” frente al concepto del nivel
minimo esencial se imponen obligaciones con efecto inmediato que exigen que el Estado garantice la
subsistencia de las personas en condiciones acordes con la propia dignidad humana brindando azen-

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

cion bdsica en salud >

En consecuencia, la atencién bdsica en salud como minimo esencial del derecho se impone como
un deber inmediato del Estado para proteger a las personas de aquellas situaciones o condiciones
que ponen en riesgo su vida o la posibilidad de vivir con dignidad,’®! como ocurre en el caso de las
personas que viven y sobreviven en la calle, quienes por su condicién y forma de vida encuentran
comprometida pricticamente la totalidad de sus derechos.>’?

En este sentido, es necesario recordar que desde un enfoque de derechos humanos el derecho a la
salud se relaciona con todas aquellas situaciones que comprometen la dignidad humana de las personas
y comprende todos aquellos servicios que hacen posible llevar una vida digna. Particularmente, frente

1,°% ya que se trata de un paso fundamental

a ella debe predicarse la gratuidad®® y el acceso universa
que requiere dar un pais para avanzar hacia la equidad en salud, esto es, a la eliminacién de los prin-
cipales determinantes para acceder al sistema de salud y gozar el nivel mds alto en salud sin que su
condicién social, sexo y/o etnia sea un factor decisivo para ello.’®

Por otra parte, el derecho internacional reconoce que la relacién entre la estigmatizacién y la nega-
cién del derecho a disfrutar del mds alto nivel posible de salud es compleja y puede presentar multiples

aspectos cuando se suma a otras desigualdades.’® Por tal motivo, el principio de igualdad se impone

7 Oscar Parra, El derecho a la salud en la Constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales, Colombia, Defensoria del Pueblo,

2003.

Comité pesc, Observacién General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), adoptada en el 22¢ periodo de sesiones, Ginebra, 2000.

499 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-1207/01.

500 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-533/92, 1992.

51 Suprema Corte de India, Paschim Banga Khet Mazdoor Samity & Ors v. State of West Bengal & Anor, AIR SC 2426/1996.

502 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-553/92.

593 En opinién de Paredes, es “muy dificil establecer el limite que determine, dentro de los servicios de atencién en salud, cudles son bsicos

498

y por lo tanto deben ser gratuitos y cudles no lo son y por lo tanto se les deben aplicar tarifas. Lo cierto es que este criterio no necesa-
riamente es el mds justo porque, dependiendo de las contingencias que se presenten y de las condiciones econémicas de las personas, un
servicio requerido puede no ser bésico; sin embargo, si no se suple puede estar comprometiendo la vida, y por lo tanto debe ser gratuito
para aquellos que no cuentan con capacidad de pago”. Véase Natalia Paredes, Derecho a la salud. Su situacion en Colombia, Bogotd, Cinep,
2003, p. 69.

504 Las personas deben tener la posibilidad de acceder a los servicios de atencién bésica en condiciones de equidad. Esto exige que sobre /os

hogares mds pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los gastos de salud, en comparacién con los hogares mds

ricos; ademds de que el Estado deba asegurar que esos servicios, ya sean publicos o privados, estén al alcance de todos, sean de calidad

e incluyan una combinacién apropiada de funciones de prevencién, promocién, tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos. oms,

Reunidn ministerial de la OMS y el Banco Mundial sobre cobertura sanitaria universal, Ginebra, 19 de febrero de 2013.

9 dem.

3% Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, presentado de conformidad con la resolucién 3003/31, E/CN.4/2003/58, 13 de febrero
de 2003.

=N
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como una obligacién inmediata y de alcance general®®” que protege de manera especial y reforzada
el derecho a la salud de ciertas personas que, en razén de una herencia histérica de discriminacién y
estigma social o, por lo general, de una combinacién de ambos, ven seriamente limitado su derecho al
acceso a establecimientos, bienes y servicios de salud.>%

Al respecto, el Comité DEsC ha establecido que es injustificable la falta de proteccién legal o de
hecho en el sector de la salud de aquellas personas que se encuentran mds vulnerables dentro la socie-
dad y reconocié como una obligacién reforzada 'y de efecto inmediato para el Estado asegurar el acceso
a centros, bienes y servicios de salud de calidad sobre una base no discriminatoria de los grupos en
situacién de vulnerabilidad, tales como las minorias étnicas, raciales, religiosas y sexuales, las mujeres
y las nifias y los nifios.>"

En consecuencia, si bien el Estado también debe encontrar alternativas juridicas para asegurar que
las personas que viven y sobreviven en la calle puedan ejercer su derecho a la salud en toda su amplitud
y de manera progresiva,’!’ frente a la situacién particular de las poblaciones callejeras en el Distrito
Federal, el principio de no discriminacién en relacién con el componente de accesibilidad del derecho
a la salud impone obligaciones con efecto inmediato que se traducen en mandatos para garantizar
el acceso de todas las personas, en igualdad de condiciones, al sistema de salud y a aquellos servicios
necesarios —asistenciales, preventivos y de urgencia — para atender las enfermedades y condiciones que
comprometen la dignidad de las personas que viven y sobreviven en la calle.

En relacién con todo lo anterior, al considerar el total de los testimonios recabados en la Audiencia
Publica con Poblaciones Callejeras, los obstdculos en el acceso a la salud (29%) emergen como una de
las principales problemdticas que enfrentan las personas que sobreviven en la calle, y se manifiestan
principalmente en practicas de marginacién y exclusién consistentes en la negacién de servicios de
emergencia (ambulancias y primeros auxilios) y en la imposibilidad de acceder a servicios de atencién
médica en hospitales, clinicas y/o centros de salud por razones de discriminacién.

37 Comité DEsc, Observacién General ntim. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

OACNUDH, El derecho a la salud, Ginebra, oacNupH (Folleto informativo, niim. 31).

599 Asamblea General de las Naciones Unidas, £/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental, A167/302,
13 de agosto de 2012.

510 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-533/92, doc. cit.

508
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Griéfico IV.3 Porcentaje de testimonios en los que se manifestaron obstdculos en el acceso a la salud

Obstéculos de acceso a la salud

Otros testimonios

71%

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico IV.4 Testimonios en los que se manifestd la existencia de obstdculos en el acceso a la salud segtin edad de las personas
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Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

La relacién que las problemdticas guardan con omisiones, negativa u obstaculizacién de servicios es
muestra de las necesidades de capacitacion que tiene el personal de salud para estar en condiciones
de brindar una atencién sensible y adecuada.’’ En estas situaciones, el personal médico suele verse
excedido por las demandas y conflictos morales que plantea la situacién general de la vida en la calle®'?
y por la conceptualizacién de ésta como una conducta reprochable. Inclusive, en el sector salud,
a la discriminacién y los estigmas asociados a la vida en la calle se suman ciertas circunstancias y esta-
dos de salud como las enfermedades psicosociales o el vin/sida, aspectos que refuerzan la desigualdad

existente.’!3

ST Asamblea General de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental, A/60/348,
12 de septiembre de 2005.

512 Marcela Akman, op. cit., p. 241.

313 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, presentado de conformidad con la resolucion 3003/31, E/CN.4/2003/58, doc. cit.
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Como chavos de la calle, y como acaba de decir una compafiera, hay ambulancias que les pide uno
el apoyo, llegan y no te lo dan, porque hay ambulancias que han llegado a apoyarnos a nosotros y lo
primero que nos dicen es que no tienen el medicamento necesario para poder apoyar. Hace poco tuve
una herida muy grave, casi me pegaron en la yugular, y pedimos el apoyo a la ambulancia. Llegaron y
no me quisieron coser y les dijimos por qué, y dijeron que no era necesario; y pues eso es también una
discriminacién para nosotros.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Frecuentemente, cuando las personas que forman parte de las poblaciones callejeras necesitan la asis-
tencia de ambulancias y servicios de emergencia, especialmente por casos de atropellamiento, pade-
cimientos de salud crénicos y heridas ocasionadas por peleas o asaltos, de acuerdo con los testimonios
recuperados por la cDHDF las y los paramédicos tnicamente ofrecen atenciones paliativas suficientes
para aliviar malestares inmediatos y no trasladan a las personas a hospitales, clinicas o centros de salud
por su mal aspecto fisico, por encontrarse bajo el influjo de la drogas o por sus condiciones de higiene.

Por otra parte, los prejuicios existentes entre el personal del sector salud se manifiestan en los tes-
timonios que sehalan casos en que se determinan de manera intencional diagndsticos de baja gravedad
para dar de alta con mayor rapidez a las personas que viven y sobreviven en la calle. En ese contexto, las
negativas y obstdculos para acceder a servicios de salud y servicios de emergencia son una consecuencia
del diseno asistencialista del sistema de salud que, al no considerar las particularidades y necesidades
especificas de las poblaciones callejeras, entra en franca contradiccién con los elementos bdsicos de
un enfoque de derechos humanos desde el cual se requeriria disenar programas de salud integrales e
incluyentes que, entre otros aspectos, permitan posteriormente allegar a estas poblaciones informacién
suficiente sobre derechos, beneficios y programas de salud a los que pueden acceder, asi como sobre

los diversos riesgos a los que se encuentran expuestas.’'*

XXXX y el resto de los miembros del grupo refieren que actualmente el mayor problema es el acceso
a la salud; es decir, cuando han tenido necesidad de acceder a los servicios de salud las autoridades
respectivas les han negado el servicio bajo el argumento de que no pueden ser atendidos en los noso-
comios a los que acuden.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Ll) LAS POBLACIONES CALLEJERAS FRENTE AL USO DE DROGAS

Un elemento que amerita especial atencién en el contexto callejero y las condiciones de extrema vulne-
rabilidad en que se sobrevive en la calle’® se relaciona con el uso de drogas y las afectaciones particulares
que sus efectos tienen en la salud de las personas. En ese contexto, el uso de drogas entre las poblacio-
nes callejeras surge como un recurso que cumple dos funciones bdsicas: ayudar a superar los obstdculos
que impone la vida en la intemperie —como por ejemplo aliviar la sensacién de hambre, de cansancio

516 y servir como elemento de identidad para facilitar la

517

o malestares provocados por las enfermedades—,
insercién de una persona a un grupo especifico e incluso contribuir a la cohesién colectiva.

v

* Andrés Felipe Tirado, gp. cit., p. 98.

515 Marfa Luisa Gémez, “Vulnerabilidad de los nifios de la calle”, en Acta bioeth, vol. 14, nim. 2, México, 2008, p. 222.
516 Ariel Gustavo Forselledo, ap. cit., p. 50.

>17" Ruth Pérez Lépez y Lucia Barragdn Rodriguez, op. cit.
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Durante su vida en la calle XXXX ha consumido todo tipo de drogas y ha ingresado al Reclusorio
Preventivo Varonil Norte (RPVN) en diversas ocasiones. Sin embargo, precisa que fue hasta que ingresé
al RPVN que comenzé a fumar piedra en 2004. El refiere que desde hace dos afios y nueve meses no
consume piedra, pero que durante el tiempo que lo hizo se vio obligado a realizar todo tipo de agresio-
nes (golpizas, piquetes, chineosy robos) en contra de otros internos del reclusorio para conseguir dinero
y satisfacer su necesidad.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En resumen, el consumo de drogas es uno los patrones de comportamiento mds representativos de la

>18 y en la mayorifa de los casos una consecuencia de la necesidad de preservar la vida en

520

vida callejera

la calle,>??

sintiéndose las personas mds o menos bien en el proceso del dia a dia.

En el caso de la ciudad de México, se ha documentado que las sustancias mds utilizadas, por su
bajo costo y ficil acceso, son los inhalables, solventes o el activo (thinner, PVC, resistol),’*' que por
sus caracteristicas quimicas producen importantes danos a la salud al afectar el sistema nervioso
central, corazén, higado, rifién y médula ésea.’”? Incluso existen investigaciones que refieren que
consumir estas sustancias puede implicar que la toma de decisiones se realice en funcién de satisfacer
necesidades inmediatas,’* lo que con frecuencia ocasiona que bajo su efecto se susciten conflictos con
personas proveedoras y consumidoras.>?*

En este contexto, es importante destacar que el uso de drogas y la estigmatizacién que existe
respecto de esta actividad generan problemas con personas vecinas y con autoridades que perciben a
las personas como potenciales delincuentes y encuentran una solucién en las operaciones de limpieza

social >®

pricticas que, como ya se ha descrito, derivan en encierros e internamientos forzosos, pues
muchas de las instituciones de gobierno y entes particulares suelen actuar desde una visién represiva
y asistencial que es sumamente perjudicial para los derechos de las personas que viven y sobreviven

en la calle.

XXXX es un chico que nacié y crecié en la calle, tiene 15 0 16 anos de edad. Al momento de llegar al
lugar de la entrevista se encontraba dormido. Al despertar pudo comentar que él habfa tenido diversos
conflictos con los policias y que constantemente habfa sido remitido a las delegaciones. Los motivos
por los que dichas detenciones se presentaban atendfan a la comisién de faltas administrativas como
el uso de inhalantes en via pablica. En el transcurso del relato, su madre le prepard una mona y se la
dio para que la consumiera. Desde ese momento, su atencién comenz6 a disminuir paulatinamente.

Recorridos en diversos puntos de la ciudad de México con poblaciones callejeras, 2012-2013
10 de enero de 2013

Por lo anterior, como se aprecia a continuacion, la referencia de afectaciones a poblaciones callejeras
como consecuencia del uso de drogas estuvo presente en 23.2% de los testimonios recabados en la
Audiencia Publica, siendo las personas jovenes las principales agraviadas.

51
519

=3

Sara Makowski, op. cit., p. 11.

Ruth Pérez Lépez y Lucia Barragdn Rodriguez, op. cit.
520 Mario Dominguez, “Los nifios callejeros. Una visién de si mismos vinculada al uso de las drogas”, en Salud Mental, vol. 23, nim.
3, México, Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Muaiz, junio de 2000, pp. 20-28.

521 Marfa Luisa Gémez, gp. cit.
522 Sara Makowski, op. cit., p. 11.
523

524

Juan Martin Pérez Garcfa, “La infancia callejera: apuntes para reflexionar el fenémeno”, op. cit., p. 12.
Ruth Pérez Lépez y Lucia Barragdn Rodriguez, op. cit.
>% Sara Makowski, op. cit., p. 11.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P> 2012-2013

Grifico IV.5 Porcentaje de testimonios en los que se manifestaron afectaciones por ser usuarios y usuarias de drogas

Afectaciones por ser usuarias
y usuarios de drogas

Otros testimonios

77%

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico IV.6 Testimonios en los que se manifestaron afectaciones por ser usuarios y usuarias de drogas
segtin edad de las personas
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Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

» Algunos riesgos que enfrentan las personas que integran las poblaciones callejeras asociados
al uso de drogas

Los riesgos y dafios asociados al consumo de drogas varian para cada sustancia y pueden afectar dife-
rentes aspectos de la vida de una persona en relacién con su salud o su entorno social.’*® De manera
particular, las drogas inhalables —de uso comun en el contexto callejero— ocasionan danos orgdnicos
irreversibles como hipokalemia,’”’ trastornos gastrointestinales (nduseas, vémitos, anorexia), trastor-
nos renales y hepdticos, alteraciones respiratorias (bronquitis crénica, edema pulmonar), conjuntivitis
crénica y muerte stbita por fallo cardiaco o arritmias ventriculares.”?

526 En términos generales, el consumo de drogas origina o interviene en la aparicién de diversas enfermedades y problemas orgénicos como
hepoatitis, cirrosis, trastornos cardiovasculares, trastornos del apetito, tlcera, insomnio y fatiga. Programa Calle Chile Solidario, Manual
de formacion de competencias para el gestor de calle de Chile Solidario, Chile, Ministerio de Desarrollo Social, 2012, p. 38.

57 La hipokalemia es una deficiencia fisiolégica que no es muy conocida y que ha sido identificada por El Caracol, A. C., y el Centro

Toxicolégico. Los signos, sintomas y enfermedades ocasionados por la baja de potasio que produce el consumo de inhalables se encuen-

tran descritos en por El Caracol, A. C., Diagndstico de salud.

NIDA, “Inhalant Abuse”, en Research Report Series, nim. 12-3818, Departamento de Salud y Servicios Sociales de Estados Unidos, mayo

de 2012, pp. 4-9.
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Asimismo, otro de los efectos de la exposicién crénica a los inhalantes es un dano generalizado
en el sistema nervioso central, cuya gravedad es clinicamente similar a la observada en enfermedades
neuroldgicas como la esclerosis multiple. Los efectos neurotdxicos del abuso prolongado de inhalantes
también provocan danos en las partes del cerebro involucradas en la cognicién, el control del mo-
vimiento, la visién y la audicidn, y alteraciones cognitivas que pueden ir desde un leve deterioro a la
demencia severa.’?

Desde la perspectiva del derecho a la salud, la penalizacién y criminalizacién del uso de drogas
promueve la percepcién de que las personas son delincuentes o degeneradas morales, y permite
31 ya que

no se encuentran basados en un consentimiento libre e informado de las personas. De tal forma, el

que proliferen los enfoques de tratamiento forzoso.’* Estos poseen un cardcter punitivo,

internamiento obligatorio en centros de rehabilitacién constituye una préctica habitual tratdndose
de personas en situacién de vulnerabilidad como las poblaciones callejeras, ya que las autoridades
suelen partir de concepciones tutelares que niegan la posibilidad de que determinados grupos puedan
ejercer de manera libre su propia voluntad.

En estas condiciones, la presuncion de incapacidad basada en el consumo de drogas se convierte
en el argumento para someter a las personas a tratamientos en contra de su voluntad® e incrementa
de manera significativa los riesgos de vulneracion de derechos, pues al desconocer la indole o dura-
cién de éstos se propician aislamientos prolongados en que las personas retenidas carecen de asistencia
médica y sufren un doloroso sindrome de abstinencia en razén de la dependencia que las drogas les
han generado, la administracién de medicamentos desconocidos y eventos de violencia fisica, psico-
légica o sexual.>??

Asimismo, las condiciones en los centros que imponen esta clase de medidas importan riesgos
adicionales para la salud por la exposicién a enfermedades infecciosas y la falta de personal calificado
para afrontar situaciones de emergencia o para atender los trastornos relacionados con la dependencia
que se ha generado respecto de ciertas sustancias. Desde la perspectiva del derecho a la salud, todo
ello resulta en el detrimento de las instalaciones y servicios de salud, en tratos discriminatorios y en la
obstaculizacién para que las personas accedan a servicios de salud y tratamiento médicos apropiados y
de calidad,>** basados en el ejercicio de la voluntad de las personas como titulares de derechos.

4) EL EJERCICIO DE LA SEXUALIDAD EN EL CONTEXTO CALLEJERO
El espacio publico de las ciudades y concretamente la calle es un espacio propicio para la interseccién

de varias formas de discriminacién que, como los estereotipos de género, la posicién social o econdémica
y el estado de salud, obligan a una especial atencién hacia mujeres y nifias que sobreviven en la calle,

2 Idem.

530 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible

de salud fisica y mental, AI65/255, 6 de agosto de 2010.

Comité pesc, Observacion General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto

Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, lnforme del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos

o degradantes, Juan E. Méndez, doc. cir.

Asamblea General de las Naciones Unidas, fnforme del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible

de salud fisica y mental, AI64/272, 10 de agosto de 2009.

534 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible
de salud fisica y mental, AI65/255, doc. cit.
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pues en ellas se manifiesta de manera mds grave la relacion entre una multiplicidad de estereotipos y la
marginalizacién como obstéculos para el disfrute del derecho a la salud sexual y reproductiva.’?

He vivido en la calle desde los 15 afios, he tenido problemas de salud, dos abortos, y un problema en
el ojo izquierdo. No sé si estoy embarazada y quiero hacerme una prueba de sida.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En términos generales, aunque la discriminacién y la estigmatizacion siguen representando una grave
amenaza contra los derechos a la salud sexual y reproductiva de algunos grupos como las minorias
sexuales y/o las personas que viven con viH/sida, teniendo en consideracién la fisiologfa de la repro-
duccién humana asi como el contexto social, juridico y econémico en que se encuadran los prejuicios
asociados con la sexualidad, la fertilidad y el embarazo, las principales afectaciones a los derechos
sexuales y reproductivos se producen contra las mujeres.>*

De manera particular, en el caso de las mujeres que forman parte de las poblaciones callejeras
estas afectaciones se manifiestan principalmente en el contexto de malas pricticas para el control de
la natalidad, la negativa u obstaculizacién en el acceso a servicios de salud materna y reproductiva,

y la falta de acceso a la informacién en materia sexual y reproductiva.

Grifico IV.7 Porcentaje de testimonios en los que se manifesté violencia contra la mujer y afectaciones
a los derechos sexuales y reproductivos de las poblaciones callejeras

Afectaciones a los derechos sexuales
y reproductivos/violencia
contra la mujer

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P> 2012-2013

Otros testimonios

80%

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

53 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Sra. Radhika Coomaraswamy, E/CN.4/2002/83, 31 de enero de 2002. Véase también Comisién de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental. Informe del Relator Especial,
Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, 16 de febrero de 2004.

536 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe provisional del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto
nivel posible de salud fisica y mental, AI66/254, 3 de agosto de 2011.
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Griéfico IV.8 Testimonios en los que se manifesté violencia contra la mujer y afectaciones
a los derechos sexuales y reproductivos segtin edad de las personas

20
B NE
15 W 12-17 afos
12
10 B 18-29 afios
30-59 afios
5 4
- 1 60 afos y mds
0 0 0

Fuente: Elaborado por el c1abH con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

Asimismo, el control institucional de la sexualidad femenina contintia siendo una de las causas funda-
mentales de numerosas précticas de violencia ejercidas en contra de la mujer que afectan sus derechos
sexuales y reproductivos, por ejemplo, cuando de jure o de facto se autoriza la practica de esterilizacio-
nes y abortos forzados,”” o cuando la legislacién civil relativa a un supuesto bienestar de la o el nifio
reprime el derecho a ejercer la maternidad después del parto con motivo del uso de drogas.”*

Otro factor estructural que opera como barrera para el ejercicio de los derechos de las mujeres
que forman parte de las poblaciones callejeras son los estereotipos de género persistentes en el sector
salud que entran en contradiccién con el contexto de la calle y materializan la exclusién en atencién
de mala calidad y tratos contrarios a la dignidad de las mujeres.”®* Esta situacién, aunada a las practi-
cas y actitudes basadas en estigmas sobre la vida en la calle, propicia la toma de decisiones basadas en
las propias creencias de las y los funcionarios o el personal médico o en presiones institucionales para

>40 ¢ solicitar al Sistema para el Desarrollo

realizar, por ejemplo, las précticas de esterilizacién forzosa
Integral de la Familia del Distrito Federal (p1r-DF) la intervencién y obtencién inmediata de la custo-
dia de ninas y nifios recién nacidos de madres que forman parte de las poblaciones callejeras. Incluso
la insensibilidad o trato irrespetuoso percibido puede hacer que las mujeres desistan de acudir a los

! incrementando con ello el riesgo al que se encuentran expuestas en funcién de la

servicios médicos,’
exclusion que les expulsa del sistema de salud.

Finalmente, es importante decir que dentro de las poblaciones callejeras las personas también pue-
den poseer visiones y posiciones que reflejan los patrones y estereotipos socioculturales tradicionales
sobre los roles masculino y femenino y que redundan en el arraigo del pensamiento tendiente a la obje-

tivizacién de la mujer, lo cual a su vez conlleva el riesgo de legitimar la violencia y el abuso sexual. 42

5% Magali Bouchon, Violencia contra la mujer. Género, cultura y sociedades, Departamento de Apoyo Técnico a las Operaciones/Médicos del

Mundo, septiembre de 2009.

538 Los resultados positivos de una prueba de toxicologfa practicada a una mujer embarazada o los sintomas de exposicién a las drogas

&

en recién nacidos pueden considerarse pruebas de abuso de menores o negligencia basadas en esos marcos legislativos. Comisién de

Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental. Informe

del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, doc. cit.

Luz Marfa Agudelo, “Situacién de salud y derechos sexuales y reproductivos de nifios, nifas y adolescentes, bajo abuso y explotaciéon

sexual comercial, en situacién de calle e institucionalizados”, en Salud Piblica de Medellin, vol. 5, enero-junio de 2011.

540 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, £/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, presentado de conformidad con la resolucién 3003/31, E/CN.4/2003/58, doc. cit.

41 cipH, Acceso a servicios de salud materna desde una perspectiva de derechos humanos, OEA/Ser.L/V/11. Doc. 69, 2010.
542

539

Magali Bouchon, op. cit.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

» Los derechos sexuales y reproductivos como componente esencial del derecho a la salud

Desde la perspectiva de este derecho, el concepto de salud reproductiva afirma que la mujer y el hom-
bre se encuentran en libertad para decidir si desean reproducirse y en qué momento; ademds tienen el
derecho a estar informados y poder acceder a métodos de planificacién seguros, eficaces, asequibles y
aceptables de acuerdo con su eleccidn, asi como a los servicios de atencién de la salud pertinentes que,
por ejemplo, permitirdn a la mujer pasar sin peligros las etapas de embarazo y parto.”®? Asimismo, este
derecho también ha sido entendido como el poder de la mujer para controlar todos los aspectos de su
salud, respetar su autonomia e integridad fisica y decidir de forma libre todo lo relativo a su sexualidad
y reproduccién, sin sufrir discriminacién, coercién o violencia.>#

Por otra parte, el derecho a la salud sexual es un estado de bienestar fisico, emocional, mental y
social relacionado con la sexualidad, y no simplemente con la ausencia de afecciones, disfunciones
o enfermedades.”® El Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el
Desarrollo afirma que incluye el derecho a una vida sexual satisfactoria y segura.’® La salud sexual
requiere un enfoque positivo y respetuoso de la sexualidad y las relaciones sexuales, asi como la posi-
bilidad de gozar de experiencias sexuales agradables y seguras, exentas de coaccidn, discriminacion y
violencia.

Por otra parte, es preciso recordar que el principio de igualdad parte del reconocimiento de que
ciertos sectores de la poblacién requieren la adopcién de medidas especiales de equiparacién. Ello
implica la necesidad de trato diferenciado cuando, debido a las circunstancias que afectan a un grupo
desaventajado, la igualdad de trato suponga coartar o empeorar el acceso a un servicio, bien o el ejer-
cicio de un derecho.”¥

En este orden de ideas, el Comité cEDAW considera que no es suficiente garantizar a la mujer
un trato idéntico al del hombre, sino que también deben tenerse en cuenta las diferencias bioldgicas
y las diferencias que la sociedad y la cultura han creado. Asi, en ciertas circunstancias serd necesario

>48 especialmente

que haya un trato no idéntico de mujeres y hombres para equilibrar esas diferencias,
cuando las mujeres sufran de la interseccién de distintas formas de discriminacién®* como ocurre con

quienes las que forman parte de las poblaciones callejeras.

54 Comité pEsc, Observacién General niim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto

Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).
4 oNu, “Anexo. Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo”, en Informe de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo. El Cairo, 5 a 13 de septiembre de 1994, AICONFE.171/13/Rev.1, Nueva York, 1995.
Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General ntim. 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el Comité de los Derechos del Nifio en su resolucion CRC/GC/2003/4 durante
su 33° periodo de sesiones, Ginebra, 21 de julio de 2003, parr. 31.
ONU, 0p. cit., parr. 7.2.

54

V)

546
547
548

CIDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, doc. cit., pérr. 99.
Comité cepaw, Recomendacién General nim. 25, Medidas especiales de cardcter temporal, 2004, parr. 8.
¥ cipw, Estdndares juridicos vinculados a la igualdad de género y a los devechos de las mujeres en el sistema interamericano de derechos humanos:

desarrollo y aplicacion, doc. cit.
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» Acceso a servicios de salud materna y reproductiva

Las mujeres que forman parte de las poblaciones callejeras sufren de la interseccién de varias formas
de discriminacién que influyen en las posibilidad acceder a servicios de atencién en salud materna y
reproductiva. Frente a ello, una de las primeras obligaciones estatales es atender a los factores sociales,
culturales, politicos y juridicos que impiden que las mujeres y las adolescentes aspiren a servicios de
buena calidad mediante la eliminacién de todas las politicas y practicas discriminatorias y las desigual-
dades en materia de género y salud.”°

El Estado debe garantizar el derecho a la integridad de las mujeres en el acceso a servicios de salud
materna en condiciones de igualdad, ello implica la priorizacién de recursos para atender las necesida-
des particulares de las mujeres en cuanto al embarazo, parto y periodo posterior al parto, especialmente
en la implementacién de intervenciones claves que contribuyan a garantizar la salud materna, como
la atencién de las emergencias obstétricas. El Estado, como minimo, se encuentra obligado a propor-
cionar los servicios de salud en condiciones adecuadas, seguras y gratuitas, asi como una nutricién
adecuada durante el embarazo y la lactancia.>!

La falta de servicios de salud materna apropiados en el Estado que no satisfacen las necesidades
de salud y los intereses especificos y diferentes de las mujeres, como aquellas que viven y sobreviven
en la calle, constituye una forma de discriminacién que resulta contraria a la Convencién para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.>*?

> Acceso a la informacién en materia sexual y reproductiva

La disponibilidad de informacién exhaustiva en materia de salud sexual y reproductiva es un factor
esencial para el ejercicio del derecho a la salud y de los derechos sexuales y reproductivos. En particular,
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer ha recomendado que, para que el
contenido de la educacién sexual y reproductiva sea exhaustivo debe abarcar temas como los derechos
reproductivos, el comportamiento sexual responsable, la salud sexual y reproductiva, la prevencién de
las enfermedades de transmisién sexual, incluido el vin/sida, la prevencién del embarazo en la adoles-
cencia y la planificacién de la familia.>>?

Por otra parte, el componente de la accesibilidad del derecho a salud comprende el derecho de
solicitar, recibir y difundir informacién e ideas acerca de cuestiones relacionadas con la salud,” sin
embargo, en relacién con estos derechos, el relator especial sobre el Derecho de toda Persona al Disfrute
del mds Alto Nivel Posible de Salud Fisica y Mental reconoce que los Estados tienen la obligacién adi-
cional de abstenerse de censurar, ocultar o desvirtuar intencionalmente la informacidn relacionada con

la salud, incluida la educacién sexual.>>

550 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible

de salud fisica y mental, AI61/338, 13 de septiembre de 2006, pérr. 17.

Comité cepaw, Recomendacién General nam. 24. La mujer y la salud, 1999, pérr. 27.

Comité cepaw, Dictamen. Comunicacion niim. 17/2008, CEDAW/C/49/D/17/2008, 27 de septiembre de 2011.

5% Comité cepaw, Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer: Filipinas, CEDAW/C/
PHI/CO/6, 25 de octubre de 2006, parr. 28. Véanse también Comité pEsc, Observaciones finales del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales: Benin, E/C.12/1/Add.78, 5 de junio de 2002, pdrr. 31; y Comité DESC, Observaciones finales del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales: Senegal, E/C.12/1/Add.62, 24 de septiembre de 2001, pdrr. 39.

>4 Comité pesc, Observacién General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

55> Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible
de salud fisica y mental, A/61/338, doc. cit.
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2. Poblaciones callejeras: impactos diferenciados en el derecho a la salud

Desde la légica que se ha venido analizando el derecho a la salud, mds que como un estado de comple-
to bienestar fisico, mental y social®*’, se ha entendido como la proteccién del m4s alto nivel posible de
salud, el cual tiene en cuenta tanto las condiciones biolégicas como diversos factores socioeconémicos
necesarios para promover las condiciones que permiten a las personas alcanzar éste.’®” Por esa razén,
previo al andlisis de los impactos particulares en las poblaciones callejeras, es necesario insistir en el
hecho de que el conjunto de problemdticas asociadas con el derecho a la salud impone una mayor
frecuencia y gravedad en la gama de enfermedades que enfrentan las personas que forman parte
de las poblaciones callejeras y que terminan por limitar sus oportunidades de desarrollo, en tanto
que las personas tienen que destinar en muchas ocasiones sus recursos para conseguir citas médicas
en consultorios privados (aunque sea los llamados de bajo costo), adquirir medicamentos o simple-
mente porque su condicién de salud les impide trabajar o estudiar.

Cuadro IV.1 Menciones del derecho a la salud en expedientes de queja en los que se identificaron
poblaciones callejeras, 2011-2012

Menciones por

Derecho . . . : Total de
Tipo de violacién periodo .
humano menciones
2011 2012
Obstaculizacidn, restriccidon o negativa de atencién médica. 2 3 5
Obstaculizacidn, restriccién o negativa a proporcionar atencién 1 1 5
médica a los grupos en situacién de vulnerabilidad.
Obstaculizacién o negativa al acceso a los servicios de salud. 2 0 2

Obstaculizacion, restriccion o negativa a referir a los pacientes a otro
Al salud hospital cuando no es posible su atencién en el hospital al que se 1 0 1
recurrié en primera instancia.

Negligencia médica. 1 0 1

Ausencia de medicamento. 0 1 1

Negativa, restriccion o retardo para que el paciente pueda ser referido
a un hospital donde se le pueda brindar el servicio médico que 0 1 1
necesita.

Total 7 6 13

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero del 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como uno o més tipos de violacién.

En ese contexto, aun cuando las quejas registradas ante la CDHDF por afectaciones al derecho a la salud
de personas que sobreviven en calle representan 20.6% del total de expedientes concentrados en el
ntcleo de Seguridad humana,>*® debido a la naturaleza propia de este derecho, es posible advertir una
diversidad de tipos de violacién especificos que a su vez guardan relacién con las principales proble-

56 Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud, adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, Nueva York, 19 de junio al
22 de julio de 1946, y entrada en vigor el 7 de abril de 1948, Predmbulo.

57 Comité DEsc, Observacion General nim. 14. El derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).

%% Durante 2011 y 2012 la cDHDF registré 122 expedientes de quejas en los que el Programa de Defensa calificé 198 presuntas violacio-
nes, de las cuales 84 se relacionaron con el nicleo de Sistema de justicia, 51 con el de Democracia y derechos humanos y 63 con el de
Seguridad humana. Vide infra, “Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la cDHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-
2012, pp. 222-235.
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maticas sefialadas en la audiencia. Esta situacién da cuenta de la necesidad de revisar el cumplimiento
de las lineas de accién 2035 y 2036 del PDHDF, en las cuales se plantea el disefio, implementacién y
monitoreo de programas de prevencién y atencién de salud desde un enfoque de derechos y género;
y concretamente la responsabilidad de facilitar el acceso a servicios preventivos, hospitalarios y de
urgencias para las poblaciones callejeras.>>

Las afectaciones concretas que han tenido los obstdculos en el acceso a servicios de salud tam-
bién han sido documentadas en algunos instrumentos recomendatorios emitidos por la cDHDE: la
Recomendacién 13/1995,°°° que fue emitida por el fallecimiento de una persona que formaba parte
de las poblaciones callejeras asi como por la omision de las autoridades capitalinas de prestarle aten-
cién médica de urgencia a pesar de que una persona vecina solicité el apoyo del Ejército de Rescate
y Urgencias Médicas (ErRum) de la ssppr, Cruz Roja, Procuraduria Social del Distrito Federal y
Proteccién Civil.

Por otra parte, la Recomendacién 14/2008 determiné la obstaculizacién al acceso adecuado y
oportuno a los servicios de salud en perjuicio de un joven que vivia en la calle a quien se le prestd
atencién médica deficiente dentro del Centro de Atencién Toxicoldgica Venustiano Carranza asi como
por la demora en autorizar su trasladado a un hospital de la Secretarfa de Salud.*®! Las violaciones
documentadas en este dltimo instrumento recomendatorio, asi como los puntos adoptados para atender
las deficiencias estructurales identificadas, fueron retomados en la linea de accién 2037 del ppHDE.>®

Finalmente, en la Recomendacién 2/2012 este organismo encontré que las personas con discapaci-
dad mental o psicosocial usuarias de los cars Cuemanco y La Cascada carecian de atencién psiquidtrica
especializada, medicamentos y condiciones minimas de salubridad e higiene. Sin embargo, aun cuando
se recomendo a las autoridades la adopcién de una estrategia institucionalizada encaminada a erradicar
précticas, conductas y en general cualquier accién u omisién que sea violatoria de los derechos huma-
nos y del derecho a la salud®® y las autoridades han mostrado un actitud positiva, este organismo no
cuenta con evidencias de coordinacién entre la Sedeso y la Secretaria de Salud del Distrito para lograr
la atencién especializada de primer nivel en los cats Cuemanco y La Cascada.>**

Asi, a partir del andlisis de problemdticas y patrones de violacién identificados por esta Comisidn,
a continuacién se refieren algunas de las principales consecuencias de las afectaciones al derecho a la
salud que distinguen, aun en un contexto de exclusién social compartido, la situacién de vulnerabili-
dad especifica que enfrentan las personas que forman parte de las poblaciones callejeras y que requie-
ren del Estado una intervencién rdpida y efectiva para garantizar su proteccién social.’®>

> Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., pp. 830 y 831.

560 Esta Recomendacién se ha dado por concluida. coHDF, Recomendacién 13/1995, 11 de septiembre de 1995.
561 cpHDF, Recomendacién 14/2008, 8 de septiembre de 2008.

562 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 831.

03 cpHDF, Recomendacién 2/2012, doc. cit.

564 Informacién proporcionada por la DEs en respuesta al oficio nim. CDHDF/OI/CIADH/102/2013, enviado por el c1aph.

565 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-533/92, doc. cit.
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Informe especial.

Cuadro IV.2 Derecho a la salud: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupo de Problemética particular
poblacién
especifica

Personas jévenes

Esta Comisién ha senalado con anterioridad que el ser joven implica un factor de riesgo frente al uso
problemitico de las drogas.”®® Sin embargo, en el caso especifico de las poblaciones callejeras el riesgo
se incrementa por la sucesiva exposicién de las y los jévenes en situacion de calle a las drogas inhalables
que, al no ser de efecto prolongado, requieren un uso constante que puede ocasionar como peligro
inmediato la pérdida de la conciencia e incluso la muerte.>®”

Sin embargo, la existencia de un diagnéstico de dependencia o el que una persona sea usuaria
de drogas no puede constituir en si mismo un motivo para limitar sus derechos. Incluso, aunque
la dependencia de una sustancia pudiera considerarse un trastorno crénico capaz de alterar los proce-
sos cerebrales, al tratarse de un problema de salud requiere para su atencién un tratamiento médico
apropiado —con un enfoque biopsicosocial~y no de sanciones penales.’®® En tal entendido, frente a este
grupo de poblacién, los Estados deben ser cuidadosos en mayor medida y lograr la disminucién de los
factores de riesgo y el incremento de los factores de proteccion a través de programas de prevencién,
informacién, programas de reduccién de riesgos y dafios, e incluso de tratamientos de rehabilitacién
adecuados y siempre acordes al interés superior de las y los jévenes.’®

Por otra parte, en relacién con el ejercicio de derechos sexuales y reproductivos,’”? las y los jévenes
en un entorno callejero enfrentan la ausencia de informacién que agrava sus oportunidades reales de
desarrollo, embarazos no deseados y contagios de enfermedades de transmisién sexual y virt/sida, entre
otras. Frente a ello, debe reconocerse que la proteccién de los derechos sexuales y reproductivos de las
personas jévenes entrafia una serie de libertades y derechos vinculados principalmente con el acceso a
la informacién, métodos de planificacién familiar y regulacién de la fecundidad y las condiciones para

disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos.””!

Mujeres

La situacién de mayor vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres que sobreviven en la calle las
expone a sufrir afectaciones a sus derechos sexuales y reproductivos derivadas principalmente de
actos de violencia, abuso sexual y embarazos no deseados®’? que pueden producirse en el contexto
de précticas de limpieza social y extorsiones, agresiones de particulares o de otras personas integran-
tes de poblaciones callejeras. Incluso existen estudios que afirman que la menor cantidad de mujeres
en situacién de calle en relacidn con los hombres se debe a que la mayoria de las veces éstas son
reclutadas para formar parte de redes de trata de personas o de trabajo sexual forzado.>”?
Asimismo, la falta de informacién en materia sexual y reproductiva impide a las mujeres adop-
tar decisiones libres y fundamentadas;®”* por ello se encuentran frecuentemente ante embarazos
no deseados que se ven obligadas a continuar por la etapa de gestacién en que lo descubren. De igual
forma y debido a la ausencia de informacién suficiente o condiciones propicias para la suspensién
del uso de inhalables durante el embarazo y la lactancia, las ninas y los nifos se encuentran en riesgo de
sufrir afectaciones como poco peso al nacer, anormalidades esqueléticas ocasionales y alteracién en la

regulacién del metabolismo, entre otras.’”>

566

567

568

569

570

572
573

574
575

CDHDF, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011, op. cit., p. 40.

NIDA, 0p. cit., pp. 4-9.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y Organizacion Mundial de la Salud, Principles of Drug Dependence Treatment,
Ginebra, unopc/oms (Discussion Paper), 2008, p. 1.

Oficina de las Naciones Unidas de Fiscalizacién de Drogas y Prevencién del Delito, Manual sobre programas de prevencién del uso indebido
de drogas con participacion de los jévenes. Una guia de desarrollo y perfeccionamiento, Viena, uNopccr, 2002, pp. 11-20.

CDHDF, Informe especial sobre los derechos humanos de las y los jovenes en el Distrito Federal 2010-2011, op. cit., p. 40.

ONU, 0p. cit.

ops, “Capitulo 6. La violencia sexual”, en Informe mundial sobre violencia y salud, Washington, D. C., ops, 2003, p. 164.

Educacién Sin Fronteras, Derechos de las nivias, nirios y adolescentes que viven en situaciones de calle, disponible en <http://www.educacion
sinfronteras.org/files/97207>, pagina consultada el 16 de septiembre de 2013.

CIDH, Acceso a servicios de salud materna desde una perspectiva de derechos humanos, doc. cit.

NIDA, 0p. cit., pp. 4-9.
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Cuadro IV.2 Derecho a la salud: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupo de Problematica particular
poblacién
especifica
Mujeres De manera adicional a la ausencia de cuidados prenatales, la atencién a la salud sexual, repro-

ductiva y materna de las mujeres en situacién de calle estd mediada por estereotipos de género a tal
punto que las propias instituciones profundizan la exclusion de género y por condicién social brindando
servicios negligentes y de mala calidad que colocan en riesgo la integridad de las mujeres. Muestra
de ello es que las mujeres en situacion de calle que deciden vivir la maternidad en forma responsable
contradicen las concepciones de género y la “expectativa tradicional de la mujer abnegada del hogar y
dedicada al cuidado de los hijos e hijas”.”°

Finalmente, dentro de los obstdculos estructurales que también encaran las mujeres en situacién de
calle para acceder a servicios de salud materna se encuentran las actitudes del personal médico; la falta
de equipamiento, suministros médicos o medicamentos adecuados para atender las emergencias reque-
ridas durante el embarazo, parto y/o periodo posterior al parto,””” e incluso la desconfianza que puede

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

ser determinante para que una mujer acuda o no a los centros de salud para adquirir medicamentos.””8
Personas con La concurrencia de los estigmas y prejuicios que recaen en las personas con discapacidad que forman
discapacidad parte de las poblaciones callejeras les hace ser concebidas como invisibles, como objetos sin posibilidades

o como sujetos de de caridad frente al resto de la sociedad y otras personas callejeras.’”® Las autoridades
suelen considerar a las personas en situacién de calle con discapacidad como incompetentes o peligro-
sas, por lo que es frecuente que autoricen o toleren la detencién prolongada o internamiento forzoso, en
especial de personas con discapacidad mental, en instituciones de atencién psiquidtrica y social, pabe-
llones psiquidtricos, centros privados de tratamiento o hasta en internados religiosos en donde ofrecen
terapias o curacién por medios tradicionales,’® sin su consentimiento libre e informado. A su vez, en
estos entornos de atencién de la salud se comenten abusos graves contra personas con discapacidad
como el abandono, el maltrato mental y fisico, y la violencia sexual.’8!

Las politicas publicas y leyes que autorizan tratamientos que tienen por objeto corregir o mitigar
una discapacidad vulneran el derecho a la salud y la integridad fisica y mental. Incluso el internamiento
de personas en instituciones que no sea consentido y sea inadecuado o innecesario puede constituir
tortura o malos tratos debido a un uso de la fuerza que trasciende lo estrictamente necesario.’®? Por lo
anterior, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad —que proporciona una orien-
tacién autorizada respecto de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad—
prohibe el tratamiento y el encierro involuntarios por razones de discapacidad.’®?

57

=N

Nisaly Brito Ramirez, op. ciz.

577 Comité cEpAW, Recomendacién General nim. 24. La mujer y la salud, pdrr. 21.

378 CIDH, Acceso a servicios de salud materna desde una perspectiva de derechos humanos, doc. cit.

579 Programa Calle Chile Solidario, ap. cit., p. 38.

580 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds
alto nivel posible de salud fisica y mental, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2005/51, 14 de febrero de 2005, pdrr. 79.

Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible
de salud fisica y mental, AI64/272, doc. cir.

Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Mouisel v. France, demanda niim. 67263/01 (2002); onu, Consejo de Derechos Humanos,
Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, Juan E. Méndez, 22° periodo de sesiones,
1 de febrero de 2013, A/HRC/22/53.

Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observaciones finales sobre el informe inicial de Hungria, aprobadas por

el Comité en su octavo periodo de sesiones, CRPD/C/HUN/CO/1, 22 de octubre de 2012, pdrrs. 27 y 28.
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Cuadro IV.2 Derecho a la salud: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupos de Problematicas particular

poblacién

especifica
Nifias, nifios y Las y los nifios afrontan problemas de salud que en diversas ocasiones inician desde el momento en
adolescentes que las mujeres que sobreviven en la calle deciden no regresar a los hospitales por el trato que reci-

bieron o por aquellas complicaciones especiales de salud que se encuentran asociadas con la etapa de
su desarrollo fisico y mental; sin embargo, las condiciones del entorno callejero les generan costes
en salud muy elevados y que en muchas ocasiones pueden ser prevenidos. La contaminacién, desnutri-
cién y otros factores, provocan en las y los nifios sistemas inmunoldgicos debilitados y una alta expo-
sicién a patégenos que aunados a la falta de acceso a servicios de salud, medicamentos redundan en
graves afectaciones a su salud.’®*

Asimismo, las nifas, nifios y adolescentes que viven y sobreviven en la calle son especialmente
vulnerables a la violencia, los abusos y la explotacién sexual, asi como al uso habitual de sustancias
téxicas.’® Particularmente, las nifias y nifios usuarios de drogas, o quienes se presume que consumen y
no aceptan voluntariamente someterse a un tratamiento de desintoxicacion se encuentran expuestos, al
igual que las y los jévenes, en virtud de concepciones de cardcter paternalista a ser recluidos en centros
de rehabilitacién y obligados a someterse a diversas intervenciones sin su consentimiento informado.’®

Por otra parte, en virtud de que la adolescencia es un periodo caracterizado por la maduracién
sexual y reproductiva, es necesario resaltar que las y los adolescentes que sobreviven en la calle suelen
carecer de acceso a la informacidn, asi como a los servicios esenciales y pertinentes en materia sexual y
reproductiva, lo cual puede redundar en embarazos a temprana edad; violencia sexual o incluso en no
dimensionar adecuadamente los riegos a la salud ni las consecuencias del trabajo sexual.’®

Personas adultas ~ Las personas adultas mayores que viven y sobreviven en la calle, debido entre otras razones, a la dis-
mayores minucién de sus capacidades por el paso del tiempo, no tienen la posibilidad de suplir sus necesidades
bésicas o mejorar sus condiciones de vida y no cuentan con el apoyo familiar para ello. En tal 16gica, se
encuentran en un estado de vulnerabilidad que hace necesaria la intervencién del Estado,’®® adoptando
desde luego medidas reforzadas de proteccién desde una perspectiva de derechos.

En la ciudad de México, los problemas que encaran las personas adultas mayores y concretamente
quienes habitan en la calle, se relacionan con la falta de acceso a medicamentos esenciales y servicios
de salud. Por ello, debe reconocerse que las personas adultas mayores que viven y sobreviven en la calle
requieren una proteccién especial, ya que su necesidad en principio es mucho mayor a la de otras que,
aun cuando carezcan de recursos econémicos, no se encuentran en una situacién de exclusién.’®” En
consecuencia, es menester asegurarles de manera efectiva el acceso a medicinas y atencién primaria

basica en salud.”®

584 Unicef, Pobreza y exclusion entre niios urbanos, ltalia, Centro de Investigaciones Innocenti/Unicef, 2005, p. 34.

58

v

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nim. 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la Con-

vencién sobre los Derechos del Nifo.
58

&

Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, Juan E. Méndez, doc. ciz.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, doc. cit.

Principio de Solidaridad. Véanse las sentencias T-696/12 y T-022/11 de la Corte Constitucional de Colombia.

Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, doc. cit.

590 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia 833/2010.
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Cuadro IV.2 Derecho a la salud: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupos de Problematica particular
poblacién
especifica

Personas que viven El estigma asociado con el vir/sida puede anadirse a los prejuicios fundados en el género, la pobreza,
con vIH/sida la sexualidad, la raza y otros factores como la vida en la calle; lo que a su vez refuerza los esquemas
de discriminacién y desigualdad relacionados con la sexualidad. En particular, la falta de informacién
sobre la enfermedad y el temor a la muerte, la relacién que la sociedad ha creado entre el vin/sida y las
personas trabajadoras sexuales, y la vida en la calle son factores que suscitan intolerancia, marginacién
y discriminacién tanto en el sector salud como en la sociedad. Por ello, el derecho internacional de los
derechos humanos exige a los Estados que adopten medidas con el fin de eliminar todas las formas de
discriminacién contra las personas que viven con viti/sida y los grupos en situacién de vulnerabilidad.”!
Asimismo, se ha reconocido que el acceso universal a la atencién y el tratamiento también cons-
tituyen un componente importante del derecho a la salud de las personas que viven con vin/sida, y
que por ello el Estado debe garantizar la disponibilidad de medicamentos y reforzar las acciones de
prevencién contra el virus.>> Por ejemplo, en relacién con las personas que viven en la calle, la Corte
Constitucional de Colombia destacé la obligacién del Estado de dispensar una proteccién especial a
las personas que viven con viH/sida cuando carecen de los recursos econdmicos para sufragar su tra-
tamiento, todo ello en el marco del derecho a la salud.>”?

Personas que Si bien tener una orientacién sexual e identidad de género distinta de la heterosexual no guarda rela-
integran el cién directa con el fenémeno callejero, lo cierto es que existe la posibilidad de que la intolerancia y la
colectivo LgBTTTI  homofobia en el seno familiar puedan convertirse en detonante para que las personas abandonen sus
hogares.”® Adicionalmente, quienes forman parte del colectivo LGBTTTI y sobreviven en la calle son
estigmatizados en multiples niveles por la condicién en que viven, por su orientacion sexual ¢ identi-

dad de género, y en algunos casos por ser usuarios de drogas.
En consecuencia, dentro de los riesgos adicionales a sus derechos, en comparacién con las personas
heterosexuales, se suma el abuso y hostigamiento sexual, asi como la exposicién ante redes de trata y
explotacién sexual.’”® La discriminacién y estigmatizacién que enfrentan representan una grave ame-
naza contra sus derechos a la salud sexual y reproductiva, pues se materializa en obstdculos de acceso
a la informacién y servicios necesarios para garantizar su libre ejercicio y se traduce en el incremento

del riesgo de contraer infecciones de transmisién sexual.”®

Finalmente, si se considera que las normas internacionales de derechos humanos prohiben toda
discriminacién en el acceso a la atencion de la salud por motivos de orientacion sexual e identidad
de género,’”’ el hecho de que el sistema de salud no valore las necesidades particulares de las perso-
nas que viven y sobreviven en la calle relacionada con la sexualidad implica también exacerbar el alto

grado de marginacién de este grupo de personas.’”®

Fuente: Elaborado por el ciapm.

59

mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, presentado de conformidad con la resolucidn 3003/31, doc. cit.
OACNUDH, El derecho a la salud, op. cit.

393 Veanse las sentencias T-271/1995 y T-328/1998 de la Corte Constitucional de Colombia.
59

592

=

Stonewall Housing, 2005, pp. 3-10.
59

v

Sacramento, California Homeless Youth Project, 2011, p. 2.

5% Brenda Roche, Sexuality and Homelessness, Londres, Fighting for hope for homeless people, 2005, pp. 3-6.
59

N

la reunién de especialistas realizada en Yogyakarta del 6 al 9 de noviembre de 2006.

5% Brenda Roche, gp. cit., pp. 3-6.
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Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de roda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y

Deborah Gold, Sexual Exclusion: Issues and Best Practice in Lesbian, Gay and Bisexual Housing and Homelessness, Londres, Shelter and
Shahera Hyatt, Struggling to Survive: Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, and Queer/Questioning Homeless Youth on the Streets of California,
Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, E/ derecho de roda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y

mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, doc. cit.; Principios sobre la aplicacion de la legislacién internacio-
nal de derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la identidad de género, “Principios de Yogyakarta”, adoptados durante
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3. Estdndares internacionales y obligaciones reforzadas del Estado en materia de salud
frente a las poblaciones callejeras

Previo al desarrollo de las obligaciones puntuales que derivan del marco internacional, es preciso recor-
dar que el Estado es el obligado principal frente al derecho a la salud, es decir, no acttia de manera
subsidiaria como ocurre a diferencia de otros derechos sociales donde la actividad estatal surge tinica-
mente ante la incapacidad de las personas para proveerse su propio sustento.”” Lo anterior, porque el
derecho a la salud requiere, como condicién de posibilidad, de un aparato legal que lo haga posible,
esto es, de una infraestructura para desarrollar las actividades de promocién, prevencién y atencién en
salud; sin ello, el resto de obligados frente a la salud —la persona, la sociedad y la familia —no podrian
asumir sus deberes hacia la realizacién del derecho.®®

En este sentido, es evidente que el cumplimiento de este derecho, en relacién con el derecho a la
igualdad y la no discriminacién, entrana un fuerte sentido de justicia social, por lo que la normativa
internacional reconoce que una de las principales obligaciones del Estado frente a las personas que
viven y sobreviven en la calle es asegurar, de manera inmediata, el acceso a servicios de salud y medica-
mentos sin discriminacién, asi como que todos los centros y servicios de salud atiendan las necesidades
particulares de este grupo en situacién de vulnerabilidad.®!

Cuadro IV.3 Obligaciones del Estado para asegurar el acceso a la salud de las poblaciones callejeras

Derecho Obligaciones reforzadas Instrumentos
humano internacionales

a) Garantizar a las personas que viven y sobreviven en la calle el acceso * pupH (articulo 25).
a los servicios de salud sin discriminacidn. ¢ csDN (articulo 24).
b) Garantizar que los establecimientos y servicios de salud sean accesi- * CEDAW (articulos 11, 12 y 14).

bles fisica y geogréficamente para todas las personas. e pIDESC (articulo 12).
¢) Garantizar atencién primaria bésica, universal y gratuita para las ¢ Protocolo de San Salvador
poblaciones callejeras. (articulo 10).
Ala salud d) Garantizar atencion de urgencia de manera gratuita y sin discrimi- ¢ Comité cEpaw, Recomendacién
asalu nacién para las poblaciones callejeras. General nim. 24. La
¢) Garantizar el acceso a medicamentos esenciales. mujer y la salud.

/) Establecer un sistema que amplifique la cobertura de servicios bési- ¢ Comité pesc, Observacién
cos en funcién de las condiciones de exclusién y desventaja de las  General nim. 14.
personas. e Comité de los Derechos

del Nino, Observacién
General nim. 15.

%9 Oscar Parra, El derecho a la salud en la Constitucion, la jurisprudencia y los instrumentos internacionales, op. cit.

600 ] derecho a la salud también se ha conceptualizado como la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad orgénica
funcional, tanto fisica como mental, y de aliviarse cuando se presente una perturbacién en su estabilidad orgdnica y funcional; de alli
que implique una accién de restablecimiento por parte del poder publico, la sociedad, la familia y la propia persona. Véanse las sentencias
T-494/1993 y T-204/2000 de la Corte Constitucional de Colombia.

1 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mis
alto nivel posible de salud fisica y mental, Sr. Paul Hunt, A/THRC/7/11, 31 de enero de 2008.
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Cuadro IV.3 Obligaciones del Estado para asegurar el acceso a la salud de las poblaciones callejeras (continuacion)

Derecho Obligaciones reforzadas Instrumentos
humano internacionales
a) Garantizar el acceso a la informacién en materia de salud sexual, ® ceEpaw (articulos 11, 12 y 14).
reproductiva y planificacién familiar. * pIDESC (articulo 12).
b) Garantizar medicamentos y atencién universal y gratuita durante el * Comité CEpAW, Recomendacién
embarazo y la lactancia. General nim. 24. La
A la salud .. L . .
¢) Acceso a servicios de salud materna en condiciones de igualdad,  mujer y la salud.
sexual y . . S . . . . -
. libre de estigmatizacién y atendiendo a las necesidades particulares ¢ Comité DEsc, Observacién
reproductiva . .. . ,
que se derivan de las condiciones de desventaja que enfrentan las  General nim. 14.
personas. * Comité de los Derechos
d) Garantizar el consentimiento libre e informado de las mujeres antes  del Nifio, Observacién
de ser sometidas a cualquier procedimiento. General nim. 15.
a) Prohibicién del internamiento y tratamiento forzoso por uso y * Convencién Iberoamericana
A la salud consumo de drogas. de Derechos de los
y consumo b) Garantizar que las personas expresen su consentimiento libre ¢ J6venes (articulo 25).
de drogas informado antes de ser sometidas cualquier tratamiento de rehabi- ¢ pipEsc (articulo 12).

litaciéon. ¢ Comité pesc, Observaciéon
¢) Acceso a servicios de salud especializados para la atencién del uso ~ General nim. 14.
conflictivo de las drogas, basado en la autonomia de las personas.

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Asi, en materia del derecho a la salud, ademds de brindar servicios accesibles, asequibles y de calidad a
todas las personas, incluidas las poblaciones callejeras, los Estados se encuentran obligados a garantizar
el acceso a informacién y servicios adecuados de salud y facilitar la disponibilidad y la accesibilidad

602

de los medicamentos esenciales dentro de su jurisdiccién,*®* atendiendo sin discriminacién las nece-

sidades particulares de cada uno de los grupos que, como las poblaciones callejeras, se encuentran en
situacién de vulnerabilidad.®%

En relacién con la salud sexual y reproductiva, lo anteriormente sefalado implica la inclusién
de programas de informacién sobre planificacién familiar y métodos anticonceptivos para prevenir
embarazos no deseados, y la prevencién y tratamiento del vir/sida e infecciones de transmisién sexual,
a partir de medios apropiados que consideren las particularidades de cada grupo.®® Y con relacién
con las personas que viven y sobreviven en la calle que usan drogas, requiere que el Estado, ademds
de brindar la posibilidad a quienes asi lo deseen, otorgue tratamientos especiales de desintoxicacién,
asuma la responsabilidad que le corresponde por el dano organico que el uso consecutivo de inhalables
haya ocasionado en las personas que por falta de oportunidades se vieron obligadas a sobrevivir en el

espacio publico, y genere alternativas aceptables para ellas y ellos.

02 Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, £/ derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y
mental. Informe del Relator Especial, Sr. Paul Hunt, E/CN.4/2004/49, doc. cit.

03 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-018/08, 2008.

64 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nim. 4. La salud y el desarrollo de los adolescentes en el contexto de la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio.
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4. Normatividad aplicable en materia de salud y poblaciones callejeras

En México, el derecho a la proteccion de la salud estd reconocido a nivel constitucional, asi como en
un amplio conjunto de normas federales y locales.®> En primer lugar, la Ley General de Salud recono-
ce este derecho y sefiala que su finalidad principal es asegurar el bienestar fisico y mental de la persona,
la prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida humana, la proteccién y acrecentamiento
de los valores que coadyuvan al desarrollo social, y el disfrute de servicios de salud y asistencia social.*%
Por su parte, la Ley de Salud para el Distrito Federal consagra que, independientemente de su condi-
cién social y econémica, las personas tienen derecho a la proteccién de la salud;®* para ello, reconoce
los principios de universalidad, equidad y gratuidad en torno a este derecho.®®

En un sentido similar, la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios del Distrito Federal reconoce
que la Secretaria de Salud del Distrito Federal debe adoptar programas de politicas compensatorias
para nifios y nifias en desventaja social que garanticen el acceso a los centros de salud y hospitales con
el fin de que reciban los servicios que requieran de forma prioritaria.®” La Ley de las y los Jévenes
del Distrito Federal reconoce el derecho de personas jévenes en situacién de calle a acceder a servicios
y beneficios sociales que mejoren su calidad de vida.®!® En particular, sobre el acceso a la salud, sefiala
que a través del Instituto de la Juventud del Distrito Federal deben implementarse programas relacio-
nados con la educacién sexual y de salud reproductiva.®!! También sefiala que para las y los jévenes
en desventaja o vulnerabilidad que padezcan alguna discapacidad o vivan con vin/sida se creardn
condiciones de “igualdad real y efectiva” por medio de “politicas de promocién de la equidad”.®!?
Finalmente, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal reconoce
que todas las instituciones y/o albergues encargados de personas adultas mayores deben de proporcio-
nar el cuidado necesario a su salud mental y fisica.®!3

Es importante resaltar que no existe un instrumento normativo que permita identificar de manera
especializada las acciones de proteccién reforzada que las autoridades deben dirigir a las poblaciones
callejeras; sin embargo, lo anterior no constituye un obsticulo para que las autoridades apliquen el
marco juridico vigente, adecudndolo desde una dptica de derechos a las necesidades particulares de las
poblaciones callejeras.

05 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°.

% Ley General de Salud, publicada Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1984; dltima reforma publicada el 7 de enero de 2014,
articulo 2°.

7 Ley de Salud para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de septiembre de 2009; tltima reforma
publicada el 12 de junio de 2013, articulo 2°.

608 La universalidad se refiere a la disponibilidad de los servicios de salud conforme a las necesidades de todas las personas en esta mate-

ria; la equidad consiste en la accesibilidad de todas las personas a los servicios disponibles; y la gratuidad significa el acceso a los servicios

médicos y medicamentos sin costo. [bidem, articulo 3°.

809 Thidem, articulo 20, fraccién 1v.

610 Tey de las y los Jévenes del Distrito Federal, articulo 33.

1 Tbidem, articulo 46 septer.

12 Ihidem, articulo 46 sexter, fracciones v y v.

613 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, articulo 47, fraccién 1.
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Cuadro IV.4 Elementos normativos para el cumplimiento del derecho a la salud de las poblaciones callejeras

Elementos normativos Normatividad local Normatividad nacional

Ley de Salud para el Distrito Federal (articulo 1°).

Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Ley General de Salud
Federal (articulo 15). (articulos 77 bisy 306).
Ley de los Derechos de las Personas Jévenes de la Ciudad

Acceso sin discriminacién de México (articulo 29).

a bienes y centros de salud Ley de los Derechos de las Ninas y Nifios en el Distrito

de calidad Federal (articulo 5°, apartado C, fraccién 1).

Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal (articulo 8°).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el
Distrito Federal (articulo 5°).

Ley de Salud para el Distrito Federal (articulos 1°, 2° y Ley General de Salud
Obligacién de brindar 59). (articulo 3°).
atencién bdsica en salud  Ley de los Derechos de las Personas Jévenes de la Ciudad

de México (articulo 31).

Ley de Salud para el Distrito Federal (articulos 9°, 55 y Ley General de Salud

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

67). (articulos 77 bis, 1° y 36).
Acceso sin discriminacién Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Ley,General de' Salud
a medicamentos esenciales  Federal (articulo 10). (articulos 77 bisy

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el 37, fraccion ).

Distrito Federal (articulo 12).
Ley de Salud para el Distrito Federal (articulos 92y 83). Ley General de Salud

Acceso servicios de salud (articulo 192 ter).
para ?te'nci(’)n del uso Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el
conflictivo de las drogas Distrito Federal (articulo 5°, apartado C, fraccién ).
. Ley de Salud para el Distrito Federal (articulo 53). Ley General de Salud
Acceso a servicios de salud (articulos 61, 62 bis, 63 y 65).
materna en condiciones de : . — - -
. Ley de Asistencia e Integracién Social para el Distrito
igualdad

Federal (articulo 12, fraccién ).

Ley de Salud para el Distrito Federal (articulos 52 y 53).  Ley General de Salud
(articulos 68, 67, 69 y 70).

Ley de los Derechos de las Personas Jévenes de la Ciudad

Acceso a la informacién de México (articulos 30 y 35).
sobre salud sexual

y reproductiva

Ley de los Derechos de las nifias y nifios en el Distrito
Federal (articulo 5°, apartado D, fraccién ).

Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal (articulo 5°).
) ., Ley de salud para el Distrito Federal (articulos 52 y 53).  Ley General de Salud
Acceso a la informacién (articul
: articulos 70 y 71).
relacionada con la
planificacién familiar

Ley de los Derechos de las Personas Jévenes de la Ciudad
de México (articulos 35 y 36).

Fuente: Elaborado por el ciaph.

5. Andlisis de politica piiblica: la salud de las poblaciones callejeras

En términos generales, el cumplimiento del derecho a la salud de las personas que viven y sobreviven en
la calle se ve mermado por la existencia de politicas publicas que abordan el fenémeno callejero desde
un enfoque asistencial que imponen requisitos de acceso desproporcionados y/o la total invisibilizacién
de las problemdticas particulares en relacién con el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos.
En este orden de ideas, se identificé que algunas politicas publicas imponen requisitos que resultan
en obstdculos desproporcionados para las poblaciones callejeras, por ejemplo, para su acceso exigen
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documentos de comprobacién de identidad o contar con un domicilio fijo®* lo cual, en palabras del

Comité DESC, constituye una forma de discriminacién indirecta®"®

en tanto que se impide a las perso-
nas el acceso en razén de su condicién.

Otro conjunto de politicas y précticas que abordan el fenémeno callejero lo hacen desde un enfo-
que asistencial;®!® por ejemplo, el Protocolo de Atencién Multidisciplinaria de Primer Contacto para

Poblacién Callejera,®!”

el cual a pesar del logro de coordinacién interinstitucional que implicd, refleja
una serie de prejuicios y estereotipos sobre la vida en la calle y el uso de drogas que lejos de contribuir
a erradicar malas practicas puede legitimar el actuar discrecional y punitivo de las autoridades del sector
salud de la ciudad.®'® En particular, dicho instrumento sefiala que todo proceso de atencién clinica en
salud debe iniciar con el interrogatorio para conocer la sintomatologia del paciente, pero con la bus-
queda especifica de uso de alguna sustancia psicoactiva.®"’

Asimismo, en caso de trastornos originados por el uso sustancias tdxicas y partiendo de la premisa
de que las personas callejeras tienen alguna dependencia a las drogas, el centro de salud y las dreas de
atencién médica deben informar al PasE sobre la condicién del paciente para que este tltimo acom-
pane la realizacién de un diagnéstico presuncional y sensibilice al paciente para recibir un tratamiento
adictoldgico.%*° Al respecto, y desde la perspectiva del derecho a la salud, llama la atencién que no se
consagran garantias para que la persona pueda brindar su consentimiento libre e informado, en espe-
cial cuando se encuentra en estado de intoxicacion.®?' En caso de aceptar la intervencién se informa de
manera inmediata al Instituto para la Atencién y Prevencién de las Adicciones para que éste canalice a
las personas a un Centro de Atencién para las Adicciones en su tratamiento residencial o ambulatorio.

Por otra parte, en el caso especifico de las mujeres que sobreviven en la calle se identificé su mar-
ginacién y aislamiento respecto de los espacios de debate para la construccién de politicas publicas. La
posicion de invisibilidad social en que se encuentran provoca que la atencién de su salud sexual y repro-
ductiva, lejos de ser prioridad en la agenda de las autoridades para la creacién de programas, campanas
o una politica de Estado especificamente dirigida a esta poblacién, se incluya en programas universales

que no consideran las afectaciones y circunstancias particulares de esta poblacién.®??

a) ELEMENTOS MINIMOS PARA LAS POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SALUD

Para lograr el cumplimiento de los estdndares internaciones en la formulacién y ejecucion de politicas
y programas relacionados con el derecho a la salud es preciso ampliar el concepto tradicional y asisten-

614 Reglas de Operacién del Programa de Atencién Integral de Céncer de Mama, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31

de enero de 2013; Programa de Atencién Médica y Entrega de Medicamentos Gratuitos a Domicilio, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 31 de enero de 2007.
615 Comité pEsc, Observacién General nim. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales).
61

N

Por ejemplo, los Lineamientos de Operacién y Seguimiento para el Cuidado y Atencién de los Menores en Situacién de Desamparo
reconocen que el consumo de drogas es una de las causales para poder solicitar la tutela de nifias y nifios. Lineamientos de Operacién y
Seguimiento para el Cuidado y Atencién de los Menores en Situacién de Desamparo, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 28 de marzo de 2012, articulo 4°.

617 Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, op. cit., p. 3.

18 Vase n. 225.

Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, gp. ciz., articulo 32.

620 Ihidem, articulo 38.
621

=3

619

En este caso el 1aPA canaliza a las personas de manera inmediata al Centro de Atencién Toxicolégica de Venustiano Carranza por el
tiempo que el médico tratante disponga. Véase Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, op. cit.

622 Nisaly Brito Ramirez, op. cit.
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cialista de aquellas politicas publicas que consideran a las personas como objetos que no pueden parti-
cipar activamente en decisiones relacionadas con su salud porque no cuentan con experiencia médica
y cientifica.®?3 A su vez, es menester que la construccién del derecho a la salud se realice teniendo en
consideracién las necesidades particulares de las personas a las que estdn dirigidas, para lo cual debe
garantizarse la participacion de todas y todos los afectados en el diseno e implementacién, asi como
en los mecanismos de rendicién de cuentas. %4

Aunado a lo anterior, del marco de obligaciones internacionales desarrollado es posible establecer
los siguientes elementos minimos que el Estado debe asegurar para la implementacién y disefo de

politicas publicas en materia de salud:%%°

a) Las politicas ptblicas deben estar orientadas a garantizar la participacién voluntaria de las
personas en todo procedimiento relacionado con su salud mediante la obtencién de su consen-
timiento libre e informado a fin de reducir al minimo todo menoscabo del derecho a la salud, a
la privacidad, la libre determinacién e integridad.®*® Por consiguiente, deben eliminarse aque-
llas acciones o politicas que legitiman el internamiento o tratamiento forzoso de las personas
que viven y sobreviven en la calle por el uso de drogas, asi como aquellas que permiten separar
a las mujeres de sus bebés recién nacidos o que legitiman la esterilizacién forzosa.

b) Las politicas puablicas deben asegurar que los servicios y centros de atencién de la salud sean
aceptables desde los puntos de vista cultural y ético, lo cual exige la existencia de servicios de
asesoramiento y la atencién a desigualdades institucionales en relacién con los estigmas persis-
tentes en las y los profesionales de la salud.

¢) Los servicios de emergencia deben brindarse sin discriminacién alguna y debe asegurarse que las
personas responsables de proporcionar dichos servicios no antepongan mecanismos o criterios
de indole administrativo para negar el servicio.

d) Las politicas publicas deben asegurar que los servicios y centros de atencién de la salud sean
accesibles de forma fisica y econdmica. Asi, deben atender las desigualdades y obstdculos estruc-
turales del sistema como el alto costo en servicios de salud y medicamentos y los requisitos de
la acreditacién de identidad y domicilio fijo para acceder a servicios médicos.

62,

@

El Estado deberd garantizar una participacién activa y documentada de todas las personas interesadas en la formulacién, aplicacién y
evaluacion de las politicas ptblicas. Ademds, tendrd que prestar especial atencién sobre las obligaciones reforzadas de consulta y parti-
cipacion que el derecho internacional de los derechos humanos consagra cuando se trata de grupos en situacion de vulnerabilidad. La
participacién es otro elemento central para la conformacién del sujeto de derechos. Luis Daniel Vizquez y Domitille Delaplace, op. ciz.,
p. 46.

624 La rendicién de cuentas puede entenderse como un proceso sistemdtico, deliberado y universal que impone a las autoridades la obligacién
de informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de
recursos publicos. Guia Referencial para la Rendicién de Cuentas, Quito, Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, 2011, p.
3.

% Las obligaciones genéricas y los componentes del derecho, en este caso el derecho a la salud, deben ser tomados como lineamientos

S

generales para el disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque de derechos humanos. Luis Daniel Vizquez y Domitille

Delaplace, op. cit., p. 44.
626 El consentimiento informado invoca algunos elementos de los derechos humanos que son indivisibles, interdependientes e interrela-
cionados. Entre ellos se cuentan, ademds del derecho a la salud, los derechos a la libre determinacién, a la no discriminacién, a no ser
sometido a experimentos sin el libre consentimiento de la persona, a la seguridad y la dignidad de la persona humana, al reconocimiento
ante la ley, y a las libertades de pensamiento y expresion, y a la libre determinacién. La salvaguardia de la capacidad de la persona para
ejercer el consentimiento informado en las cuestiones relacionadas con la salud es fundamental para la proteccién de tales derechos.
Véanse Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Relator Especial sobre el derecho de roda persona al disfrute del mds alro
nivel posible de salud fisica y mental, AI64/1272, doc. cit.; Corte 10H, Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacidn in vitro) vs. Costa Rica
(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 143; Corte Europea de Derechos Humanos, Case of Pretty vs. Reino
Unido (Application miim. 2346/02), Sentencia del 24 de abril de 2002, pérr. 61; y Corte Europea de Derechos Humanos, Case of Glass
vs. Reino Unido (Application niim. 61827/00), Sentencia del 9 de marzo de 2004, pdrr. 70.
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¢) La informacién sobre el programa o politica pablica debe ser de la mds alta calidad, estar dis-
ponible y ser accesible de acuerdo con las necesidades particulares de la persona; es decir, no

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 2012-2013

debe ser demasiado técnica, compleja o expresada en un lenguaje no comprensible.

Cuadro IV.5 Elementos minimo para garantizar el cumplimiento del derecho a la salud en los programas publicos

dirigidos a poblaciones callejeras.

627

Programa

Programa de Acceso
Gratuito a los
Servicios Médicos y
Medicamentos a las
Personas Residentes en
el Distrito Federal que
carecen de Seguridad
Social Laboral

PASE

Apoyo para Personas
de Escasos Recursos
que Requieren
de Material de
Osteosintesis, Prétesis,
Apoyos Funcionales y
Medicamentos fuera
del Cuadro Bisico y
Catdlogo Institucional

Programa de
Atenci6n Integral del
Céncer de Mama

Objetivo

Garantizar el acceso
a los servicios de salud
integrales que prestan en
las unidades médicas y
los centros de salud del
Gobierno del Distrito
Federal, incluyendo el
acceso a los tratamien-
tos prescritos en ellas,
sin costo anticipado o al
momento de requerirlos
para los residentes del
Distrito Federal que care-
cen de seguridad social
laboral.

Canalizar a los cars, hospi-
tales médicos y psiquidtri-
cos a las personas, brindar
atencién social emergente
(permanente las 24 horas
del dfa), y atender los
reportes de la ciudada-
nfa y de las instituciones
publicas y privadas para
la asistencia y la integra-
cién de las personas que
se encuentran en situacion
de calle.

Otorgar de manera opor-
tuna, eficaz y eficiente a
las personas de escasos
recursos que lo requieran
material de osteosintesis,
prétesis, ortesis, ayudas
funcionales y/o medica-
mentos fuera del cuadro
institucional que les per-
mitan completar los servi-
cios médicos considerados
en la Ley del Derecho
al Acceso Gratuito a
Médicos
y Medicamentos a las

los  Servicios

Personas Residentes en el
Distrito Federal.

Garantizar el derecho al
acceso a la proteccién de
la salud, a través de la
deteccién oportuna del
cédncer de mama y la aten-
cién integral de mujeres
de 40 a 69 afios de edad
que residan en el Distrito
Federal, dando prioridad
a quienes no cuentan con
seguridad social y vivan
en zonas de media, alta
y muy alta marginalidad.

Garantiza el
consentimiento
libre e informado

\/

Accesibilidad para
quienes carecen de
recursos o documentos

de identidad

Disponibilidad de
informacién para
las poblaciones

Mecanismos de
evaluacién con
participacién de las
poblaciones callejeras

Procedimientos accesibles
para la presentacion
de quejas y denuncias

Fuente: Elaborado por el c1aph a partir de las reglas de operacién de los programas sefialados.

27 Reglas de Operacién para el Programa de Atencién Preventiva y Emergente a Personas Afectadas por Contingencia o en Vulnerabilidad
Social 2013, doc. cit.; Reglas de Operacién del Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas
Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social Laboral, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31
de enero de 2013; Reglas de Operacién del Programa de Apoyo para Personas de Escasos Recursos que Requieren de Material de
Osteosintesis, Protesis, Ortesis, Apoyos Funcionales y Medicamentos fuera del Cuadro Bésico, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de enero de 2013; y Reglas de Operacién del Programa de Atencién Integral de Cdncer de Mama, doc. cit.
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Como una aspecto que vale la pena tener en consideracién, el Programa de Acceso Gratuito a los
Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de
Seguridad Social Laboral®?8establece que con el objetivo de avanzar en la garantia del derecho a la salud
desde un enfoque universal y equitativo, este programa garantiza el acceso a los servicios de salud inte-
gral que prestan las unidades médicas y los centros de salud del Gobierno del Distrito Federal a todas
las personas residentes del Distrito Federal sin seguridad social laboral.®?’

En principio, puede considerarse que se trata de una politica publica que cumple con la obliga-
cién minima e inmediata del derecho a la salud de garantizar el acceso a atencién bdsica en salud. Sin
embargo, requiere a las personas en situacién de vulnerabilidad que no puedan acreditar su identidad
ni residencia acudir a las oficinas de trabajo social de las unidades médicas con el fin de que su condi-
cién sea verificada. Lo anterior no es totalmente compatible con la perspectiva del derecho a la salud,
debido a que su componente de aceptabilidad requiere que los establecimientos y centros de atencién
en salud respondan a las caracteristicas propias de todas las personas. En tal entendido, y teniendo en
consideracién que el diseno del funcionamiento de los servicios de salud regulares puede entrar en fran-
ca contradiccion con la forma de vida de las personas callejeras, es necesario plantear otras alternativas
para asegurar posibilidades reales de acceso al programa y de manera adicional garantizar la atencién
especializada en hospitales de segundo y tercer nivel, con independencia de que terceras personas com-
pren el material necesario para realizar intervenciones quirdrgicas o comprometan el pago.

Esquema IV.1 Buenas précticas del sector salud frente a las personas que viven y sobreviven en la calle

(" N Este programa busca la satisfaccién de umbrales minimos de los derechos para que las personas superen
condiciones de vulnerabilidad extrema, a través de la determinacion y aseguramiento de condiciones
minimas de calidad de vida, entendidas como los recursos bésicos que deben estar disponibles para la
P . ofles reproduccién y funcionamiento vital de las personas. Desde una perspectiva integral, este programa busca
rograma Chile Solidario oy X ot L o i
(Chile) gener.ar una slr‘nergla de efectos en mate}ua de 1dem143d, salud, educa.clon, fan?llha o redes, no sélo para. elevar
la calidad de vida de las personas que viven y sobreviven en la calle sino también para generar oportunidades

de desarrollo. Ademds, toma en consideracién la complejidad del fénomeno y desarrolla marcos teéricos y
practicos para la atencién de personas con discpacidad, adultas mayores y usuarias de drogas desde

g /) unenfoque de derechos humanos.
‘ N El conflicto en Colombia se centra en las zonas rurales, las comunidades aisladas a menudo tienen dificil acceso
a la atencién médica. Las brigadas de salud méviles, proyecto del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR),
Brigadas de salud méviles la Cruz Roja de Colombia y el Ministerio de Salud de Colombia, han ayudado a promover el acceso a los
(Colombia) servicios de salud, incluso para los desplazados internos. Segin informes, los barcos de salud del CICR han

llegado a comunidades aisladas. Se considera una buena practica relativa al derecho a la salud que aumenta
y. la disponibilidad y el acceso fisico a los establecimientos, bienes y servicios de salud.

(&

Fuente: Elaborado por el c1apH a partir del Informe del Relator Especial Sr. Paul Hunt sobre el derecho de toda persona al disfrute del mis alto
nivel posible de salud fisica y mental, AI58/423, Ginebra, 2003.

Finalmente, es importante reiterar que para las personas que viven y sobreviven en la calle la realizacién
del derecho a la salud requiere no sélo el acceso, sin discriminacién, a servicios de salud de calidad,
sino también a las condiciones esenciales que determinan la salud, es decir, a todo el conjunto de los
factores que influyen sobre la salud, como el agua potable y la alimentacién, la vivienda y los servicios
de saneamiento adecuados, un medio ambiente y condiciones de trabajo saludables. En consecuencia,

28 El programa comenzé a operar en julio de 2001. Posteriormente se publicé la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los
Servicios Médicos y Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito Federal que Carecen de Seguridad Social Laboral en la Gacera
Oficial del Distrito Federal el 22 de mayo de 2006.

2 Idem.
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resulta indispensable el aseguramiento de todos los DEsc como limites a la discrecionalidad estatal en

el desarrollo, implementacién, manejo y evaluacién de politicas ptiblicas.®

B. Educacién, empleo y espacios dignos para vivir: alternativas para la inclusién
de las poblaciones callejeras

Pensar en alternativas para la inclusién implica que el ejercicio de los derechos se realice a través de
un proyecto con el cual las personas puedan sentirse identificadas. Para tal efecto, es necesario que al
desarrollo de capacidades, entendido como una opcién de libertad,%! se adicionen la existencia de
oportunidades y la solidaridad que, de acuerdo con la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), se requiere para garantizar el bienestar social.®*? En tal sentido, si bien el acceso a una
mejor calidad de vida lleva implicita una apuesta a favor de la equidad social en materia de educacién,
habitacién®? y trabajo, existe una brecha importante entre las oportunidades que tienen a su alcance
las personas que habitan en el Distrito Federal y las poblaciones callejeras que viven y sobreviven en
la entidad.

Desde esta perspectiva, entendiendo las oportunidades como la suma de factores y circunstancias
que favorecen la inclusién social de las personas, y a la solidaridad como la cualidad humana que da

634 e abordard el andlisis

sentido a la individualidad y sustenta la fraternidad sin discriminacién,
de la situacién de las poblaciones callejeras respecto de elementos bdsicos para incrementar la libertad y
optar por un modelo de vida que contribuya a su desarrollo humano.®® En ese sentido, reconociendo
que la legitimidad de los testimonios de poblaciones callejeras deriva del vinculo directo que existe
entre quienes compartieron con este organismo sus experiencias y los distintos grupos que sobreviven
en las calles de la ciudad de México, el desarrollo de las problemdticas que serdn analizadas corresponde
con las inquietudes y necesidades particulares identificadas durante el trabajo de campo realizado por
esta Comisién.

En otras palabras, analizaremos la situacién particular de las poblaciones callejeras en relacién con
las oportunidades de desarrollo especificas y las dimensiones sociales, culturales y demograficas que
impactan los espacios cotidianos de exclusién desde los cuales construyen sus identidades.

a) LA EDUCACION COMO CAPACIDAD PARA EL CAMBIO

Los testimonios documentados por esta Comision revelan una variable constante que remite en
muchas ocasiones a la existencia de problemas de indole familiar como antecedente de la vida en la

630 Asamblea General de las Naciones Unidas, El derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental, A160/348,

doc. cit.
63

Vide supra, “B. Obsticulos al reconocimiento del principio de igualdad de las poblaciones callejeras: de la exclusion social a la discrimi-

nacién tutelar”, pp. 84-99.
63

63,

he]

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Superar la pobreza mediante la inclusion social, Chile, Cepal, 2008, p. 10.
Lbidem, p. 23.

Aura Violeta Aldana Saraccini, Respero a los derechos humanos: imperativo ético de la solidaridad con los excluidos del sistema econdmico. Por

@

634
una ética del ejercicio profesional en la educacion superior, Nicaragua, Centro Interuniversitario de Estudios Latinoamericanos y Caribefios-
Universidad Politécnica, 2005, p. 6.

63 Agustin Reyes Morela, “El enfoque de las capacidades, la agencia cognitiva y los recursos morales”, en Recerca. Revista de pensament i

V3

analisi, societat civil: una perspectiva critica, nim. 8, Espana, 2008, p. 153.
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calle.®3¢ Acciones de violencia extrema, abandono, desintegracién o restructura familiar son mencio-
nadas como algunas de las causas directas de la manifestacién de voluntad en un contexto en que la
calle emerge como una alternativa de vida y la libertad de elegir aparece condicionada por la necesidad
de salvaguardar bienes especificos.

XXXX huy6 de su casa a los ocho afos, pues era victima de violencia por parte de su padre, mostré
las diversas cicatrices que le ocasiond su padre con una varilla de construccién. Recordé que ademds
de los golpes y agresiones de su padre, su madre le decia que su padre no lo querfa por torpe y que era
mejor que se mantuviera alejado de él para no molestarlo. Se decidié a escapar de su casa cuando un
amigo (de 13 afos) lo invité a irse con él.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
14 de noviembre de 2012

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

Lo anterior, aunado a la légica de sobrevivencia en la que se encuentran inmersas las poblaciones
callejeras, coloca a la exclusién educativa en una posicién desde la cual, en contraste con las principales
demandas, pareciera no ser una prioridad para quienes sobreviven en la calle. Sin embargo, es impor-
tante senalar que la educacién como alternativa para la inclusion fortalece la libertad de las personas
para perseguir aquello que tienen razones para valorar, y genera al mismo tiempo la capacidad cogni-
tiva y las herramientas de reflexién necesarias para reforzar o modificar una eleccién.®?”

En consecuencia, y retomando el contenido del derecho a la educacién y su objetivo de “capacitar
a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensién, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos”,®3
la Corte 1pH ha fijado su postura en el sentido de que la educacién es un elemento que incrementa
las posibilidades de que las personas accedan a una vida digna y previene situaciones poco favorables
para la sociedad.®®® Por esa razén, en virtud de que la educacién representa una oportunidad para el
desarrollo de capacidades individuales y colectivas,®® la propia Corte 1DH ha senalado que es a través
de su acceso que se tiene la posibilidad de cambiar una situacién de vulnerabilidad,*! por lo que
para avanzar en la inclusién de las poblaciones callejeras el Estado debe asegurar que la educacién en
cualquiera de sus modalidades retina los requisitos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaprabilidad,®? y que ésta pueda ser brindada a todas las personas sin distincién alguna en funcién

de circunstancias de desigualdad o desventaja.

636

En 23.2% de los testimonios recabados durante la celebracion de las dos fases de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-
2013 se identificé la existencia de problemas familiares como un antecedente para la vida en la calle.

97 Agustin Reyes Morela, op. cit., p. 164.

63

&

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, articulo 13.
639

640

Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio, doc. cit., parr. 84.
Juan Martin Pérez Garcia, Los derechos humanos en el trabajo educativo con las poblaciones excluidas, Bruselas, Dynamo Internacional Street
Workers Network, 2012, p. 31.

41 Corte 101, Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifo, doc. cit., parr. 88.

42 La accesibilidad comprende las dimensiones de no discriminacién, accesibilidad material y accesibilidad econémica. Comité DEsc,

Observacién General nim. 13. El derecho a la educacion, aprobada por el Comité en su Resolucién E/C.12/GC/18 durante el 21°
periodo de sesiones, Ginebra, 1999, pérr. 6.
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Esquema IV.2 La educacién como alternativa de inclusién

Aceptabilidad

Accesibilidad

Desarrollo
de capacidades
individuales
y colectivas

Disponibilidad Adaptabilidad

Alternativa para
la inclusién
social

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en la Observacién General nim. 13. El derecho a la educacién, del Comité pesc.

b) OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y ACTIVIDADES DE SUBSISTENCIA

A diferencia de lo que ocurre en contextos no callejeros en donde el trabajo es concebido como un
mecanismo de emancipacién del ntcleo familiar,*? las actividades que realizan de manera habitual las
personas que forman parte de las poblaciones callejeras para obtener recursos econémicos se encuentran
ancladas a necesidades bdsicas de subsistencia que, por ser impostergables, las colocan en contextos de
alta vulnerabilidad. Es por ello que, contrario a lo que ocurre con el tema de la exclusién educativa, las
afectaciones sefialadas por las poblaciones callejeras en el dmbito laboral concentran un nimero impor-
tante de referencias, ubicdndose sélo por debajo de los obstdculos de acceso a la justicia.

Grifico IV.9 Porcentaje de testimonios en los que se manifestaron afectaciones en el trabajo

Afectacién en el trabajo

Otros testimonios

65%

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

43 Consejo Nacional de Poblacién, Situacién actual de los Jovenes en México, México, Conapo (Serie de Documentos Técnicos), 2010, p. 53.
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Grifico IV.10 Testimonios en los que se manifestaron afectaciones en el trabajo segtin edad de las personas

20 W NE
13
B 12-17 afos
15
W 18-29 afios
10 7 30-59 afios
5 60 afios y més
I 2
04 0

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad

aparecen como NE.

Las personas que viven y sobreviven en la calle tienen claridad de la relacién que existe entre sus con-
diciones de vida y la ausencia de oportunidades laborales, por ello el que 34.8% de los testimonios
contenga afectaciones asociadas a contextos laborales es s6lo una muestra de la exclusién laboral que
enfrentan estas personas, la cual se traduce de manera concreta en la ausencia de oportunidades para
incorporarse a empleos formales, asi como en la necesidad de realizar actividades que habitualmente
son sancionadas social y administrativamente como limpiar parabrisas, faquirear, vender dulces o
cantar en el Metro.®* Asimismo, es frecuente que quienes logran insertarse en el mercado laboral,
ademds de carecer de prestaciones laborales, no cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar
situaciones de abuso, explotacién, precariedad, acoso o violencia laboral.

Esquema IV.3 Testimonios de poblaciones callejeras por afectaciones en el dmbito laboral

Durante el dia Cuando XXXX ha
o
se dedican XXXX ha mte[?tado tratado de conseguir
Confli a limpiar vidrios, Falta d. buscar trabajo, un trabajo formal
onfficto con ero “justo ese dfa ta de IR RICEIEE Discriminacién es rechazado
idades pero documentos
autori fici 5 d con los papeles ienci
un policia traté de e por su apariencia
quitarlos y ya no quele son exlgld)?s fisica y por su
pudo trabajar”. AU PUESIOE condicién de calle.

Fuente: Elaborado por el ciaph con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

¢) VIVIENDAS Y ESPACIOS DIGNOS, UNA VIA PARA LA INCLUSION DE LAS POBLACIONES CALLEJERAS

Otro elemento a partir del cual es posible apreciar la ausencia de alternativas para la inclusién social
de las personas que forman parte de las poblaciones callejeras es precisamente la demanda de vivienda
y espacios dignos. En este sentido, es importante apuntar que si bien desde un enfoque de derechos
humanos la vivienda es un componente basico del derecho a un nivel de vida adecuado,®® la indefen-

o4 Vease n. 458.

45 Comité pEsc, Observacién General niim. 4. El derecho a una vivienda adecuada (pdrrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), aprobada por el Comité en su Resolucién E/1991/23 durante su 6° periodo de sesiones,
Ginebra, 1991, pérr. 1.
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sién de las poblaciones excluidas
dos con las condiciones estructurales y funcionales de los a/bergues,G

046 se manifest6 en el caricter aspiracional de los testimonios asocia-

47 asf como con las demandas de

viviendas y espacios dignos.

Traemos otras ideas también nosotros asi como ustedes comentan las ideas, ;no? Si hemos trabajado
con diferentes casas-hogares y sabemos lo que es. Pero una cosas es que no nos guste estar ahi y otra
es que nos guste la calle, que nos guste la mala vida, ;no? Yo lo reconozco y no hablo por los demas.
Pero s lo que te puedo decir, banda, es que queremos un lugar donde nosotros nos podamos quedar
y podamos estar ahi donde no nos puedan llegar a mover.

Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

En ese sentido, y como consecuencia de la limpieza social experimentada en el Distrito Federal en

contra de las poblaciones callejerals,648 la segunda fase de la Audiencia Publica se convirtié en el foro

propicio para constatar que las afectaciones registradas en la memoria colectiva de las y los partici-

pantes como resultado del reciente desalojo de las poblaciones asentadas en la calle de Articulo 12

3649

coincidfan con la manifestacion de la Corte 1DH en el sentido de que la destruccién de hogares, ademds

de constituir una pérdida de cardcter econémico, es causa del menoscabo de condiciones bdsicas para

la existencia®’ y ocasiona la desarticulacién social de una comunidad.®!

Aqui es a lo que voy, no sé si nos podrian dar por ahi un lugarcito donde nosotros nos podamos
acomodar porque realmente nosotros no tenemos en dénde quedarnos entonces, queremos ver si nos
puedes apoyar con un lugar en lo que llegamos también a un acuerdo nosotros que somos los de [la
calle] Articulo 123.

Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013
10 de enero de 2013

Por ello, a pesar de que la sistematizacién de testimonios permite distinguir entre afectaciones especi-

ficas en albergues y la necesidad de contar con viviendas, en el contenido de los discursos se advierte

la importancia vital de las redes de sobrevivencia que se tejen en la calle y la idea central de acceso a

espacios dignos con estabilidad de estancia comunitaria, presente en 26% de los casos.

652

646
647

64
649

3

650
65

652

Diseno Social, loc. cit.

Las poblaciones callejeras se refieren a los cats como los albergues, segin se mencioné en la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras
2012-2013.

Vide supra, “A. Poblaciones callejeras: criminalizacién y limpieza social”, pp. 104-122.

La segunda fase de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2012 fue celebrada el 10 de enero de 2013, a sélo 133 dias
de que las poblaciones callejeras asentadas en la esquina de las calles Articulo 123 y Humboldt, de la delegacién Cuauhtémoc, fueran
retiradas del espacio que habfan venido habitando. Tania Sdnchez Herndndez, “Desalojan a personas en situacién de calle que vivian en
la calle de Articulo 1237, en La Jornada, México, 1 de septiembre de 2012, p. 42.

Corte 1DH, Caso de las Masacres de Ituango vs. Colombia, Sentencia del 1 de julio de 2006, serie C, nim. 148, pdrr. 182.

Ibidem, pérr. 183.

En 22 de los 86 testimonios recabados durante la celebracién de las dos fases de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-
2013 se mencionaron las afectaciones en albergues y la demanda de espacios dignos y vivienda.
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Grifico IV.11 Porcentaje de testimonios en los que se manifestaron afectaciones en albergues, demanda
de espacios dignos y vivienda

Afectacion en albergues,
demanda de espacios dignos
y vivienda

Otros testimonios

74%

Fuente: Elaborado por el c1abH con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o més problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

Grifico IV.12 Testimonios en los que se manifestaron afectaciones en albergues, demanda de espacios dignos
y vivienda segtin edad de las personas

20 M NE
M 12-17 afos
15
W 18-29 afos
10
10 9 B 30-59 afios
5 60 afios y mds
0 0 0 0

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios plantean una o mds problemdticas que enfrentan las poblaciones callejeras. Las personas que no especificaron su edad
aparecen como NE.

Asi, pese a que actualmente se cuenta con herramientas estadisticas que permiten identificar la situa-
p q que p

cién de las viviendas en el Distrito Federal a nivel de demarcacién territorial,®>? es necesario enfatizar
que, si bien las poblaciones callejeras plantean sus demandas desde una posicién en la que los indi-

654 ¢] acceso a agua entubada, no poseer pisos

cadores tradicionales como el grado de hacinamiento,
de tierra, contar con excusado y drenaje no son suficientes para medir de manera integral el grado de
marginacién® y exclusién en que se encuentran estas poblaciones, los testimonios de la Audiencia
Publica permiten identificar algunas referencias constantes sobre los elementos comunes a partir de los

cuales se construyeron esas demandas.

053 INEGI, México en cifias. Vivienda y urbanizacién, disponible en <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=9>,
pagina consultada el 20 de agosto de 2013.

% Se considera que hay hacinamiento cuando existen tres o mds residentes por cuarto en una vivienda.

5 Consejo Nacional de Poblacién, Indice de marginacién 2005, México, Conapo, 2009, p. 15.
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Esquema IV.4 Elementos para el andlisis de las demandas de espacios dignos

Estabilidad Experiencia en albergues

[ ] [ ) [ ) Espacio digno

Memoria colectiva

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

1. Desafios para la inclusion social de las poblaciones callejeras y derechos humanos en riesgo

A diferencia de lo que ocurre con otras problemadticas callejeras, a pesar de que las alternativas bésicas

para avanzar hacia la inclusién social poseen una correspondencia directa con derechos humanos,

los desafios en materia de educacidn, trabajo y vivienda no se reducen de manera exclusiva a la
y

56 que caracteriza la cotidianidad de la vida en la calle.

inaccesibilidad y discriminacién sustantiva
Por el contrario, pensar los DEsC a partir de un contexto de exclusién, implica dimensionar —desde
la empatia solidaria—®>" las necesidades especificas que una poblacién considera apremiantes frente a
los efectos incluyentes de un derecho. En otras palabras, reflexionar lo universal a partir de lo local y
evitar los andlisis que invisibilicen las diferencias de las personas o generalicen contextos.®>®

Desde este enfoque, la cDHDF ha senalado que la reflexion de las alternativas para la inclusién
debe basarse en la participacién de las poblaciones callejeras en la formulacién de propuestas que tras-
ciendan el dmbito de la sobrevivencia y reconozcan las posibilidades de desarrollo que se abren con la
interdependencia de los derechos humanos.®” Esta postura implica asumir el derecho a la educacién
como el medio principal de emancipacién y participacién de una persona en su comunidad,’® definir
el derecho al trabajo como mecanismo de expresién de libertad y desarrollo personal®! y, mds que
equiparar el derecho a la vivienda a un techo, lo considera como la posibilidad de “vivir en seguridad,
paz y dignidad en alguna parte”.®®?

En ese sentido, si bien las quejas registradas por esta Comisién asociadas a la restriccién de alterna-
tivas para la inclusién fueron calificadas como presuntas violaciones al derecho a un nivel de adecuada®®?
y se vinculan con mayor frecuencia a la restriccién de servicios publicos, al igual que en los testimonios

de la audiencia, la obstaculizacién de disfrutar de necesidades basicas en condiciones dignas (82.7%)%%

66 La discriminacién sustantiva se produce debido a la pertenencia de una persona a un grupo que ha sido victima de injusticias histéricas

o prejuicios persistentes. Comité Desc, Observacién General nim. 20. La no discriminacién y los derechos econémicos, sociales y

culturales (articulo 2, pdrrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), pérr. 6.
657

65

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Panorama social de América Latina 2012, Chile, Cepal, 2012, p. 55.

&

Luis Daniel Vizquez y Sandra Serrano, Los derechos humanos en accion: operacionalizacion de los estandares internacionales de los derechos
humanos, México, Flacso, 2010, p. 12.

9 cpHDF, Boletin niim. 218/2013, Necesario que poblaciones callejeras participen de su deconstruccién, a través de propuestas que vayan
mis alld de su supervivencia en las calles: coHDE, 28 de junio de 2013.

660 Comité pEsc, Observacién General ndm. 13. El derecho a la educacién, pérr. 1.

61 Comité pEsc, Observacién General niim. 18. El derecho al trabajo (articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales), aprobada por el Comité en su Resolucién E/C.12/GC/18 durante su 35° periodo de sesiones, Ginebra, 1999, pérr. 4.
2 Comité pESC, Observacién General niim. 4. El derecho a una vivienda adecuada (pdrrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), parr. 7.
%3 Durante 2011 y 2012, la cDHDF registré 51 expedientes de quejas en el marco del niicleo de Seguridad humana, en los cuales el Progra-
ma de Defensa calific 63 presuntas violaciones en las que el derecho a un nivel de vida adecuada se vio afectado en 56.8%. Vide infra,
“Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la cDHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-2012”, pp. 222-235.
064 La obstaculizacién, restriccién o negativa del derecho a disfrutar de las necesidades basicas en condiciones dignas se incrementé en 280%
entre 2011 y 2012, y concentra 24 de 29 menciones por presuntas violaciones al derecho a un nivel de vida adecuado en expedientes de

queja en los que se identificé la presencia de poblaciones callejeras con calidad de agraviadas. /dem.
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es una constante en la narracién de hechos de las personas en situacién de calle presuntamente agra-
viadas.o®

Cuadro IV.6 Menciones al derecho a un nivel de vida adecuado en expedientes de queja en los que se identificaron
poblaciones callejeras, 2011-2012

Vivir y sobrevivir en las calles del Distrito Federal

. s Total de
Derecho humano Tipo de violacién 2011 2012 i
menciones
Obstaculizacidn, restriccién o negativa del derecho a disfrutar de las 5 19 24
necesidades bdsicas en condiciones dignas.
Obstaculizacidn, restriccién o negativa del derecho a una alimenta- ] ) 3
A un nivel de vida cién adecuada.
adecuado Desalojo ilegal. 1 0 1
Obstaculizacién, restriccién o negativa del derecho a los servicios
bésicos de electricidad, alumbrado publico, mantenimiento de vias 1 0 1
publicas, parques y jardines, recoleccién de basura, etcétera.
Total 8 21 29

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como de uno o més tipos de violacién.

Asimismo, a pesar de que la Audiencia Publica hizo evidente que la mayoria de las violaciones a

derechos humanos cometidas en agravio de poblaciones callejeras no son denunciadas, también hizo
g )

posible la identificacidon de algunos patrones recurrentes en la vulneracién de derechos que, en con-

junto con la identificacién de las principales autoridades sefialadas como probables responsable abre

la posibilidad de dimensionar las afectaciones particulares que los agravios pueden ocasionar en el

q g
mosaico de poblaciones que sobreviven en el espacio publico.

Cuadro IV.7 Menciones de autoridades en expedientes con poblaciones callejeras presuntamente agraviadas, 2011-2012

Autoridad probable responsable 2011 2012 Total
Sedeso 9 15 24
SSPDF 2 6 8
Secretarfa de Salud 6 1 7
Jefatura Delegacional en Benito Judrez 2 5 7
Otras 6 11 17
Total 25 38 63

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero 2011 a diciembre de 2012.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como de uno o mds tipos de violacién.

Por esa razén, de manera adicional a los planteamientos de la Corte 1DH sobre el hecho de que los
programas educativos deficientes, asi como la falta recursos adecuados dirigidos a personas insertas en

contextos de marginacién, limita la posibilidad de emprender un proyecto de vida®®®

y que el ejercicio
de los derechos humanos laborales favorece el disfrute de una vida digna,®®’ esta Comisién considera

que para avanzar en la inclusién de las poblaciones callejeras, las repercusiones de la ausencia de alter-

%65 En el Siigesi los derechos a la vivienda y a un nivel de vida adecuado se analizan de manera independiente. conpr, Catdlogo para la
calificacién e investigacién de violaciones a derechos humanos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, México, CDHDE,
2008, pp. 127 y 173.

06 Corte 1pH, Caso “Instituto de Reeducacion del Menor”vs. Paraguay (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del
2 de septiembre de 2004, serie C, num. 112, parr. 174.

7 Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parr. 158.
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nativas para el desarrollo deben combatirse en funcién de las condiciones o situaciones del grupo o
grupos de poblacién a los que una persona se pertenece, y desde luego de reconocer como un factor
esencial las aspiracionesy expectativas que el propio grupo tiene.

2. Poblaciones callejeras y ausencia de alternativas para la inclusion social

Las distintas formas de desigualdad que enfrentan de manera cotidiana las personas que sobreviven
en la calle, se manifiesta de manera sistemdtica en la limitacién o ausencia de alternativas efecti-
vas para la inclusién. Asi, mientras la falta de politicas de integracién educativa y la rigidez de los modelos
educativos impide la incorporacién de las poblaciones excluidas y propicia la generacién de programas
de formacién independientes que intentan reducir la brecha de oportunidades entre estas poblaciones y
la sociedad;®®® la estigmatizacién que existe respecto de las poblaciones callejeras las ubica en el tipo de

d669

exclusién denominado desempleo abierto, agudiza la situacién de vulnerabilida y despoja al trabajo

de su connotacién de dignificacién personal.

De igual forma, a pesar de que el enfoque de derechos humanos implica garantizar a las personas
la posibilidad de decidir libremente a partir de la no discriminacién, participacién y desarrollo,®”° la
carencia de viviendas y espacios dignos, basada en la implementacién de estrategias de desarrollo
econdémico insostenibles y no integradoras, es origen y causa de la exclusién social®’! que priva a las
personas del dmbito primario de interaccién, desarrollo de capacidades y definicién proyectos de vida.

Partiendo de estas consideraciones y previo a la caracterizacién del impacto que la vulneracién
de los derechos a la educacién, al trabajo y la vivienda producen en las personas que viven y sobre-
viven en la calle, es importante destacar que el andlisis integral del trabajo de defensa realizado por
esta Comisién y los insumos obtenidos con motivo de este informe hicieron posible identificar que
la poblacién joven (53.0%) y las nifas y ninos callejeros (30.3%) aparecen como las poblaciones en
posicién de mayor vulnerabilidad, seguidos por las personas con discapacidad (9.0%) y las personas

adultas mayores (7.5 por ciento).’?

8 QOrganizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Superar la exclusion mediante planteamientos integradores
en la educacion. Un desafio una vision, Paris, uNesco, 2003, p. 4.

609 Jiirgen Weller, “Vulnerabilidad, exclusién y calidad del empleo: una perspectiva latinoamericana”, en Realidad, datos y espacio. Revista
Internacional de Estadistica y Geografia, vol. 3, nim. 2, mayo-agosto de 2012, p. 84.

70 Juan Martin Pérez Garcia, Los derechos humanos en el trabajo educativo con las poblaciones excluidas, op. cit., p. 25.

71 Manuel Porras Mufioz, El acceso a la vivienda como condicionante de la exclusion social, Espafia, Comité Hbitat, 1999.

72 La informacién sobre afectaciones a los derechos de nifias y nifios, de personas adultas mayores y de personas con discapacidad corres-
ponde a menciones en expedientes de quejas en el marco del nicleo de Seguridad humana. Los datos sobre afectaciones a la poblacién
joven se refieren a personas en situacién de calle con calidad de presuntas agraviadas. Vide infra, “Anexo 5. Estadisticas del trabajo de
defensa de la cDHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-2012”, pp. 222-235.
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Cuadro IV.8 Afectaciones a poblaciones callejeras en el 4mbito de la seguridad humana segtin medio de registro

Violaciones a derechos humanos ;/([;nlc_;); le; Tes;?l;?::s;onl;\gzi;aa Total
Afectaciones a los derechos de la ninez. 11 9 20
Afectaciones a los derechos de las personas adultas mayores. 3 2 5
Afectaciones a los derechos de las personas con discapacidad. 2 4 6
Afectaciones a los derechos de las y los jovenes™. 19 16 35
Total 35 31 66

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012; y, los resultados de la
sistematizacion de testimonios de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: En una queja se puede calificar la afectacién de uno o mds derechos, asi como de uno o més tipos de violacién. En un testimonio

puede apreciarse una o mds problemdticas.
* El dato de menciones corresponde a la suma de las personas agraviadas en el nicleo de Seguridad humana con un rango de edad de 12

a 29 afos.

De manera adicional, al revisar los instrumentos recomendatorios emitidos por esta CDHDF se iden-
tificé la Recomendacién 1/1997 motivada por la acreditacion de abusos de autoridad cometidos por
policias preventivos de la ssp y jueces civicos del entonces Departamento del Distrito Federal en contra
personas dedicadas a lavar y cuidar vehiculos en la via publica;®’® y, las recomendaciones 8/2003¢74
y 2/2012%7> que, motivadas por la violacién de derechos de menores de edad internados en el cas
Villa Margarita y la falta de atencién psiquidtrica especializada en los cars Cuemanco y La Cascada,
dan cuenta de las condiciones estructurales y funcionales que imperan en los cais, las cuales limitan el
acceso de las poblaciones excluidas a espacios dignos y no contribuyen a erradicar la discriminacién.

En tal sentido, si bien el seguimiento de las recomendaciones 1/1997 y 8/2003 ha sido concluido,
el hecho de que la Recomendacién 2/2012, que alude a la falta de atencién médica especializada, en
un ambiente digno, a personas con discapacidad mental y/o psicosocial usuarias de los cats del Distrito
Federal, cuente con ocho puntos recomendatorios no cumplidos y nueve parcialmente atendidos®”®
revela la necesidad de que el Estado replantee las estrategias emprendidas para la atencién de este
instrumento, asi como para el cumplimiento de la linea de accién 2026 del PDHDF que establece la
realizacién de un diagndstico que analice las condiciones de vida de las poblaciones callejeras desde el
derecho a un nivel de vida adecuado y la mejora continua de las condiciones de existencia.””

En este orden de ideas, sobre los satisfactores indispensables cabe destacar que para lograr un nivel
de vida digno se requiere trascender las necesidades minimas existenciales, por ello, es necesario preci-
sar que la caracterizacién de impactos diversificados que a continuacion se presenta no es excluyente
de las problemdticas analizadas en los capitulos previos, ni ajena a la concurrencia de situaciones de

vulnerabilidad o procesos de exclusién social:

73 Si bien esta Recomendacién se ha dado por concluida, los puntos recomendatorios tercero y sexto, dirigidos al titular de la ssppF y
al director general de Servicios Legales del Distrito Federal, refieren el inicio de los procedimientos administrativos correspondientes.
CDHDF, Recomendacién 1/1997, doc. cit., puntos recomendatorios tercero y sexto, p. 13.

674 Esta Recomendacién se ha dado por concluida. couDF, Recomendacién 8/2003, 19 de noviembre de 2003, p. 5.

75 cpuDF, Recomendacién 2/2012, doc. cit., p. 3.

676 Informacién proporcionada por la DEs en respuesta al oficio ntm. CDHDF/OI/CIADH/102/2013, enviado por el c1aph.

77 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 827.
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Informe especial.

Cuadro IV.9 Ausencia de alternativas para la inclusion: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras

Grupos de poblacién

especifica

Problematica particular

Poblacién joven,
adolescentes,
nifas y nifos

Alo largo de la infancia, adolescencia y juventud, la educacién y el trabajo constituyen elementos
clave para el desarrollo de las personas.®’® Sin embargo, a pesar de que los Estados se encuentran
obligados a garantizar la accesibilidad y sostenibilidad de la educacién bdsica gratuita,*”” el con-
texto de vida en la calle y la falta de opciones educativas a la que se enfrentan estos grupos etarios
afectan la posibilidad de adquirir capacidades cognitivas acumulativas que requiere una persona
para decidir de manera libre sobre el proyecto de vida que desea construir. La situacién anterior
no sélo obstaculiza la eleccién de un plan de vida especifico, sino que a pesar del compromiso
adquirido por el Estado en la linea de accién 2030 del ppHDE de implementar programas de
empleo para las poblaciones callejeras,’® llegado el momento el impacto en la educacién tam-
bién supone una desventaja para quienes desean incorporarse a algtin dmbito laboral.

Mujeres

Considerando el tema de la maternidad y planteado, es necesario enfatizar que la exclusién edu-
cativa de las mujeres, ademds de tener repercusiones directas en la restriccién de posibilidades
laborales, obstaculiza la autonomia sobre sus cuerpos y modifica los procesos reproductivos.681
Asimismo, la frecuencia con la que se observan familias en situacion de calle monoparentales
encabezadas por mujeres que carecen de empleo incrementa la precariedad®®? en que sobreviven
y reduce la posibilidad de que sus integrantes se incorporen a programas de educacién que les

proporcionen otras alternativas de inclusion.

Personas adultas
mayores y personas
con discapacidad

En el marco de las relaciones laborales establecidas entre particulares, el Estado se encuentra
obligado a asegurar la efectividad de los derechos humanos protegidos (obligacién positiva)
a través del ordenamiento juridico interno.®® Sin embargo, al analizar el 4mbito laboral en
contextos callejeros, y concretamente la situacién de las personas adultas mayores y con disca-
pacidad que sobreviven en la calle se observa una situacién particularmente compleja, pues la
discriminacién y estigmas que pesan sobre estas poblaciones se ven agudizados por los limites
y barreras que de acuerdo con la Corte 1pH impone la sociedad a quienes enfrentan alguna
diversidad funcional,®® la cultura de rechazar la insercién de personas adultas mayores en el
mercado laboral,®® y la dificultad que tienen para realizar actividades que como faquirear,°®
limpiar parabrisas, pedir dinero y obtener algiin ingreso que eventualmente les permita acceder
a una vivienda.

67

@

Susana Checa (comp.), Género, sexualidad y derechos reproductivos en la adolescencia, Buenos Aires, Paidés, 2003, p. 21.

7 Corte 1pH, Caso Comunidad Indigena Xikmok Kisek vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 211.

80 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 828.

681 Nisaly Brito Ramirez, op. cit., p. 68.

82 Ruth Pérez Lépez, Vivir y sobrevivir en la ciudad de México, op. cit., p. 62.

%3 Corte 1pH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parrs. 140 y 147.

84 Corte 1pH, Caso Artavia Murillo y otros (Fertilizacion in vitro) vs. Costa Rica (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit.,

parr. 291.
68

v

68

&

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 857.
Estas actividades, no consideradas como un trabajo en el imaginario social, son ejercidas generalmente por adolescentes varones y con-

sisten en posar sus espaldas sobre fragmentos de vidrios rotos colocados por lo regular sobre su playera o sobre un trapo de franela. El
propésito de ello es principalmente ganar dinero, pero también reivindicarse a si mismos ante su situacién de exclusion social. Araceli
Pérez Mendoza, “Adolescentes faquires”, en Rayuela. Revista Iberoamericana sobre Nifiez y Juventud en Lucha por sus Derechos, nim. 5,
México, Ednica, I. A. P, diciembre de 2011, p. 204.
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Cuadro IV.9 Ausencia de alternativas para la inclusién: problemdticas particulares de las poblaciones callejeras (continuacion)

Grupos de poblacién Problematica particular
especifica
Familias A partir de un enfoque de derechos humanos, el Estado tiene el deber de generar mecanismos

necesarios para que el nivel de vida de las personas corresponda con la dignidad inherente a los
derechos humanos y en consecuencia a las familias que, por diversas circunstancias, carecen de
una vivienda. En ese contexto, en virtud de que la vivienda forma parte de los elementos que
determinan el nivel de vida de una persona y constituye al mismo tiempo un espacio privilegiado
para desarrollar libremente la vida privada y la vida familiar,® su carencia afecta las relaciones
interfamiliares, pues ademds de exponer a las personas a sufrir injerencias arbitrarias en su familia
(cualquiera que sea su configuracién) el rol esencial que esta figura desempefia en su desarrollo®®®

propicia situaciones de inseguridad contrarias al derecho a la dignidad y a la vivienda.®®

Fuente: Elaborado por el ciabh.

3. Interpretacion de estdndares para la inclusion social de las poblaciones callejeras

A pesar del amplio desarrollo de estdndares y jurisprudencia internacional en materia de los derechos
a la educacidn, trabajo, nivel de vida adecuada y vivienda, siguiendo la linea de andlisis establecida
para la elaboracién de este informe, se propone la interpretacién de dichas herramientas a la luz del
derecho a la igualdad y no discriminacién que, como se ha mencionado, constituye un eje transversal
indispensable para la tutela de los derechos humanos®® y en particular, para garantizar la adopcién de
mecanismos reforzados de intervencion del Estado para combatir la exclusion social en que se encuen-
tran las poblaciones callejeras que habitan en el Distrito Federal. Asi por ejemplo, desde una pers-
pectiva diferenciada, la satisfaccién del derecho a la educacion de las y los nifios en situacion de calle
requerird de la adopcién de medidas de proteccién reforzadas para brindarles acceso a una educacién

91 especial atencién al deber de desarrollo progresivo®? y en un ambiente

d.693

culturalmente aceptable,
propicio para el desarrollo intelectual de las personas menores de eda,

687
68

Corte 10H, Caso Escué Zapata vs. Colombia (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérr. 95.
Corte 1pH, Caso Contreras y otros vs. El Salvador (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 106.

&

89 Comité pEsc, Observacién General nim. 4. El derecho a una vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional de

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), pérr. 7.
00 Veanse Corte 10H, Caso Comunidad Indigena Xdkmok Kdsek vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 271; y Corte IDH,
Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, doc. cit., parr. 103.
Corte 10H, Caso Comunidad Indigena Xdkmok Kdsek vs. Paraguay (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., parr. 253.
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 26.

Corte 1DH, Caso de las Nirias Yean y Bosico vs. Repiiblica Dominicana (Fondo, Reparaciones y Costas), doc. cit., pérr. 185.

691
692
693
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Cuadro IV.10 Obligaciones del Estado en el marco de la construccién de ciudadania de las poblaciones callejeras

Derecho

humano

Principio de igualdad

y no discriminacién

Instrumentos
internacionales

A un nivel de
vida adecuada

a) Proporcionar alternativas a la vida en calle
que constituyan opciones dignas y respeten
su honra y libertad, reconociendo como
fundamento de éstas la autonomia de las
personas.

b) Auxiliar a las poblaciones callejeras a tener
acceso a un espacio que satisfaga las necesida-
des de una vida digna, sin someterlas a condi-
cionamientos asociados con reglas de conducta
impuestas por agentes externos.

PIDESC (articulo 11).

cspN (articulo 27).

pUDH (articulo 25).

ceDAW (articulo 14.2, inciso /).

Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (articulo 28.1).

A la educacién

a) Facilitar el acceso a servicios educativos bdsi-
cos e incluyentes, profesionales y técnicos
que tomen en cuenta las condiciones de vida
de las poblaciones callejeras.

b) Planificar programas que permitan acreditar
los estudios que pudieran tener las poblacio-
nes callejeras y que permitan su inclusién en
el sistema educativo.

¢) Generar programas educativos que establez-
can lazos con fuentes de empleo con el fin de
facilitar el trédnsito de las poblaciones calleje-
ras de la educacién al trabajo.

PIDESC (articulos 13 y 14).

Protocolo de San Salvador (articulos 10, 13 y 16).
csDN (articulos 23, 24, 28 y 29).

DUDH (articulo 26).

cepAw (articulo 10).

Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos
(articulo 3°).

Declaracién y Plan de Accién de Viena (pérrs. 33 y 80).
Observacién General ndm. 11. Planes de accién para
la ensefianza primaria (articulo 14, pdrrs. 1, 2, 4-11).
Observacién General nim. 13. El derecho a la educa-
cién (articulo 13, pdrrs. 1, 6, 31 y 32).

Al trabajo

a) Respetar la libre eleccién de su ocupacidn.

b) Otorgarles posibilidades de empleo que les
permitan dejar la calle como fuente de recur-
sos y acceder a fuentes de empleo que no sean
precarias.

¢) Vigilar que las personas que forman parte
de las poblaciones callejeras reciban todas las
prestaciones laborales a que tienen derecho.

DUDH (articulos 23 y 24).

PIDESC (articulos 6y 7).

csDN (articulo 32).

CSETFDM (articulo 11).

Protocolo de San Salvador (articulos 6° y 8°).
Observaciéon General nim. 17. Derechos del nifo
(articulo 24, pdrr. 3).

Observacién General nim. 18. Derechos al trabajo,
(pdrrs. 23 a 26).

Convenio niim. 182 sobre la prohibicién de las peores
formas de trabajo infantil y la accién inmediata para
su eliminacién (articulo 3°).

Convencién suplementaria sobre la abolicion de la
esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y
précticas andlogas a la esclavitud (articulos 1° y 6°).

A la vivienda

a) Facilitar el acceso de poblaciones callejeras a
viviendas de interés social.

b) Generar estrategias que permitan a las per-
sonas que forman parte de las poblaciones
callejeras cuya estancia en la calle es intermi-
tente acceder a condiciones para permanecer
en las viviendas en las que pasan parte del
tiempo.

¢) Realizar acciones de prevencién con el fin de
que las personas que tnicamente laboran en
la calle cuenten con alternativas en donde la
tltima opcién para pernoctar sea ésta.

pIDESC (articulo 11.1).

csDN (articulo 27.3).

cseTFDM (articulo 14, inciso 4).

Convencién Internacional sobre la Proteccién de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares (articulo 43.1).

Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (articulo 19, inciso a).

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial (articulo 5, inciso e, fraccién ).

Programa Hébitat (pdrr. 61).

Declaracién de Copenhague sobre Desarrollo Social
(segundo compromiso, inciso 4).

pUDH (articulo 25).

Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo (articulo 8°).
Observacién General ndm. 4. El derecho a una vivienda
adecuada articulo 11.1 (pdrrs. 6,7, 8, 11, 12y 13).

Fuente: Elaborado por el crabh.
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4. Normatividad aplicable en materia de inclusion de las poblaciones callejeras

Aquellos Estados en que la exclusidn social no es una constante y los grupos de poblacién que integran
su sociedad han alcanzado un mayor nivel de cohesién, tienen también la posibilidad de impulsar
reformas que la ciudadania incorporard a la vida cotidiana con el propésito de avanzar hacia un bien
comtn,®* Sin embargo, la exclusién de las poblaciones callejeras también se manifiesta en el tipo de
sociedad que somos y la forma en que nos acercamos al desarrollo. Por ello, a diferencia del recono-
cimiento que hizo Europa de la carencia de hogar y vivienda como una de las formas mds extremas de
pobreza y el impulso de una estrategia para aprovechar el potencial de la economifa social,”> en el caso
de la ciudad de México, con excepcién del PDHDF® y la Ley de Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en el Distrito Federal que estipulan medidas especificas para combatir la discriminacién en contra de
poblaciones callejeras,””” no existen mecanismos normativos que planteen de forma integral la inclu-
sién en estas poblaciones.

Por lo anterior, a pesar de que algunas disposiciones normativas intentan recuperar las obligaciones
del Estado en materia de inclusién social, tanto el sefialamiento general respecto de la generacion de

698

alternativas a la vida en la calle®® como las leyes que incorporan el tema de acceso a espacios dignos,

lo hacen de manera general. Ejemplo de ello son la Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el
Distrito Federal que atribuye al pIE-DF la responsabilidad de procurar a este grupo etario los espacios

necesarios para cubrir sus necesidades bdsicas,*”? asf como la Ley de Asistencia e Integracién Social para

el Distrito Federal que reconoce la dignidad de las personas usuarias de los centros de asistencia,”® sin

precisar las condiciones estructurales minimas que dichos centros debe reunir.

De manera adicional, el acceso de las poblaciones callejeras a servicios educativos y el impulso
a programas que permitan a las personas que viven y sobreviven en la calle acreditar sus estudios,
también se encuentran débilmente incorporados en la Ley de Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en el Distrito Federal que, sin referirse de manera expresa a las poblaciones callejeras, define como
conducta discriminatoria la restriccién de acceso a escuelas ptblicas’! y sefiala como obligacién de
los entes publicos fomentar medidas como la implementacién de un sistema de becas que favorezca la

alfabetizacién, acceso, permanencia y conclusion de la educacién en todos los niveles de personas en

situacién de discriminacién.”%?

Por otra parte, si bien la linea de accién 2031 del PDHDF establece como responsabilidad de la

Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo (styrE) el diseno, implementacién y evaluacién de un

programa de capacitacién para que las poblaciones callejeras realicen actividades remuneradas,”® la

implementacién de acciones para fomentar el acceso a programas y acciones de cardcter laboral que

04 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, Superar la pobreza mediante la inclusion social, op. cit., p. 10.

95 Comisién Europea, La Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social: un marco europeo para la cobesion social y territorial,
Bruselas, 2010, punto 3.1.

6 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 825.

97 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, articulo 30.

98 Thidem, articulo 6°, fraccién xxiI.

0 Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, articulo 23, fraccién xr.

7% Tey de Asistencia e Integracién Social para el Distrito Federal, articulo 16.

701 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, articulo 6°, fraccién 1.

792 Ibidem, articulo 32, fraccién viin.

793 Ta linea 2031 plantea la necesidad de que el programa de capacitacién que se implemente considere cada uno de los colectivos que
convergen en las poblaciones callejeras, como las y los jévenes, mujeres, nifias y nifios, y personas adultas mayores, entre otros. Véase

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., p. 829.
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mejoren los niveles de vida, incorpora a las poblaciones callejeras en la expresién grupos desprotegidos

que es utilizada en la ley de la materia.

704

Cuadro V.11 Elementos normativos para la inclusién de las poblaciones callejeras

El
ementos Normatividad local Normatividad nacional
normativos
Ley de Vivienda del Distrito Federal (articulo 3°). Ley de Vivienda (articulos 1°% 3° y 6°, fraccién
Proporcionar 0.

alternativas a la
vida en calle

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulos 6°, fraccién xxi1; y
23, fraccién xur).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (articulo 5°, fraccién vi, inciso ¢).

Acceso a espacios
dignos

Ley de Vivienda del Distrito Federal (articulo 3°).

Ley de Vivienda (articulo 2°).

Ley de Asistencia e Integracién Social para el
Distrito Federal (articulo 16).

Ley de los Derechos de las Ninas y Nifios en el
Distrito Federal (articulo 23, fraccién xi).

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal (articulo 28, fraccién viir).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (articulo 5°, apar-
tado A, fraccién vir).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (articulo 5°, fraccién 1, inciso g).

Asegurar el acceso a
servicios educativos

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulo 6°, fraccién 1).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 9°, fraccién 1).

Ley de Asistencia e Integracion Social para el
Distrito Federal (articulo 12, fraccién 11).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(articulo 1°, fracciones 11 y viIr).

Ley General de Desarrollo Social (articulos 6°
y 14, fraccién 1).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal (ar-
ticulo 10°).

Ley General de Educacién (articulos 3° y 32).

Ley de los Derechos de las Ninas y Nifios en el
Distrito Federal (articulo 31).

Ley para la Proteccién de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes (articulo 32,
apartado A).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal (articulo 5°, apar-
tado D, fraccién ).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (articulo 5°, fraccién 1v, incisos 2 y b).

Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(articulo 5°, fraccién 11).

Impulsar programas
que permitan
acreditar o revalidar
estudios

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulo 32, fraccién vr).

704 Ley Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de octubre de 2008,

articulo 5°, fraccién v.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal



Cuadro V.11 Elementos normativos para la inclusién de las poblaciones callejeras (continuacién)

Elementos
normativos

Normatividad local

Normatividad nacional

Implementar acciones
para facilitar la
incorporacién a
empleos formales

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulos 6°, fracciones 111, 1v
y v; 25, fracciones 11 y 111; y 32 fraccién 1x).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 9°, fracciones 111, 1v
y V).

Ley General de Educacién (articulo 33).

Ley de Asistencia e Integracion Social para el
Distrito Federal (articulo 12, fraccién 11).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(articulo 1°, fracciones 11 y viIr).

Ley General de Desarrollo Social (articulos 6°
y 14, fraccién 1).

Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal (ar-
ticulo 6°).

Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito
Federal (articulo 11, fracciones 1 y 11).

Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(articulo 5°, fraccién 11r).

Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para el
Distrito Federal (articulo 5°, fracciones v, xv y xvir).

Ley Federal del Trabajo (articulos 3° y 537).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (articulo 5°, fracciones v y v1, inciso a).

Derecho
a la vivienda

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
del Distrito Federal (articulos 6°, fraccién xxir
13, fraccién xiig; y 23, fraccién xiir).

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (articulo 9°, fraccién xxi).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(articulo 1°, fracciones 11 y viIr).

Ley General de Desarrollo Social (articulos 6°

y 8°).

Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal (ar-
ticulo 50).

Ley de Vivienda del Distrito Federal (articulo 3°).

Ley de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores (articulo 5°, fraccién vi, inciso b).

Fuente: Elaborado por el ciaph.

Por dltimo, en congruencia con la falta de protecciones efectivas observada respecto de otros compo-
nentes, a pesar de que la Ley de Vivienda del Distrito Federal define a la vivienda como el lugar que
facilita la inclusién social asi como una dindmica sin discriminacién y reconoce la vivienda digna y
decorosa como un derecho de las y los habitantes de la Ciudad’®, la misma condiciona los créditos a la
capacidad de pago’® y no contempla acciones especificas para poblaciones que mds all4 de la pobreza,
se encuentran en situacién de calle.

5. La inclusion social a debate: acciones y programas dirigidos a las poblaciones callejeras
Como se vio con anterioridad, las obligaciones a cargo del Estado respecto de la generacién de alterna-

tivas para la inclusidn social de las poblaciones callejeras, no posee una conexién estrecha con el marco
normativo que deberfa ser acorde al contenido de los estdndares internacionales. Esta situacién, como

7% Ley de Vivienda del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 2 de marzo del 2000; tltima reforma publicada
el 22 de diciembre del 2010, articulo 3°.
79 Ibidem, articulo 32.
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se analizard a continuacidn, tiene consecuencias directas en el desarrollo de politicas ptblicas que con
frecuencia se circunscriben a limitaciones impuestas desde los espacios de legislativos y contravienen
el desarrollo de programas para garantizar la especial proteccion de los derechos de quienes, como las

poblaciones callejeras, son titulares de derechos exigibles y no personas con necesidad de asistencia.”?”

él) OPORTUNIDADES EDUCATIVAS {DESARROLLO DE CAPACIDADES O EXCLUSION?

El desarrollo de capacidades de una persona se encuentra vinculado a las posibilidades reales de inser-
cién, en condiciones de igualdad y no discriminacién, en programas y centros educativos.”” Por lo
anterior, sin negar la importante labor de las organizaciones de la sociedad civil en su trabajo como

educadoras y educadores de calle’”

y, reconociendo las formas de interrelacién cimentadas en los sabe-
res de la cultura callejera,”!? esta Comisién considera que el crecimiento y diversificacién de poblacio-
nes que han visto restringido su derecho a la educacién, requiere que el Estado reformule sus estrategias
incluyentes en funcién del reconocimiento de las personas callejeras como titulares de derechos.

De acuerdo con el Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal,
las acciones impulsadas para la atencién de poblaciones callejeras han tenido el propésito de atender
“los efectos mds graves derivados de la situacién de pobreza y exclusién que sufren las poblaciones
callejeras”,”!! sin que exista una oferta de programas que contribuyan a combatir la falta de opcio-
nes de desarrollo de estas poblaciones. Tal situacién persiste en el reciente Protocolo de Intervencién
Multidisciplinaria a Poblaciones Callejeras que a pesar de definir la pertenencia de las nifias, nifos y
adolescentes callejeros a partir de su etapa escolar,”'? coloca a los programas educativos en el mismo
punto que las programas para facilitar la obtencién de un ingreso econémico y no menciona las accio-
nes concretas que emprenderd el Estado para facilitar su acceso a dichos programas.”!?

Mds ain, el hecho de que el instrumento mencionado no incorpore a la Secretaria de Educacién
del Distrito Federal (senF) dentro de las autoridades responsables de su aplicacion, es reflejo de que
la educacién y sus requisitos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad,”'* no
figuran dentro de las prioridades definidas desde la administracién publica para brindar alternativas
de inclusién a las poblaciones callejeras. Por ello, a pesar de las buenas pricticas que comenzaron a
implementarse en 2011 para la formacién de personas facilitadoras’!® del Programa de Acciones de
Inclusién y Equidad Educativa (pa1eg)”!¢ y la reciente creacién de las escuelas Laura Esquivel, Lizaro
Cirdenas del Rio y Elena Poniatowska, ubicadas en los cars Plaza del Estudiante, Corufa y Villa

717

Mujeres respectivamente,”!’ el eje de intervencién educativa no puede continuar restringido a la edu-

707
708

Victor Abramovich, “Una aproximacién al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo”, op. cit., p. 36.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, op. ciz., p. 5.

799 Juan Martin Pérez Garcia, Los derechos humanos en el trabajo educativo con las poblaciones excluidas, op. cit., p. 33.

710 Minerva Gémez Plata et al., op. cit., p. 257.

711" Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, op. cit., p. 76.

712 Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, gp. cit., articulo 3¢, fraccién xxxvir.

713 Ibhidem, articulo 46.

714 Observacién General nim. 13. El derecho a la educacién, pirr. 6.

71

o

Se entiende por facilitador a la persona que realiza actividades educativas, de promocién y de gestion para la alfabetizacién y la educa-
cién permanente, después de haber recibido una capacitacién. Reglas de Operacién del Programa de Acciones de Inclusién y Equidad
Educativa, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2012, p. 13.

Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Secretarfa de Educacién del Distrito Federal mediante
el oficio naim. SEDU/DEAJ/201/2013.

Las tres escuelas fueron inauguradas durante el primer semestre de 2013. Véanse “Abren escuela para personas en situacién de calle en
DE”, en Excélsior, México, 20 de abril de 2013, disponible en <http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2013/04/20/895017>; “Sedeso

716

717
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'8 sino que deberfa considerarse desde la integralidad misma del

cacién y sensibilizacién en albergues,”
sistema educativo de la ciudad.

No obstante, aun cuando el programa educativo se encuentra a cargo del Centro de Estudios
Extraescolares (Cedex) de la Secretaria de Educacién Publica (sep), la capacidad de atencién que
poseen en los cas es restringida y no deja de poseer un cardcter marginal que mantiene la exclusién
de quienes sobreviven en la calle. Por esa razén, en virtud de que el desarrollo de capacidades no
puede basarse en formas de exclusién matizada, el acercamiento de opciones educativas a los espacios
de transito habitual de las poblaciones callejeras debe considerar la incidencia efectiva que tendrd entre
la poblacién objetivo e incluir acciones que en forma paralela fomenten la insercién e inclusion de
estas poblaciones en el proyecto nacional de educacién.

El paradigma de la politica educativa radica entonces en lograr la equidad necesaria para despare-
cer las brechas de oportunidades y ofrecer las condiciones minimas y acciones reforzadas para que la
continuidad de la trayectoria educativa sea una alternativa para las poblaciones callejeras.”! Por ello,
la educacién concebida como inclusién impone al Estado la tarea de generar estrategias que ademds
reducir la situacién de desventaja de las poblaciones callejeras, estimule el desarrollo de una sociedad
dispuesta a la tolerancia social, lo que como se muestra en el siguiente cuadro, requerird de acciones
con un radio mayor de alcance, asi como la armonizacién con los elementos bésicos de politica publica
en un sistema democratico.

Esquema IV.5 Acciones educativas dirigidas a poblaciones callejeras

Programas de acciones de inclusién y equidad educativa

Siete (Gl e ] [ 14 figuras facilitadoras j [ 210 estudiantes
comunitarios

Escuelas en Centros de Asistencia e Integracién Social

Presupuesto insuficiente.
Aproximadamente 5% de
los recursos del PAIEE se
destinaron a poblaciones

callejeras.

No participacién de las
poblaciones beneficiarias
en el disefio y evaluacién
Acceso limitado a la de las acciones.
Laura Esquivel Lzaro C. del Rio Elena Poniatowska ubicacién o trénsito de las

(23 estudiantes) (60 estudiantes) (18 estudiantes) poblaciones callejeras. Mecanismos de queja

inexistentes e inaccesibles.

No inclusién

Fuente: Elaborado por el ciapa con base en el evaluacién interna del paieg, informacién proporcionada por la sepr y difundida por la
Sedeso.”?

inauguran otra escuela para indigentes”, en E/ Universal, México, 26 de junio de 2013, disponible en <http://www.cluniversal.com.
mx/notas/932316.html>; y “Mancera inaugura escuela ‘Elena Poniatowska’ en cais”, en Azteca Noticias, México, 27 de junio de 2013,
disponible en <http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/mexico/159458/mancera-inaugura-escuela-elena-poniatowska-en-cais>, todas
las pdginas consultadas el 2 de agosto de 2013.
718 De acuerdo con la Secretarfa de Educacién del Distrito Federal, los grandes ejes de intervencién en relacién con las poblaciones callejeras
en el Distrito Federal son la alfabetizacién, la educacién bdsica y la sensibilizacion para que asistan a los albergues. Informacién pro-
porcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Secretarfa de Educacién del Distrito Federal mediante el oficio nim.
SEDU/DEAJ/201/2013, doc. cit.
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Superar la pobreza mediante la inclusion social, op. cit., p. 39.
720 Evaluacién del Programa de Acciones de Inclusién y Equidad Educativa, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de junio

719

de 2013, p. 82. Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos de la Secretarfa de Educacién del Distrito
Federal mediante el oficio nim. SEDU/DEA]J/201/2013, doc. cit.
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b) EsPACIOS PARA UNA VIDA DIGNA: ASISTENCIA SOCIAL Y ACCESO A LA VIVIENDA

La politica publica local en materia de asistencia e integracién social, asi como los programas de
acceso a la vivienda con los que cuenta el Distrito Federal requieren de un andlisis coordinado, pues
como se ha senalado con anterioridad, la demanda de vivienda en la voz de las poblaciones callejeras
adquiere constantemente la connotacién de acceso a espacios dignos” Esta situacion, si bien no implica
desconocer el derecho a la vivienda, hace evidente la importancia que tienen otro tipo de espacios para
quienes sobreviven en la calle y revela la forma en que la aprehensién de derechos y su exigibilidad se
desdibujan cuando atraviesan por una ventana de exclusidn.

Asi, en virtud de que los programas que operan en los cats han sido analizados con anterioridad en
relacién con las distintas problemdticas planteadas por las poblaciones callejeras, a continuacién se abor-
dard la identificacién de la poblacién beneficiaria, asi como las condiciones estructurales y operativas de
los ca1s que brindan atencién a las poblaciones callejeras y que son fundamentales para evaluar la eficacia
y congruencia de las estrategias de intervencién que el lasis define como prioritarias: ofrecer asistencia
social a la poblacién en situacién de calle; definir acciones especificas por grupo de edad, considerando
necesidades particulares por ciclo de vida y necesidades sociales para incrementar capacidades para su
desarrollo; y, fomentar la reinsercién social de las personas, familias o grupos con base en el pleno respeto
a su dignidad, identidad y derechos humanos’'.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con la informacién proporcionada por el lasis para la
elaboracién del presente informe, se observa que entre los anos 2011 y 2012 el nimero de usua-
rias y usuarios de los cars se incrementd en 8.2%. Sin embargo, al analizar los casos particulares
se aprecia que el incremento porcentual proviene principalmente de los cais Cuautepec (51.2%),
Atlampa (33.1%) y Plaza del Estudiante (18.4%), los cuales al especializarse respectivamente en
la atencién de adultos mayores de 60 anos en situaciéon de abandono social; de hombres de 18 afos
en adelante, semi postrados y postrados en abandono social; y, a la atencién de pernocta a hombres
mayores de 18 afios en situacién de abandono social’? respectivamente, refuerzan la conveniencia
de revisar la metodologia con la cual fue elaborado el censo T también cuentas 1v en virtud de
la discrepancia de cifras que se puede advertir entre ambos supuestos.

Griéfico IV.13 Personas en situacién de calle que hicieron uso de las instalaciones de los cars, 2011-2012

Villa Mujeres
Torres de Potrero

Plaza del Estudiante 1666

Cuemanco 2012

Cuautepec W 2011

Cascada

Azcapotzalco

Atlampa

0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la informacién proporcionada por el lasis para la elaboracién de este Informe.

721 La informacién recibida por la cDHDF no inclufa insumos respecto de los cars Iztapalapa y Corufia. Informacién proporcionada por la

Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social mediante los oficios DGIASIS/417/2013 y DGIASIS/496/2013.
72 Idem.
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No obstante, si bien la variacién del nimero de personas usuarias de los cars es util al andlisis integral
de las transiciones sociodemograficas de las poblaciones callejeras, las caracteristicas estructurales y el
estado de conservacidn de los cars ofrecen un panorama indispensable para la definicién de estrategias
de atencién por parte del Estado. En ese sentido, aun cuando el siguiente cuadro muestra algunas
inconsistencias estructurales entre la capacidad de atencidn de los centros y la disponibilidad de acceso
a camas, regaderas y banos, el principal desafio en materia de espacios dignos es el estado en que se

encuentran.

Cuadro IV.12 Caracteristicas estructurales de los cais

g 8
S g &L 3
CAIS Capacidad de atencién/Poblacién beneficiaria g 3 g 8 = <= & 8
&0 ‘g = <0 2= E
S & & & 2 £g££
Atlampa 120 hombres de 18 afos en adelante, semipostrados y pos- 121 18  16* 2 1 1 1 1
trados en abandono social.
Azcapotzalco 60 nifas y nifios de cuatro a 13 afios con problemas de mal- 30 6 3 1 1 0 1 1

trato infantil, desintegracién familiar, abuso sexual, extravio,
abandono, extrema pobreza y orfandad total o parcial.

Cascada 390 mujeres mayores de 18 anos de edad con problemasde 362 38 33 -- 3" 1 3 1
salud mental y adultas mayores en abandono social.

Cuautepec 307 personas adultas mayores en situacién de abandono 307 46  33* 2 1 11
social.

Cuemanco Hombres de mds de 18 anos con problemas severos de 336 75 7  3* 7% - - -
salud mental en situacién de abandono social.

Plaza del Atencién de pernocta a hombres mayores de 18 afios de 990 4 4 - 1 I - -

Estudiante edad en situacién de abandono social.

Torres de Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad con con- 43 13 6* 1 1 - - -

Potrero sumo conflictivo de drogas.

Villa Mujeres  Atencién hasta para 621 mujeres mayores de 18 afos de 491 112 56 1 1 2 2 1

edad, adultas mayores en abandono social y sin problemas
mentales que requieran tratamiento especializado, y a ma-
dres solas con hijos menores de 15 anos de edad.

Fuente: Elaborado por el ciapH con base en la informacién proporcionada por el lasis para la elaboracion de este Informe.
Nota: La informacién se recuperd en los términos en que fue proporcionada a este organismo:

* Excusados.

** Una cancha de futbol, dos explanadas y dreas comunes.

*** Consultorios o cubiculos.

Sobre este tema, y aunado a las declaraciones realizadas por las autoridades del Iasis que recientemente
reconocieron que la infraestructura de los centros no ha recibido mantenimiento alguno durante los
ultimos veinte anos y que el mal estado de los bafios e instalaciones de electricidad los convierte en un
peligro potencial,”?® destaca el seguimiento a la Recomendacién 2/2012 mediante el cual la cDHDEF
ha documentado de manera especifica el estado de conservacién del centros Cascada y Cuemanco.
En ambos casos se identificaron reparaciones recientes de ldmparas, bafios y pasillos, sin embar-
go, el mobiliario como camas, colchones, camillas, sillas de ruedas, sillas, archiveros, pisos, paredes y
estantes se encontrd en mal estado. Incluso, en una pared del drea de trabajo social del cais Cascada se

723 “Albergues del GDF en total abandono”, en E/ Financiero, México, 15 de mayo de 2013, disponible en <http://elfinanciero.com.mx/
opinion/columnas/rogelio-varela/14838-albergues-del-gdf-en-total-abandono.html>, pdgina consultada el 2 de agosto de 2013.
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observaron grietas cubiertas con cinta adhesiva para mitigar las corrientes de aire. Asimismo, durante
su trabajo de seguimiento, este organismo identificé que a pesar de que las condiciones de higiene
varian entre los dormitorios de un mismo cars, las complicaciones de aseo en los bafios se mantienen
constantes.”?*

Por otra parte, y en relacién con la existencia de programas de vivienda dirigidos a subsanar la
carencia de vivienda de las poblaciones callejeras, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal con-
firmé que en virtud de que la Ley de Vivienda del Distrito Federal no contempla de manera expresa
a las poblaciones callejeras, no dispone de presupuesto o programas para atender a estas poblaciones
o proporcionarles subsidios econémicos de renta, pues al no habitar viviendas de alto riesgo no son
sujetos preferentes de dichos apoyos.”?

Ahora bien, el ¢je articulador de las demandas de espacios dignos registradas durante la Audiencia
Piblica posee dos dimensiones contrarias al enfoque de derechos humanos que plantea el recono-
cimiento de las poblaciones callejeras como titulares de derechos. La primera de ellas caracterizada
por la inexistencia absoluta de programas de acceso a la vivienda asi como por las condiciones de los
centros de asistencia que operan en el Distrito Federal que no contribuyen a reducir el estrés psicoldgico

1726 y representan una limitacién en el desarrollo de las

y social relacionado con el entorno residencia
distintas poblaciones que habitan en el espacio puiblico; y una segunda dimensién, que deriva de la for-
macidn especializada en materia de derechos humanos y no discriminacién con que cuenta el personal

y el trato que reciben las y los usuarios de dichos centros.

Esquema IV.6 Dimensiones de las demandas de espacios dignos de las poblaciones callejeras

Operatividad

* Demandas. o * Respeto y reconocimiento de la

« Infracstructura y mobiliario titularidad de derechos de las y
Ingreso a CAIS adecuado. los usuarios.

. Mamgn.nmnento re.gf.llar.  Trato no discriminatorio.

 Condiciones de higiene. o Participacion.

Inexistencia
de programas de
vivienda

Limpieza
social

Condiciones
estructurales

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.

¢) ACCIONES Y PROGRAMAS EN EL AMBITO LABORAL

Previamente se ha senalado que las poblaciones callejeras realizan distintas actividades para allegarse
de recursos econémicos que les permitan mantener el circulo de subsistencia en el que se desenvuel-
ven individual y colectivamente. Sin embargo, la incorporacién gradual al paisaje urbano de personas
que sobreviven limpiando parabrisas, vendiendo dulces en las esquinas, faquireando, cuidando auto-
moviles o cantando en el Metro, no implica per se la existencia de alternativas efectivas para el desa-
rrollo de una persona o sociedad.

724 Informacién proporcionada por la DEs con motivo del seguimiento de la Recomendacién 2/2012, 26 de abril del 2012.

7% Informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
mediante el oficio nim. DG/DEAJI/000147/2013.

726 Organizacién Mundial de la Salud, Principios de higiene para la vivienda adecuada, Ginebra, oms, 1990, principio 3.
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Las politicas enfocadas a la creacién de oportunidades de empleo requieren necesariamente de

un crecimiento econémico sostenido.”?”

Sin embargo, cuando las oportunidades que se pretenden
generar deben llegar a grupos sistemdticamente discriminados, es necesario verificar que el diseno
de politica incorpore acciones especificas para la capacitacién laboral y el desarrollo de mecanis-
mos de solidaridad que permitan trascender de las desigualdades sociales.”?® No obstante, a pesar de la
obligacién del Estado de generar oportunidades de empleo,’® respetar el acceso igualitario al trabajo
digno de los grupos desfavorecidos,”*® y adoptar medidas necesarias para disminuir el desempleo de
estas personas,’’! de manera similar a lo que ocurre con la politica de materia de vivienda, la sTyre
informé que no cuenta con ningtin programa de empleo o capacitacién dirigido de manera especifica
a las poblaciones callejeras en el Distrito Federal.”??

De manera adicional, el hecho de que el Protocolo de Intervencién Multidisciplinaria a
Poblaciones Callejeras no incorpore la participacién de la styFE en el diseio de proyectos de trabajo

para las poblaciones callejeras,”?

es muestra de la falta de atencién de las lineas de accién 2030 y
2031 del PDHDF que imponen a dicha Secretaria la responsabilidad de implementar programas acceso,
fomento y capacitacion al empleo de estas poblaciones y particularmente, de la desarticulacién de las
acciones publicas para la inclusién laboral de las poblaciones callejeras.

Por dltimo, cabe destacar que en atencidn a las facultades del lasis, las acciones emprendidas en
materia laboral no incluyen el desarrollo de estrategias para la insercién laboral en empleos formales
y se limitan al desarrollo de habilidades y oficios, situacién en la que una vez mds, como se observa
a continuacién, se advierte el cardcter marginal del alcance y circunscripcién espacial de las acciones

implementadas en beneficio de estas poblaciones.

Esquema IV.7 Impacto de las acciones impulsadas por las cats para favorecer la insercién laboral de las poblaciones callejeras

s R

Cuemanco En el periodo comprendido entre 2011-2013 se logré la reinsercién laboral de 25 personas.

-
|

\
J

Villa de mujeres Imparticién de talleres de bisuterfa, tejido, bordado, costura y capacitacién para el trabajo, entre otros.

\(
J L

Cascada Taller de fieltro y bordado (cuatro veces por semana).

-
|

\
J

Torres de Potrero Talleres de pintura, tejido y bisuterfa, entre otros.

— _J

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la informacién proporcionada por el Iasis para la elaboracién de este Informe.

727
72

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Superar la pobreza mediante la inclusion social, op. cit., p. 10.

Tbidem, p. 39.

Comité pesc, Observacién General ntim. 18. El derecho al trabajo (articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales), pérr. 14.

730 Thidem, parr. 23.

73V Tbidem, parr. 26.

Informacién proporcionada por la Direccién de Estudios y Estadisticas del Trabajo de la Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo
mediante el oficio nam. STyFE/DEET/032/2013.

Secretarfa de Desarrollo Social del Distrito Federal, gp. ciz., articulo 45.
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A lo largo de las pdginas que integran el presente Informe hemos cuestionado las concepciones sobre
el espacio publico en funcién de la dindmica actual de las ciudades que progresivamente incorporan a
sus paisajes la presencia de distintos grupos de poblacién que viven y sobreviven a través de la genera-
cién de una cultura callejera y que desafian la hegemonia de convencionalismos sociales confrontando
al Estado con el resultado de los procesos sociales y econémicos que originaron la exclusién de estos
grupos. En ese contexto se inscriben las poblaciones callejeras en el Distrito Federal que dia tras dia
enfrentan la discriminacién sistémica derivada de la existencia de etiquetas y estigmas que las desco-
nocen como personas titulares de derechos.

Dentro de este marco de exclusidn, las politicas publicas que conciben a las poblaciones callejeras
como una unidad homogénea y uniforme cancelan la posibilidad de construir una ciudadania par-
ticipativa con capacidad de decisién e incidencia en la transformacién de su entorno y refrendan la
discriminacién multicausal e institucionalizada. Por esa razdn, la conciencia de la diversidad de ads-
cripciones poblacionales que pueden coincidir en una misma persona (enfrentando asi la discrimina-
cién interseccional), constituye uno de los ejes fundamentales para el andlisis de las medidas adoptadas
por los Estados para salvaguardar los derechos de las personas callejeras.

Asi, ante la ausencia de regulaciones especificas en la normatividad aplicable a los grupos poblacién
—mujeres, nifos y ninas, personas con discapacidad, personas adultas mayores, jévenes— que habitan y
transitan en el Distrito Federal, asi como de una politica publica dirigida a la complejidad del fenémeno
callejero desde una perspectiva de derechos humanos, la generaciéon de informacién sociodemogréfica
confiable y basada en una metodologia acorde con las caracteristicas de estas poblaciones surge como
una condicién necesaria para la interpretacion integral de las desventajas que pueden concurrir en una
persona o poblacién y que requieren del Estado la implementacién de acciones diferenciadas en las que
se incorpore la valoracién de tales caracteristicas particulares en funcién de las demarcaciones territoria-
les en donde se asientan las poblaciones callejeras.

La certeza de ;quiénes son?, jcudntos son? y ;dénde se encuentran?, ;qué problemas enfrentan y
qué expectativas tienen?, asi como la interlocucién permanente entre autoridades centralizadas y dele-
gacionales, son elementos fundamentales para la creacién de mecanismos de participacién que faciliten
la incorporacién de las poblaciones callejeras en el disefio, seguimiento y evaluacién de acciones que
contribuyan a garantizar su reconocimiento juridico, politico y social.

Adicionalmente, los testimonios planteados por las poblaciones callejeras durante la Audiencia
Publica celebrada por este organismo, posicionaron la falta de documentos de identidad como uno
de los factores que incrementan el riesgo de vulneracién de otros derechos de cardcter civil, politico,
econdmico, social y cultural, sefialando las afectaciones directas el derecho de participacién y conse-
cuentemente en el ejercicio de la ciudadania.

En el marco del Sistema de justicia, los hallazgos se inscriben en el dmbito de la estigmatizacién
de la vida en la calle como causa de la criminalizacién de las poblaciones callejeras que se configura
en las distintas disposiciones legales que de manera directa o indirecta penalizan las actividades de
supervivencia de estas poblaciones, asi como en précticas que, como la limpieza social, se legitiman
en politicas ptblicas sobre la recuperacién de espacios ptiblicos o atencién emergente a poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y que al no ser planteadas desde una perspectiva de derechos humanos,
reflejan la existencia de estereotipos y preconcepciones que terminan por agudizar la situacién de vul-
nerabilidad frente al sistema judicial.

En el marco de estas practicas, los operativos para realizar desalojos forzosos comprometen la
integridad y seguridad personal de las poblaciones agraviadas que, ademds de enfrentar la destruccién
y robo de sus pertenencias, quedan expuestas a una doble victimizacién basada en la negacién de
proteccion del Estado y los actos de violencia policial cometidos con absoluta impunidad. Por ello, a
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pesar de que las principales obligaciones del Estado para erradicar la criminalizacién de las poblaciones
callejeras se configuran en torno al principio de igualdad y no discriminacién, ademds de la capaci-
tacién permanente sobre este derecho que se imparta a las autoridades de seguridad publica y procura-
cién de justicia, resulta fundamental incorporar esquemas de capacitacién especificos para que dichas
autoridades ejerciten sus atribuciones y competencias en un marco de no violencia que erradique los
estereotipos y preconcepciones sobre la vida callejera.

Adicionalmente, y con independencia de las circunstancias en que se suscita la criminalizacién y
limpieza social en contra de las poblaciones callejeras, tales pricticas suelen ocasionar una fractura en
las redes de apoyo que construyen para garantizar su sobrevivencia y con ello se incrementa el riesgo
de afectacidn en sus derechos. A partir de esta premisa, la identificacién de elementos constantes en
los testimonios de las poblaciones callejeras permitié la identificacién del derecho a la igualdad y no
discriminacidn, el derecho a la seguridad personal y el derecho a la libertad como aquellos derechos
vulnerados de manera sistemdtica.

Las detenciones arbitrarias y los internamientos forzosos en centros de rehabilitaciéon también
aparecieron como consecuencias de un sistema judicial que criminaliza a las poblaciones callejeras por
la potencial peligrosidad que se atribuye a las actividades que realizan de manera cotidiana, asi como al
uso de drogas. Las detenciones arbitrarias constituyen el evento que activa una cadena de violaciones
a derechos y obstdculos de indole estructural que confronta a las poblaciones callejeras con la falta de
instruccién e informacién, la complejidad de los procesos y la insuficiencia de recursos materiales y
capacitacién de los tribunales.

En ese sentido, el cumplimiento de obligaciones positivas en materia de acceso a la justicia de las
poblaciones callejeras, entendidas desde la diversidad de factores que ocasionan su desventaja debe
materializarse en el disefio e implementacién politicas publicas cuyo propésito sea erradicar la vulne-
rabilidad que enfrentan cada una de las fases que integran los procesos de administracién e imparticién
de justicia.

Tratdndose de las problemdticas que afectan a los derechos econémicos, sociales y culturales, las
poblaciones callejeras hicieron referencia al acceso a la salud como la dimensién superlativa de las difi-
cultades que la vida en la calle representa para una persona o poblacién. La vida en la calle tiene efectos
en la salud emocional de las personas y potencializa los riesgos de padecer enfermedades infecciosas,
respiratorias, pulmonares y neurolégicas que, al no ser atendidas por parte del Estado de manera ade-
cuada y con los estdndares de calidad establecidos para tal efecto en el marco de una politica de salud
incluyente y basada en la autonomia de las personas, limita las posibilidades de desarrollo de estas
poblaciones que se ven obligadas a destinar sus escasos recursos para cubrir sus necesidades médicas.

Otro elemento que amerita especial atencién por parte del Estado es, sin duda, el uso frecuente
de drogas que, a pesar de reforzar posturas asistencialistas y causar conflictos con personas vecinas y
autoridades, debe ser entendido no sélo como un aspecto que muchas veces refuerza la identidad de los
propios grupos, sino en otras ocasiones como una alternativa para superar los obstdculos que impone
la vida en la calle, aliviar las sensaciones de hambre, cansancio o malestar.

Por otra parte, en relacién con el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos si bien se
encontraron diversas aristas de andlisis, se hizo evidente que las malas pricticas para la distribucién de
anticonceptivos, la negativa u obstaculizacidn en el acceso a servicios de salud materna y reproductiva,
asi como la carencia de informacién en materia sexual y reproductiva, se sustentan en la relacién que
existe entre estereotipos de género y estigmas asociados a las mujeres y nifias que sobreviven en la calle.
Esta situacion inclusive trasciende la obstaculizacién de la autonomia sobre el cuerpo, y se extiende a
la negacién del ejercicio pleno de la maternidad.
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No obstante, desde un enfoque de derechos humanos, la insuficiencia de los servicios de salud que
ofrece el Estado a las poblaciones callejeras representa sélo una de las multiples formas de discrimina-
cién que impiden la inclusidn social de estas poblaciones y revela la necesidad de garantizar el acceso
a los elementos bésicos que mediante el incremento de la libertad, ofrezcan a las poblaciones callejeras
la posibilidad de optar por un proyecto de vida que favorezca su desarrollo individual y colectivo. Por
lo anterior, en virtud de que tanto la educacién como el trabajo y el acceso a espacios dignos consti-
tuyen alternativas para la emancipacién de las personas y el desarrollo de capacidades cognitivas, es
imprescindible revisar las acciones impulsadas por el Estado respecto de estas materias.

Pensar a las poblaciones callejeras desde un enfoque de derechos humanos, implica hacer visibles
los estigmas y actitudes discriminatorias que, al negar la titularidad de los derechos, obstaculizan el
desarrollo progresivo de la sociedad. El paradigma de la politica publica radica entonces en definir, de
manera integral, las estrategias suficientes para desparecer las brechas sociales que excluyen a quienes
sobreviven en el espacio publico y conseguir la transformacién de las politicas asistencialistas reactivas

en politicas integrales preventivas.
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VI. Propuestas para la inclusién de las poblaciones
callejeras
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A partir de la informacién obtenida durante las tres audiencias publicas celebradas con motivo de la
elaboracién de este Informe’** y, considerando los insumos derivados del trabajo que realiza la cDHDF

de manera cotidiana,”?’

asi como los elementos de investigacién que se han presentado en el presente
trabajo, a continuacién se propone la adopcién de algunas medidas complementarias a las estrategias
y lineas de accidén contenidas en el capitulo 31 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal,”?® que tienen como propésito contribuir al fortalecimiento de los esfuerzos emprendidos por
las autoridades del Distrito Federal en materia de atencién a poblaciones callejeras y garantizar, de
manera progresiva e integral, opciones para la inclusién de quienes, por las razones que sean, sobrevi-
ven en el espacio publico del Distrito Federal.

Desde esta perspectiva, en atencién a las dindmicas de movilidad y la diversidad sociodemogréfica
de las poblaciones callejeras, las propuestas que se formulan, sin ser limitativas, aspiran a transformar
las concepciones y estigmas asociados a la vida en la calle y garantizar para que, desde un enfoque de
derechos y no discriminacidn, el ejercicio pleno de la ciudadania y la inclusién social de estas pobla-
ciones sea una realidad.

A. Propuestas generales
1. En materia de normatividad

1. Revisar el marco legislativo del Distrito Federal e incorporar, de manera expresa y precisa, el
reconocimiento de obligaciones reforzadas del Estado respecto de las poblaciones callejeras. En
primer término se recomienda llevar a cabo un proceso amplio de consulta con las organiza-
ciones de la sociedad civil, asi como con especialistas en la materia, y desde luego con quienes
forman parte de las poblaciones callejeras, con la finalidad de evaluar la pertinencia de impulsar
el proyecto integral de una Ley de Derechos Humanos para la atencién, proteccién y desarrollo
de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, que a partir de un enfoque de derechos y la
perspectiva de género establezca de manera expresa los estdindares mds altos de proteccién a los
derechos humanos de estas poblaciones, reorientando a nivel normativo el diseno y la coordi-
nacién interinstitucional de las distintas entidades encargadas de atender a estas poblaciones.

2. Adicionalmente, resulta necesario desarrollar un proceso de armonizacién de todas aquellas
leyes relacionadas con grupos determinados como son las y los jévenes, las ninas y los nifios,
las personas adultas mayores, las mujeres y las personas con discapacidad, para advertir los
estandares especificos de proteccién a favor de las poblaciones callejeras.

3. Convocar a la sociedad civil experta en el trabajo con las personas que forman parte de las pobla-
ciones callejeras para identificar, en coordinacién con la Comisién de Derechos Humanos de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, todas aquellas normas que, de manera adicional
al articulo 492 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y de los articulos 24 y 25 de la Ley de
Cultura Civica del Distrito Federal, referidos en las lineas de accién 2004 y 2006 del PDHDE,

734 Audiencia Pdblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013, celebrada entre el 12 de noviembre de 2012 y el 10 de enero de 2013; Audiencia
Publica con organizaciones de la sociedad civil dedicadas a labores de promocién, defensa y proteccién de los derechos humanos de pobla-
ciones callejeras en el Distrito Federal 2013, celebrada el 29 de abril de 2013; y, la Audiencia Piiblica con Personas Vecinas de Poblaciones
Callejeras 2013, celebrada el 2 de agosto de 2013.

73 Vide infra, “Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la cDHDF en materia de poblaciones callejeras 2011-2012”, pp. 222-235.

73 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, op. cit., pp. 825-875.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

211




212

2-2013

)

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

requieren ser reformadas o derogadas de las leyes, reglamentos, cédigos y estatutos vigentes
en la entidad para erradicar la criminalizacién de la vida en la calle.

Establecer en la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal los requisitos minimos
que deberd solventar cualquier autoridad para garantizar la participacién efectiva de las
poblaciones callejeras en las decisiones, programas, proyectos o politicas que las involucren
de manera directa o indirecta.

2. En materia de disenio, implementacion y evaluacion de politica piiblica

3.

10.

11.

Desarrollar de manera sistemdtica un censo para identificar a las personas que forman parte
de las poblaciones callejeras, el cual deberd basarse en una metodologia adecuada que refleje
efectivamente la cantidad, caracteristicas, ubicacién, problemdticas y aspiraciones de dicha
poblacién, y que constituya la base para el redisefio de una politica publica integral que atien-
da de manera efectiva la complejidad de esta problemdtica.

Retomar las evaluaciones e informes de la cDHDF en materia de acciones y programas dirigidos
a poblaciones callejeras para redisefiar, reformular o perfeccionar las politicas publicas a fin de
que incorporen los estdndares internacionales de derechos humanos y definan con claridad sus
objetivos, estrategias de implementacién, mecanismos de seguimiento y evaluacién del impac-
to obtenido en las distintas poblaciones que habitan el espacio publico en el Distrito Federal.
Generar los mecanismos institucionales necesarios para favorecer al interior de la administra-
cién publica el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la cDHDF por violaciones
a derechos de las poblaciones callejeras.

Analizar, integrar y hacer valer todas aquellas obligaciones en materia de derechos humanos
e igualdad establecidas tanto en la Constitucién como en los tratados internacionales de los
cuales México es parte. En este sentido, resulta fundamental que las autoridades tomen en
consideracién la interpretacién que realizan diversos organismos y tribunales internacionales
sobre el contenido de los derechos a efecto de garantizar, en la mayor medida de lo posible,
el alcance y proteccién que éstos ofrecen a las personas.

Garantizar la participacién efectiva e incluyente del grupo o grupos de poblaciones que se
verdn impactados en el diseno, implementacién y evaluacién de toda politica publica, gene-
rando espacios para el didlogo incluyente y la comunicacion asertiva en el marco de los estdn-
dares mds elevados relacionados con el derecho a la consulta, y que han sido establecidos en
el derecho internacional de los derechos humanos.

Crear los indicadores necesarios para medir la efectividad de las politicas pablicas que se lleven
a cabo en el Distrito Federal, y que puedan evaluar el impacto de tales politicas en materia de
construccion de ciudadania de las poblaciones callejeras, asi como el avance hacia la inclusién
social y el desarrollo pleno de sus potencialidades.

En materia de construccion de indicadores

Generar informacion estadistica de las poblaciones callejeras desagregada en funcién de sexo,
edad, escolaridad, tiempo de vida en la calle y condiciones sociodemograficas particulares en
las que se origina la concurrencia de condiciones o situaciones de vulnerabilidad a las que se
enfrentan los distintos grupos que integran estas poblaciones.
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12. Garantizar los niveles esenciales en el goce y ejercicio de los derechos humanos a la luz de los
principios de mdximo uso de recursos disponibles, progresividad y no regresividad, incorpo-
rando de manera transversal en la construccién de indicadores, los criterios de accesibilidad,
adaptabilidad, aceptabilidad, calidad y disponibilidad.

13. Implementar acciones de concertacién con autoridades especializadas en el disefio de encues-
tas, censos y muestreos, como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Consejo

de las poblaciones callejeras

Nacional de Poblacién y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social, para revisar la conveniencia de las metodologias implementadas por las distintas enti-
dades del Distrito Federal para recabar informacién relacionada con la atencién que brindan
a las poblaciones callejeras.
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4. En materia de presupuesto y rendicion de cuentas

14. Definir a partir de criterios integrales de eficiencia, eficacia, oportunidad y suficiencia la
asignacién del presupuesto que se destinard a la atencién de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal y, posteriormente, distribuir los recursos de manera especifica para la ope-
raciéon de los programas con enfoque de derechos que se dirijan a las poblaciones callejeras,
asi como a los instrumentos de diagndstico y la reorientacién institucional que sea necesario
llevar a cabo para cumplir con una politica de atencidn integral y diversificada.

15. Promover entre las dependencias que atienden a las poblaciones callejeras el uso eficiente,
transparente y diversificado del presupuesto asignado para la atencién prioritaria de estos
grupos de poblacién, asegurando para tal efecto la desagregacién de partidas presupuestales
identificadas por programa, autoridad ejecutora y poblacién beneficiaria.

16. Reconocer la experiencia acumulada de las organizaciones de la sociedad civil con especialidad
comprobada en materia de poblaciones callejeras y privilegiar su participacién en consultorfas,
diagndsticos y manuales en los que se cuente con un presupuesto destinado para tal efecto. En
tal sentido, el presupuesto que se destine a las organizaciones de la sociedad civil no deberd
estar restringido a acciones de corte asistencial, sino que deberd privilegiar todos aquellos
proyectos que tengan por objetivo el empoderamiento de las personas que viven y sobreviven
en la calle.

17. Asegurar en el Programa Operativo Anual del Instituto de Asistencia e Integracién Social la
inversién necesaria para garantizar condiciones materiales adecuadas de las instalaciones de
los 10 cars de la entidad, que garanticen a las personas usuarias un trato digno, asi como el
acceso a las mismas en condiciones de calidad, disponibilidad y accesibilidad.

5. En materia de interlocucion institucional

18. Determinar a aquella dependencia de la administracién publica del Distrito Federal que
preferentemente se ubique en el dmbito de la politica social, y que serd la responsable de la
direccién, coordinacién y seguimiento de una politica integral en materia de poblaciones
callejeras, y que ademds garantice la comunicacién efectiva entre la administracién publica
centralizada y las delegaciones.

19. Aceptar en su totalidad las recomendaciones emitidas por la cDHDF en relacién con las pobla-
ciones callejeras y coordinar esfuerzos para garantizar las reparaciones materiales e inmateriales

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal



214

2-2013

)

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 201

=

1

20.

que sean ocasionadas por las afectaciones a derechos humanos documentadas por la Comisién
e implementar en consecuencia las acciones necesarias para garantizar la no repeticién de
dichas acciones.

Integrar al Instituto de Vivienda, a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, asi como a
la Secretaria de Educacién, todos del Distrito Federal, para que desde sus dmbitos de compe-
tencia participen en los procesos y/o proyectos para la inclusion equitativa de las poblaciones
callejeras.

Propuestas relacionadas con materias especificas

En

21.

22.

23.

24.

25.

26.

En

27.

materia de democracia y participacion

Reconocer a los grupos y personas que sobreviven en el espacio publico como titulares de
derechos, asi como eje rector del actuar de las autoridades. Lo anterior implica asumir las
diferencias y desigualdades particulares o estructurales a las que se enfrenten las personas y
grupos, ademds de las condiciones particulares de desventajas y los contextos sociales, histdri-
cos o culturales en los cuales se ven inmersos.

Verificar que todas las acciones de gobierno y de politica pablica tengan como principal
objetivo la construccién de una ciudadania responsable y participativa, asi como el empode-
ramiento de las personas y grupos para que puedan desarrollar capacidades y estrategias que
les aseguran una igualdad real y estructural de oportunidades que las haga competitivas y por
medio de las cuales puedan alcanzar un mayor nivel de desarrollo y una vida adecuada. En
consecuencia, resulta fundamental que las autoridades abandonen todas aquellas politicas
publicas que menoscaban la autonomia de la voluntad de las poblaciones callejeras.
Establecer programas de apoyo permanentes para la obtencién de actas de nacimiento y docu-
mentos de identidad mediante los cuales, las poblaciones callejeras accedan al reconocimiento
de su personalidad juridica y refuercen el ejercicio de su ciudadania.

Disefiar mecanismos para la socializacién oportuna y accesible entre las poblaciones callejeras
sobre los derechos y programas a los que desde sus distintas adscripciones sociodemograficas
e identitarias tienen acceso.

Establecer en todos los programas que se implementen procedimientos de transparencia y
rendicién de cuentas que fortalezcan las posibilidades reales de quejas y denuncias, que favo-
rezcan la exigibilidad de las personas y grupos de poblaciones callejeras beneficiarios de los
programas o acciones especificas.

Emprender una campafa permanente de sensibilizacién dirigida a la sociedad y a las autori-
dades para asegurar a las poblaciones callejeras el ejercicio pleno de derechos humanos en sus
dimensiones individual y colectiva, sin discriminacién de ninguna indole.

materia de discriminacion tutelar
Eliminar aquellas pricticas de discriminacién tutelar identificadas en el presente informe, y

que basadas en la percepcién de la incapacidad cognitiva de las poblaciones callejeras con-
tribuyen a reproducir la discriminacién sistémica en la que se sustenta la vulnerabilidad de
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las poblaciones callejeras y, en consecuencia, adoptar medidas especificas para combatir su
arraigo en el imaginario social, juridico y cultural.

28. Erradicar de manera especifica todas aquellas acciones que con el argumento de proteger a
las poblaciones callejeras y sus derechos, imponen traslados forzosos, desintegran familias y
rompen redes de apoyo comunitario fundamentales para la sobrevivencia en la calle.

29. Impulsar acciones coordinadas entre el gobierno central y las delegaciones politicas para favo-

de las poblaciones callejeras

recer la aceptacién y tolerancia de la ciudadania a las personas que sobreviven en la calle.

30. Asegurar la adecuada capacitacion de las y los servidores pablicos que brindan atencién a las
poblaciones callejeras para evitar que se menoscabe su voluntad.

3. En materia de Sistema de justicia y no criminalizacion
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31. Sancionar las pricticas de discriminacién y limpieza social que marginan a las poblaciones
callejeras del espacio publico y son incompatibles con la dignidad humana y el derecho a la
integridad personal de quienes viven y sobreviven en la calle, y de manera especial, de las y
los jévenes en esta situacién.

32. Erradicar las afectaciones provocadas por los patrones de detenciones arbitrarias e ilegales en
contra de las poblaciones callejeras y adoptar, tanto en el dambito administrativo como judicial,
acciones estructurales para reducir los riesgos de sobornos, extorsiones, descargas eléctricas y
agresiones personales a las que quedan expuestas las personas que viven y sobreviven en el
espacio publico.

33. Analizar la dimensién positiva de las obligaciones del Estado frente el derecho de acceso a la
justicia en relacién con las condiciones y circunstancias especificas de las personas, y redoblar
los esfuerzos para reducir la desigualdad real de las poblaciones callejeras que al ser presenta-
das ante la justicia requieren que se garantice la tutela judicial efectiva, el debido proceso y el
derecho a la igualdad de manera efectiva durante todas las etapas del proceso.

34. Disefiar un sistema eficaz que registre los abusos de poder en contra de poblaciones calleje-
ras, asi como las denuncias de irregularidades en contra de las y los servidores puablicos de la
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, la Secretaria de Seguridad del Distrito Federal y
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

35. Establecer una instancia especializada encargada de proporcionar informacién a las poblacio-
nes callejeras sobre los mecanismos de defensoria juridica y justicia civica a los que pueden
acceder, y brindar un seguimiento puntual a los asuntos en los que participen.

36. Combeatir las represalias y el hostigamiento de que son victimas las organizaciones de la socie-
dad civil vinculadas a la defensa de los derechos de las poblaciones callejeras y asegurar la
debida integracién e investigacién diligente de las averiguaciones previas que se inicien para
proteger sus derechos.

37. Evitar el uso de la violencia y prevenir que las personas, principalmente las mujeres que forman
parte de las poblaciones callejeras, queden expuestas a situaciones propicias para la violacién de
derechos, asegurando para tal efecto el desarrollo de las distintas expresiones identitarias bajo
un marco de igualdad y no discriminacién que propicie la generacién de mejores condiciones
de vida para las poblaciones callejeras.

38. Impulsar campanas de sensibilizacion dirigidas a la poblacién y que combatan todos aquellos
estereotipos sociales que tradicionalmente han relacionado la presencia de estos grupos con la
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delincuencia, y adviertan que la situacién de mayor vulnerabilidad en que se encuentran no
es una condicién que les predispone a la realizacién de conductas delictivas.

4. En materia de salud y acceso a servicios médicos

5.

39.

40.

41.

42.

Promover las acciones necesarias para que las poblaciones callejeras cuenten con el acceso
universal a servicios de salud y en los cuales no sean criminalizadas o discriminadas por su
apariencia, condicién de vida o falta de documentos de identidad.

Asegurar que las poblaciones callejeras cuenten con los medicamentos que requieran para
atender problemas de salud y garantizar que las nifas y los nifios en situacién de calle no vean
condicionado, por razones juridicas o de identidad de su padre o madre, el derecho a recibir
de manera oportuna las vacunas que necesiten de acuerdo con su edad.

Revisar los protocolos de actuacién de las instancias que brindan servicios de traslado en
ambulancia para garantizar el derecho a la salud de las poblaciones callejeras en condiciones
de igualdad y equidad frente a la sociedad, y que eviten la negacién en la prestacién del servicio
en razén de estereotipos o conductas discriminatorias.

Proveer servicios médicos de calidad, accesibles y aceptables para aquellas personas que for-
man parte de las poblaciones callejeras y que son usuarias de drogas cuando decidan libremen-
te acceder a un tratamiento de rehabilitacién por consumo habitual o conflictivo de drogas.

En materia de derechos sexuales y reproductivos

43,

44.

45.

46.

47.

Revisar los protocolos de atencién de enfermedades de transmision sexual, ademds de pro-
porcionar la informacién necesaria, en forma accesible y asequible para que las personas que
forman parte de las poblaciones callejeras, principalmente mujeres y jovenes, cuenten con los
recursos suficientes para evitar posibles contagios.

Garantizar que la Secretarfa de Salud del Distrito Federal, a través de las autoridades de la
Clinica Condesa, proporcionen en condiciones de no discriminacion, la atencién médica y
los medicamentos que requieren las personas que viven con viH/sida y que viven y sobreviven
en la calle.

Proporcionar las alternativas anticonceptivas que permitan a las poblaciones callejeras ejercer
sus derechos sexuales y reproductivos.

Crear un programa de atencién especializada a mujeres en situacion de calle que se encuentren
en estado de gravidez, el cual considere las complicaciones que pueden enfrentar para acceder
a cuidados prenatales durante su embarazo y se prevea su acceso, en condiciones de equidad,
igualdad y no discriminacién, a una clinica u hospital materno infantil del sector salud.
Erradicar todas aquellas prdcticas de esterilizacién forzosa que son dirigidas a las mujeres
que forman parte de las poblaciones callejeras, las cuales descansan en visiones estereotipadas
relacionadas con la vida de las mujeres en la calle.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

materia de educacion, trabajo, vivienda y espacios dignos

. Impulsar acciones especificas para combatir el analfabetismo entre los diversos grupos que
conforman las poblaciones callejeras que habitan en el Distrito Federal y propiciar, mediante
el reconocimiento de la titularidad de sus derechos, la insercién progresiva de estas pobla-
ciones en el proyecto educativo nacional, combatiendo de manera integral las restricciones
materiales, econémicas, fisicas o de cualquier otra indole que pudieran impedirles continuar
con sus estudios en condiciones de igualdad respecto de otras poblaciones.

Revisar en coordinacion con las organizaciones de la sociedad civil y especialistas en pedago-
gfa, la conveniencia o restriccién que deriva de los programas educativos que no contemplan
ni favorecen la interrelacién de las poblaciones callejeras con otras personas.

Asegurar que las y los usuarios de los cars no sean forzados a realizar actividades especificas
y garantizar que las acciones de recreacién y capacitacién que se ofrecen en dichos centros
puedan ser elegidas de manera libre.

Complementar los esfuerzos realizados en materia de capacitacion para el autoempleo con el
desarrollo de politicas que efectivamente contribuyan a fomentar de manera libre la insercién
en el mercado laboral de las personas que forman parte de las poblaciones callejeras que asi
lo requieran, con las prestaciones laborales y de seguridad social que eso representa. Para tal
efecto se considera prioritaria la intervencién de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
en el diseno de programas que incentiven la contratacién de estas poblaciones.

Ofrecer que los programas de insercién laboral que se disefien para las poblaciones callejeras
consideren las circunstancias particulares de las distintas poblaciones y diversifiquen su oferta
en funcion de dicha adscripcidn, es decir, mujeres, jovenes, personas con discapacidad y per-
sonas adultas mayores, entre otras.

Establecer los mecanismos de validacién que se requieran para asegurar que los programas
educativos y de trabajo no se obstaculicen entre si y no obliguen a las poblaciones callejeras a
elegir y renunciar a una alternativa de inclusién.

Revisar los programas de vivienda con los que cuenta el Instituto de la Vivienda del Distrito
Federal y adoptar medidas dirigidas para fomentar la creacién de estrategias que eventual-
mente permitan a las poblaciones callejeras y concretamente a las familias que sobreviven en
el espacio publico optar, si asi lo desean, por subsidios de renta o adquisicién de una vivienda
adecuada.

Crear un programa emergente que, con independencia del diagndstico que realiza el Instituto
de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal y el proyecto de rehabilitacién integral
programada, repare de manera inmediata aquellos danos estructurales que impiden la habita-
cién digna en los 10 cars con los que cuenta el Distrito Federal.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

217

de las poblaciones callejeras

<
)
@
0
[a )






VII. Anexos



P ALl

‘I..

i
a
T
a
3)

<
N

8

@)

o]
3
g
=

In.a

m

]
=]
[}

w

o
<
—
0
<}
2
o

=~




Anexo 1. Metodologia de la Audiencia Pdblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013

a) Primera fase de la Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras 2012-2013

Fecha: 12 de noviembre al 4 de diciembre de 2012.
Lugar: Puntos de reunién identificados por osc.

Primera fase Audiencia Horario: 11:00 horas.
con Poblaciones Callejeras  Duracién: 3:30 horas aproximadamente.
2012-2013 Formato: Semiformal.

OSC participantes: El Caracol, A. C.; Adeco; Ednica, I. A. P; Cides; Programa Nifios de la
Calle, y Sant'Egidio.

Protocolo de Visitas con Poblaciones Callejeras del Distrito Federal

Cuando estés realizando la visita, no olvides:

1.

No generar confrontacién con las autoridades. Recuerda que las poblaciones callejeras se quedan, nosotros nos vamos. No

apoyemos su revictimizacion.

Informar el propésito de la visita:

a) El objetivo principal es recabar datos, informacién y testimonios para realizar un informe sobre los derechos huma-
nos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal.

El informe tendrd recomendaciones para las autoridades con la finalidad de que se cambie la forma de tratar a las
personas.

b) Informar sobre la ubicacién y contacto de la cpHDE. Es importante que les recuerdes que cuando sientan que sus
derechos han sido vulnerados por la autoridad, pueden dirigirse directamente o llamar por teléfono a la Comisién.
Reitérales que la CDHDF estd a su alcance y estd para apoyarlos.

No generar falsas expectativas. No prometas cosas que la cDHDF no puede cumplir ni prometas u otorgues cosas a

cambio de informacién.

No tomar videos ni fotografias. En caso de que sea necesario, asegtirate de consultarlo primero con la organizacién que

acompana al grupo, para que ellos lo consulten con el grupo.

Llevar el material necesario para la visita. Antes de partir hacia el punto de reunién, asegirate de llevar contigo la

identificacién oficial de la cDHDF y los materiales a repartir.

Principales aspectos a identificar en la visita:

1.

Tratindose de aspectos grupales, es importante que las preguntas que realices estén enfocadas a obtener los siguientes
datos:

1. Ubicacién del grupo 1v. Condiciones de vida e higiene
1. Nimero aproximado de personas en grupo v. Medios de subsistencia en el grupo
. Principales problemdticas con autoridades vi. Relacién con vecinos y otros grupos

vir. Si estuvieron en albergue saber como los trataron

2. Tratdndose de testimonios individuales, los datos mds importantes a recabar son:

1. Nombre 1v. Posible escolaridad
. Edad v. Tiempo en la calle
1. Sexo v1. Principales hechos narrados (testimonios)

Fuente: Elaborado por el c1abH con la colaboracion de la Secretarfa de Promocién e Incidencia en Politicas Pablicas de la coHDE y las osc

mencionadas.
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b) Segunda fase de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013

Fecha: 10 de enero de 2013.

Lugar: Salas Digna Ochoa 1 y 2 de la cpHDE.

Hora de inicio: 11:00 horas.

Duracién: 3:30 horas aproximadamente.

Formato: Semiformal.

OSC participantes: El Caracol, A. C.; Adeco; Ednica, I. A. P; Cides; Programa Nifios de la
Calle; Yolia; Red por los Derechos de la Infancia en México, y Sant’Egidio.

Segunda fase Audiencia
con Poblaciones
Callejeras 2012-2013

Personas callejeras que se estima que participardn: 90.

Metodologia

La Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras es un evento de formato flexible que tiene como objetivo visibilizar las
problemdticas y violaciones a derechos de las que son victimas estos grupos de poblacidn.

De manera paralela a la Audiencia Publica que se realizard con el presidente de la cDHDE en la sala Digna Ochoa 1 de
esta Comision y, en la cual las personas asistentes tendrdn la posibilidad de abordar las temdticas de su interés, se propone
organizar una serie de actividades que, ademds de generar empatia entre los diversos grupos de poblacién que participen,
permitan a las y los asistentes participar en actividades ltdicas y divertidas.

a) Formato de clausura de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras

La couDF habilitard alguna de las salas Digna Ochoa a fin de que los distintos grupos asistentes tengan oportunidad de
conocer los principales resultados obtenidos de los recorridos realizados durante los meses de noviembre y diciembre (cinco
a 10 minutos).

En el marco del evento, habrd dos personas de la Direccién General de Quejas y Orientacién que podrdn recabar
testimonios de las personas visitantes y, en su caso, iniciar algiin procedimiento de queja.

Concluida la presentacién de resultados se dard inicio a la ronda de intervenciones de las personas asistentes, quienes
tendrdn la oportunidad de participar expresando de manera libre sus ideas, comentarios, quejas y reclamos ante el presi-
dente de la coHDF.

Posteriormente se abrird una ronda de participacién para las organizaciones de la sociedad civil, quienes dispondrdn
de cinco minutos por intervencién.

Respecto a la participacion del presidente de la CDHDE, se tiene pensado que él pueda escuchar a cada una de las per-
sonas que deseen exponer sus inquietudes, asi como las intervenciones de las osc.

El evento de clausura concluird con un mensaje de parte del presidente de la cDHDE.

b) Actividades recreativas

Para el desarrollo de las actividades se propone convocar a las 0sc para que con base en sus experiencias de trabajo con
poblaciones callejeras, participen proponiendo y coordinando una actividad en uno de los stands que se acondicionarfan
en la explanada Gilberto Bosques.

La importancia de las actividades mencionadas radica en la posibilidad que ofrecen de propiciar un espacio de confian-
za que, con el apoyo de las osc, anime la participacién de la poblacién callejera en la audiencia que se estard realizando
con el presidente de la cDHDE.

Es importante considerar que la participacién del presidente de la coHDF en la Audiencia Piblica pueda salir de la
sala a convivir con los grupos que se encuentren en la explanada Gilberto Bosques. Por dltimo, la cDHDF entregard a las
personas asistentes un box lunch y las actividades concluirdn a las 14:00 horas.

Fuente: Elaborado por el ciap con la colaboracién de la Secretarfa de Promocién e Incidencia en Politicas Publicas y las 0SC mencionadas.
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Anexo 2. Principales resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013

Anexos

1. Testimonios recabados segin sexo de la persona
. Mujer

B Hombre

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Pdblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que

enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.

2. Testimonios recabados segiin fase de la audiencia
[ coHDF

B Recorridos

Fuente: Elaborado por el ciap con base en los resultados de la Audiencia Pablica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.
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3. Principales problemadticas planteadas por las poblaciones callejeras segin la
pertenencia de los derechos que afecta a los nicleos establecidos en el PDHDF

Niucleo de
derechos

Problemaitica identificada en los testimonios

Discriminacién de autoridades.

Construccién social de estereotipos y discriminacién de particulares.

Democracia y

Persona con problemas derivados de la falta de documentos de identificacion.

derechos humanos

Rechazo de la cultura e identidades callejeras.

Separacién de nifos y ninas de sus familias.

Afectaciones a la integridad personal.

Criminalizacién de la pobreza y la vida en la calle.

Problemas por desalojos forzosos.

Limpieza social y destruccion de redes de apoyo.

Traslados forzados a zonas periféricas de la ciudad.

Problemas con policfas e operativos.

Extorsiones para no ser presentados ante jueces civicos.

Sistema de justicia o

Afectaciones al debido proceso.

Abusos sexuales no investigados.

Despojo o decomisos por parte de autoridades en operativos.

Excesos por parte de los impartidores de justicia civica.

Acceso a la justicia, no recibir atencién de las autoridades en aquellos casos en que las victimas son
poblaciones callejeras.

Detenciones arbitrarias o ilegales.

Problemas para acceder a empleos formales.

Exposicidn a riesgos derivados de las actividades que realizan para obtener recursos y sobrevivir.

Negacién de prestacién de servicios de salud.

Uso de drogas.

Afectaciones particulares a poblacién joven que sobrevive en la calle.

Violencia contra la mujer.

Falta de atencién durante los embarazos.

Seguridad

Demanda de vivienda y espacios dignos.

humana

Albergues y centros de asistencia social.

Afectaciones particulares a la infancia.

Falta de oportunidades para salir de calle.

Afectaciones particulares a personas con discapacidad.

Derechos sexuales y reproductivos.

Afectaciones particulares a las personas adultas mayores.

Problema de acceso a la educacién.

Fuente: Elaborado por el ciapu con base en los resultados de la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013.
Nota: Los testimonios recabados en la Audiencia Piblica con Poblaciones Callejeras 2012-2013 plantean una o mds problemdticas que
enfrentan las poblaciones callejeras. Los porcentajes expresados han sido redondeados.
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Anexo 3. Audiencia Publica con OSC dedicadas a labores de promocién, defensa y proteccién
de los derechos humanos de poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2013

Fecha: 29 de abril de 2013.

Lugar: Sala de Consejo de la cDHDE.

Hora de inicio: 11:00 horas.

., .
Audiencia con osc Duracién aproximada: Tres horas.

Formato: Semiformal

Participantes: cpupr; El Caracol, A. C; Ednica, I. A. P; Adeco; Cides; Yolia;
Programa Nifios de la Calle; Red por los Derechos de la Infancia en México; Alan; y
diversas instituciones de asistencia privada.

Metodologia

1. Objetivo

La Audiencia Puablica con organizaciones de la sociedad civil que trabajan con poblaciones callejeras del Distrito Federal
tiene por objetivo identificar la percepcién que dichas organizaciones tienen en relacion con las problemdticas que afectan
a las poblaciones callejeras, asi como de los obstdculos y retos a los que se enfrentan en el desarrollo de sus actividades.
Asimismo, pretende ser un espacio de reflexién y escucha de las problemdticas, ideas y expresiones de cada una de ellas
de con el fin de construir canales de comunicacion efectivos que permitan generar propuestas para la atencién y posible
resolucién de las problemdticas planteadas.

2. Justificacién

En meses anteriores, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal tuvo la oportunidad de desarrollar una
Audiencia Publica con Poblaciones Callejeras del Distrito Federal en la que fue posible recibir y escuchar, de viva voz,
diversos testimonios asociados con problemdticas estructurales y especificas que afectan los derechos de las personas que
viven y trabajan en las calles de la ciudad de México.

En este contexto, y a través del conocimiento y expresién de los resultados y perspectivas derivadas de la labor de defen-
say proteccion de los derechos que dia a dia realizan las osc, la Audiencia Pablica permitird integrar visiones y contrastar
perspectivas acerca de los retos y obstdculos que surgen en el marco de las poblaciones callejeras, con el objetivo de analizar,
de manera integral, cudl deberia ser el papel de los diversos actores que intervienen en la busqueda de soluciones y en el
mejoramiento de la calidad de vida y ejercicio de los derechos humanos.

3. Estructura
La Audiencia Puablica con organizaciones de la sociedad civil vinculadas con poblaciones callejeras se estructura a partir de
cuatro ejes temdticos principales, a saber:

a) Sistema de justicia

b) Seguridad humana

¢) Democracia y derechos humanos

d) Areas de oportunidad para el trabajo de las osc con actores institucionales

Cada eje temdtico, a su vez, se encuentra subdividido en problemdticas especificas que deberdn ser planteadas por la orga-
nizacién que haya elegido el tema con base en la especializacién de las actividades que desarrolla con poblaciones callejeras.

La intervenciéon de cada organizacion para plantear la problemdtica que haya elegido no podrd durar mds de cinco
minutos. Al finalizar la intervencién de todas las organizaciones seleccionadas respecto de cada eje temdtico, se abrird,
hasta por 20 minutos, un periodo de debate en el que podrdn participar todas las organizaciones asistentes; sin embargo
la participacién de cada organizacion durante esta etapa no podrd exceder de tres minutos, esto con el fin de garantizar la
mayor participacién de las organizaciones y personas asistentes.
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Informe especial.

Con el objetivo de homogeneizar la participacion de las organizaciones y facilitar la sistematizacién de los datos recabados,
se sugiere que las organizaciones estructuren sus intervenciones a partir de las siguientes consideraciones:

Elementos que se deben considerar

Caracterizacion de la problemdtica

Forma en que la organizacién ha abordado y atendido la problemdtica

sQué obstéculos enfrenta la organizacién frente a la autoridad en el desarrollo de sus actividades? Dichos obstdculos corres-
ponden a un problema de legislacién, politica publica o falta de sensibilidad y voluntad politica?

A consideracién de la organizacién, la problemdtica referida se ha incrementado o disminuido ;Por qué?
sQué acciones deberian desarrollar las autoridades para generar posibles soluciones a la problemdtica planteada?
sC6mo es la relacién de la organizacién con las autoridades del Distrito Federal tomando como base las labores de defensa

que realizan a favor de las poblaciones callejeras?

4. Otros aspectos importantes que se deben considerar
e En el marco del evento, habrd una persona de la Direccién General de Quejas y Orientacién que podrd recabar

testimonios de las personas visitantes y, en su caso, iniciar algiin procedimiento de queja.

* Las organizaciones que deseen presentar un posicionamiento o documento mds extenso, podrdn hacerlo por escrito
sin que éste exceda de 10 pdginas. Dicho documento no serd sustitutivo de los cuestionarios que se hicieron llegar
en el marco de la elaboracién del Informe especial. Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras del

Distrito Federal 2012-2013.

5. Matriz para la estructuracién de la Audiencia Piblica

Sistema de justicia Detenciones arbitrarias y justicia Ednica, I. A. P. 5 minutos
civica
Acceso a la justicia y debido proceso El Caracol, A. C. 5 minutos
Practicas de limpieza social y crimi- Redim 5 minutos
nalizacién
Debate 20 minutos
Seguridad humana Mecanismos de supervivencia de las Yolia, Nifas de la Calle, 5 minutos
poblaciones callejeras A. C.
Acceso a servicios de salud y adic- Alan, A. C. 5 minutos
ciones
Politicas publicas y enfoque de aten- El Caracol, A. C. 5 minutos
cién (DESC)
Debate 20 minutos
Receso-10 minutos
Democracia y La garantia del derecho a la identi- Adeco, A. C. 5 minutos
derechos humanos dad como condicién para el ejercicio
de otros derechos
Discriminacién en contra de pobla- Cides, I. A. P 5 minutos
ciones callejeras
Debate 10 minutos
Defensores de Principales  problemdticas que Ednica, I A. P. 5 minutos
derechos humanos enfrentan las y los defensores de
poblaciones callejeras (presupuesto,
participacién, agresiones, etcérera)
Debate 10 minutos

Fuente: Elaborado por el ciapa con la colaboracién de la Secretarfa de Promocién e Incidencia en Politicas Pablicas de la couDE y las 0sc

mencionadas.
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Anexo 4. Audiencia Piblica con Personas Vecinas de Poblaciones Callejeras 2013

Audiencia con vecinas y Fecha: 2 de agosto de 2013.
vecinos relacionados con Horario: 11:00 a 13:30.
poblaciones callejeras Lugar: Sala de Consejo Ponciano Arriaga Leija, CDHDE.

Numero de asistentes: Entre 20 y 30 personas vecinas de diferentes puntos en donde
habitan poblaciones callejeras.

Metodologia de intervencién

a) Presentacion general de la cpHDF y del proceso con poblaciones callejeras de cara al informe especial en la materia
(presidente de la cDHDE).

b) Participaciones libres de las y los asistentes de manera libre y preferentemente sobre los ejes temdticos propuestos de
hasta por tres minutos por intervencin.

Objetivo general. Identificar las principales percepciones de vecinas y vecinos que conviven con poblaciones callejeras
relacionadas con las distintas problemadticas a las que se enfrentan, asi como la manera en que las enfrentan.

Objetivos especificos

a) Identificar las principales percepciones relacionadas con las causas y situaciones asociadas con el fenémeno callejero.

) Identificar los principales temas de malestar de las personas que conviven con las poblaciones callejeras.

¢) Identificar las diferentes demandas, acciones o mecanismos a partir de los cudles las y los vecinos han intentado hacer
frente a las problemdticas que enfrentan en la convivencia con las poblaciones callejeras.

d) Advertir las principales expectativas que las personas tienen de las instituciones gubernamentales o de la cDHDEF.

Dimensién de andlisis Tipo de respuesta  Pregunta especifica

Origen de la poblaciones callejeras  Percepcién A su juicio, ;cudles son las causas que generan la existencia
de poblaciones callejeras?

Valoracién del fenémeno callejero  Opinidn sQué opina de las personas que viven en la calle?

Tipo de convivencia Percepcién sCémo describiria usted la relacién cotidiana que ha experi-
mentado con las poblaciones callejeras

Conflictos que habitualmente Percepcién ;Cudles son las principales situaciones de tensién que se
se presentan presentan con las poblaciones callejeras?
Acciones emprendidas Documentacién del ;Qué acciones ha emprendido usted o su grupo de veci-
histérico nas y vecinos para atender la relacién con las poblaciones
callejeras?
Intervencién gubernamental en la  Opinién sCémo calificaria usted la labor realizada por las distintas
temdtica autoridades para la atencién de la temdtica de las poblacio-

nes callejeras?

Demandas al Gobierno Pretension sQué acciones considera deberfa implementar el gobierno
del Distrito Federal para atender a las poblaciones callejeras?
Demandas a la coupr Pretensién sQué acciones considera deberfa implementar la coHDE

para atender a las poblaciones callejeras?

Fuente: Elaborado por el ciaps con la colaboracién de la Secretarfa de Promocién e Incidencia en Politicas Publicas de la cpHDE.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 2012-2013

Anexo 5. Estadisticas del trabajo de defensa de la CDHDF en materia de poblaciones callejeras
2011-2012

1. Informaci6n general

Quejas calificadas como presuntamente violatorias a derechos humanos, donde en la narracién de los hechos que las motiva-
ron se refieren agravios a personas que pertenecen a la poblacién callejera, registradas de enero de 2011 a diciembre de 2012.

1.1. Quejas presuntamente violatorias por periodo

Periodo Total quejas presuntamente violatorias
2011 59
2012 63
Total 122

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

1.2. Quejas presuntamente violatorias por niicleo

Nicleos de derechos humanos 2011 2012

Sistema de justicia 33 27
Seguridad humana 22 29
Democracia y derechos humanos 19 20
Total 74 76

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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Fuente: Elaborado por el ciapu con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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1.3. Menciones a derechos humanos por nicleo

229

Menciones por periodo

Nicleo de derechos humanos

Menciones
por niicleo

Anexos

2011 2012
Sistema de justicia 50 34 84
Seguridad humana 25 38 63
Democracia y derechos humanos 23 28 51
Total 98 100 198

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

2. Nicleo de Democracia y derechos humanos

Del total general de 122 quejas presuntamente violatorias, 39 de ellas corresponden al nicleo de Democracia y derechos

humanos.

2.1. Quejas presuntamente violatorias por periodo

Periodo Total quejas presuntamente violatorias
2011 19
2012 20
Total 39

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

2.2. Demarcacién territorial donde ocurrieron los hechos

Quejas por periodo
Demarcacidn territorial Total por demarcacién
2011 2012
Cuauhtémoc 5 6 11
Venustiano Carranza 4 5 9
Iztacalco 3 3 6
Xochimilco 4 - 4
Coyoacdn 1 3 4
Alvaro Obregén 1 1 2
Gustavo A. Madero 1 1 2
Benito Judrez - 1 1
Total 19 20 39

Fuente: Elaborado por el c1abH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 2012-2013

Total de quejas

H,
8

015 017
11 9

Nomenclatura

002 Azcapotzalco

003 Coyoacin

004 Cuajimalpa de Morelos
005 Gustavo A. Madero
006 Iztacalco

007 Iztapalapa

008 La Magdalena Contreras
009 Milpa Alta

010 Alvaro Obregén

011 Tldhuac

012 Tlalpan

013 Xochimilco

014 Benito Judrez

015 Cuauhtémoc

016 Miguel Hidalgo

017 Venustiano Carranza

2.3. Sexo y rango de edad de las personas con cardcter de presuntas victimas en las 39 quejas presuntamente violatorias que
se reportan

Sexo de las personas

Grupos o colectivos  Total de personas

Rango de edad Hombre Mujer de personas por rango de edad
12-17 anos 2 1 - 3
18-29 afos 8 3 — 11
30-44 anos 6 6 - 12
45-59 afios 1 4 - 5
60 anos o mds 1 2 -

No proporciond edad 8 5 16 29
Total 26 21 16 63
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2.4. Menciones a los derechos humanos presuntamente vulnerados y tipos de violacién

Menciones Total d
Derecho humano Tipo de violacién por periodo ot Hde
menciones
2011 2012
Inj i itrari la digni
Ala honra y a la dignidad njerencias arbitrarias o ataques a la dignidad 1 18 29
y a la honra
Total 11 18 29
Discriminacién 8 17
De igualdad ante la ley - — - —
o Negativa, obstaculizacidn, injerencia arbitraria
y no discriminacién ) A 3 - 3
o negativa de la igualdad ante la ley
Total 12 8 20
. Dilacién u omisién de dar la respuesta
De peticién y pronta respuesta . - - 1 1
a las peticiones o solicitudes de las personas
Total - 1 1
. ., . . Negativa, restriccién u obstaculizacion,
De circulacién y residencia e . S . . . - 1 1
o injerencias arbitrarias en la libre circulacién
Total - 1 1
Total general 23 28 51
* En una queja se puede calificar la afectacién a uno o mds derechos, asi como de uno o mds tipos de violacién.
Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
2.5. Menciones a las autoridades sefialadas como probables responsables
Autoridad Menciones por periodo Tota.l de
2011 2012 menciones
Secretarfa de Seguridad Publica 8 7 15
Secretarfa de Desarrollo Social 4 6 10
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 3 4 7
Jefatura Delegacional en Coyoacdn 1 4 5
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 2 3 5
Secretarfa de Salud 2 - 2
Secretarfa del Medio Ambiente - 1 1
Secretarfa de Gobierno - 1 1
Jefatura Delegacional en Alvaro Obregén 1 - 1
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero - 1 1
Procuraduria General de Justicia 1 - 1
Jefatura Delegacional en Benito Judrez - 1 1
Jefatura Delegacional en Xochimilco 1 - 1
Total 23 28 51

* En una queja se puede calificar a una o més autoridades como probables responsables.

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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cién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal B> 2012-2013

Informe especial. Sit

3. Nucleo de Sistema de justicia
Del total general de 122 quejas presuntamente violatorias, 60 de ellas corresponden al nicleo de Sistema de justicia.

3.1. Quejas presuntamente violatorias por periodo

Periodo Total quejas presuntamente violatorias
2011 33
2012 27
Total 60

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

3.2. Demarcacién territorial donde ocurrieron los hechos

Dema}rcaf:ién Q::l’_ ?j di or Total por
territorial demarcacién
2011 2012

Cuauhtémoc 9 9 18
Iztacalco 7 8 15
Gustavo A. Madero 4 5 9
Venustiano Carranza 6 2 8
Iztapalapa 2 1 3
Benito Juarez 1 1 2
Xochimilco 2 — 2
Azcapotzalco 1 - 1
Milpa Alta 1 - 1
Tlalpan - 1 1
Total 33 27 60

Fuente: Elaborado por el c1abs con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

Nomenclatura

Total de quejas
002 Azcapotzalco
. 12 003 Coyoacan
. 10 004 Cuajimalpa de Morelos
5 005 Gustavo A. Madero
! 006 Izacalco
007 Iztapalapa
008 La Magdalena Contreras
009 Milpa Alta
010 Alvaro Obregén
011 Tlahuac
012 Tlalpan
013 Xochimilco
014 Benito Judrez
015 Cuauhtémoc
016 Miguel Hidalgo
017 Venustiano Carranza
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3.3. Sexo y rango de edad de las personas con cardcter de presuntas victimas en las 60 quejas presuntamente violatorias que

se reportan

Rangs dectad e oo por g e
12-17 anos 3 - - 3
18-29 anos 16 4 - 20
30-44 anos 10 4 - 14
45-59 afios 10 3 - 13
60 anos o mds 7 - - 7
No proporciond edad 16 6 17 39
Total 62 17 17 96

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

3.4. Menciones a los derechos humanos presuntamente vulnerados y tipos de violacién

Derecho . ., Menciones por periodo Total de
Tipo de violacién .
humano 2011 2012 menciones
Obstaculizacién u omisién de observar la ley o normatividad 15 3 23
Al dad aplicable
a segurida L ., N
et & Falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacién 3 4 7
juridica ) o o
Negativa, restriccién u obstaculizacién para otorgar el bene- 1 1
ficio de la norma mds protectora
Total 18 13 31
Uso desproporcionado o indebido de la fuerza 6 3 9
Ala Amenazas e intimidacién 5 1 6
integridad Agresiones simples 3 1 4
personal Negativa u obstaculizacion para evitar la exposicién a situa- 4 4
ciones de riesgo de forma injustificada
Total 14 9 23
Detencién arbitraria 4 3 7
Incomunicacién 2 - 2
) Obstaculizacidn, restriccién o negativa de informacién sobre
A la libertad S 1 - 1
. la situacién juridica
y seguridad i1 flegal
personales Detencién ilega - 1 1
Retencién ilegal 1 - 1
Dilacién para la presentacion de la persona ante el Ministerio | ]
Pablico o el juez
Total 9 4 13
Negativa, restriccion u obstaculizacién de informacién sobre ) )
la situacién juridica
Violacién u obstaculizacién de las garantias de debido proceso 2 - 2
Al debido Negativa, restriccién u obstaculizacién para que el inculpa-
proceso y do pueda ser asistido o asesorado por una o un defensor de 1 1 2
garantias oficio
judiciales Sometimiento a una persona indigena, a una averiguacién
previa o procedimiento penal, sin respetar las siguientes
garantfas: 7) Ser asistido por una o un intérprete. ) Ser asis- 1 - 1
tido por una o un abogado que conozca de su cultura, usos
y costumbres
Total 4 3 7

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

233

Anexos



* En una queja se puede calificar la afectacién a uno o més derechos, asi como de uno o mds tipos de violacién
Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

3.5. Menciones a las autoridades sefialadas como probables responsables

Menciones por

234
3.4. Menciones a los derechos humanos presuntamente vulnerados y tipos de violacién (continuacién)

;‘ Derecho Tivo de violacié Menciones por periodo Total de
S ipo de violacién .
rfj humano P 2011 2012 menciones
S Omisién de proporcionar informacién sobre el paradero de ] 3 4
A una persona
< A no sufrir Privacién de la libertad de una o varias personas, en la que
5 desaparicién ~ Ocurren las siguientes peculiaridades: 7) Fue ejecutada por
B forzada un funcionario publico o con la aquiescencia de la autoridad ) 2
a gubernamental, 77) La autoridad gubernamental no quiere
z reconocer la existencia de esa privacién de la libertad, o no
Z quiere dar a conocer el paradero de la(s) persona(s)
5
= Total 3 3 6
g De la victima Negativa, restriccién u obstaculizacién para hacer cesar las ] ]
£ 0 persona consecuencias del delito
3 ofendida Negativa de investigar diligentemente — 1 1
g Total 2 2
3 Obstaculizacién, injerencias arbitrarias o ataques a la pro-
2 Ala > 1 4 p 1 - 1
2 ) piedad privada
g propiedad di I libre eiercici la libertad d
3 privada Ir‘npe imento en el libre ¢jercicio de la libertad de poseer ] B 1
2 bienes y derechos
3 Total 2 - 2
= Total general 50 34 84
-
S
3
2
5]
Y

Autoridad periodo TOta,l de

2011 2012 menciones
Secretaria de Seguridad Publica 25 15 40
Secretaria de Desarrollo Social 13 9 22
Procuradurfa General de Justicia 3 7 10
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc 1 1 2
Secretarfa de Salud 2 - 2
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 2 - 2
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 1 1 2
Secretarfa de Gobierno 1 - 1
Tribunal Superior de Justicia 1 - 1
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1 - 1
Jefatura Delegacional en Benito Judrez - 1 1
Total 50 34 84

* En una queja se puede calificar a una o mds autoridades como probables responsables.
Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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4. Nucleo de Seguridad humana

Del total general de 122 quejas presuntamente violatorias 51 de ellas corresponden al nicleo de Seguridad humana.

4.1. Quejas presuntamente violatorias por periodo

Periodo Total quejas presuntamente violatorias
2011 22
2012 29
Total 51

Fuente: Elaborado por el c1apH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

4.2. Demarcacién territorial donde ocurrieron los hechos

Demarcacidn territorial Quejas por periodo Total por demarcacién
2011 2012
Iztacalco 5 11 16
Cuauhtémoc 6 4 10
Benito Judrez 3 5 8
Venustiano Carranza 3 2 5
Gustavo A. Madero 2 2 4
Coyoacdn - 2 2
Tlalpan 1 - 1
Alvaro Obregén - 1 1
Azcapotzalco 1 - 1
Xochimilco 1 - 1
Iztapalapa - 1 1
Miguel Hidalgo - 1 1
Total 22 29 51

Fuente: Elaborado por el ciap con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

Total de quejas Nomenclatura
16 002 Azcapotzalco
- 12 003 Coyoacidn
- 8 004 Cuajimalpa de Morelos
> 005 Gustavo A. Madero
1 006 Iztacalco
007 Iztapalapa
008 La Magdalena Contreras
009 Milpa Alta
010 Alvaro Obregén
011 Tldhuac
012 Tlalpan
013 Xochimilco
014 Benito Judrez
015 Cuauhtémoc
016 Miguel Hidalgo
017 Venustiano Carranza
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4.3. Sexo y rango de edad de las personas con cardcter de presuntas victimas en las 51 quejas presuntamente violatorias que
se reportan

Sexo de las personas  Grupos o colectivos  Total de personas

IS Rango de edad Hombre Mujer de personas por rango de edad
A 0 -11 afios 5 2 - 7
5 12-17 afios 4 2 - 6
& 18-29 aiios 9 4 - 13
30-44 anos 8 4 - 12
45-59 afos 2 3 - 5
60 afios 0 mds 7 2 - 9
No proporcioné edad 10 9 24 43
Total general 45 26 24 95

Elaborado por el c1apa con base en la lectura de narraciones.
Fuente: Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

4.4. Menciones a los derechos humanos presuntamente vulnerados y tipos de violacién

2
<
8
=
8
s
» "
Z . . 3 Mencufnes Total de
g Derecho humano Tipo de violacién por periodo menciones
g 2011 2012
*; Obstaculizacidn, restriccién o negativa del derecho a disfrutar de 5 19 24
5 las necesidades bésicas en condiciones dignas
é Obstaculizacidn, restriccion o negativa del derecho a una alimen- | ) 3
8 A un nivel de tacién adecuada
"'f vida adecuado Desalojo ilegal 1 - 1
5 Obstaculizacidn, restriccion o negativa del derecho a los servicios
i basicos de electricidad, alumbrado publico, mantenimiento de 1 - 1
; vias publicas, parques y jardines, recoleccién de basura, etcétera
g Total 8 21 29
; Obstaculizacidn, restriccion o negativa de atencién médica 2 3 5
_% Obstaculizacién, restriccién o negativa a proporcionar atencién 1 1 2
— médica a los grupos en situacién de vulnerabilidad
Obstaculizacién o negativa al acceso a los servicios de salud 2 - 2
Obstaculizacidn, restriccién o negativa de referir a los pacientes
Ala salud a otro hospital cuando no es posible su atencién en el hospital al 1 - 1
que se recurri6 en primera instancia
Negligencia médica 1 - 1
Ausencia de medicamento - 1 1
Negativa, restriccién o retardo para que el paciente pueda ser
referido a un hospital donde se le pueda brindar el servicio médico - 1 1

que necesita
Total 7 6 13

Obstaculizacidn, restriccién o injerencias arbitrarias en la protec-

L, . - .. . 1 2 3
cién de la nifia o del nifio en condiciones de vulnerabilidad
Obstaculizacién o negativa para la proteccion de la integridad 3 3
fisica o psicoldgica de la nifia o del nifio
L Obstaculizacidn, restriccion o negativa a las garantias de adminis-

De la nifiez ., .. . 1 2 3
tracién de justicia juvenil
Obstaculizacidn, restriccién, desconocimiento o injerencias arbi- 1 1
trarias en el interés superior de la nifa o del nifio
Obstaculizacidn, restriccién o negativa de medidas de proteccion 1 ]
por la condicién de la nifia o del nifio

Total 6 5 11
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Menciones
. Ty . Total de
Derecho humano Tipo de violacién por periodo .
menciones
2011 2012
A la proteccién Lo TR . I .
Obstaculizacidn, restriccién, injerencia arbitraria o negativa de los
de las personas . 1 2 3
derechos de la persona en su condicién de adulta mayor
adultas mayores
Total 1 2 3
Omisién para prestar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, ver- ] !
A una vida libre bal, psicoemocional y sexual
de violencia Omisién en la proteccién contra la violencia en la via publica, ] ]
lugares publicos y espectdculos
Total 1 1 2
A la proteccién de L, .. . L .
Obstaculizacidn, restriccidn, injerencia arbitraria o negativa de los
las personas con . . 1 1 2
. . derechos de las personas con discapacidad
discapacidad
Total 1 1 2
Omisién u obstaculizacién de tomar medidas que ayuden a pre-
A un medio venir la contaminacién ambiental (aire, agua, ruido, extincién de ] 1
ambiente sano flora y fauna, atencién a servicios primarios como drenaje, alcan-
tarillado, pozos, fosas sépticas, entre otros)
Total - 1 1
. L Omisién por parte de la autoridad gubernamental para apoyar la
A la alimentacién o - Lo . 1 - 1
accesibilidad fisica y econémica a los alimentos
Total 1 - 1
. Falta de adopcién de medidas para garantizar o salvaguardar la
A la vida ) - 1 1
vida
Total - 1 1
Total general 25 38 63

* En una queja se puede calificar la afectacién a uno o mds derechos, asi como de uno o mds tipos de violacién.

Fuente: Elaborado por el ciabH con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.
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4.5. Menciones a las autoridades sefialadas como probables responsables

Secretarfa de Desarrollo Social 9 15 24
Secretaria de Seguridad Publica 2 6 8
Secretarfa de Salud 6 1 7
Jefatura Delegacional en Benito Judrez 2 5 7
Secretarfa de Gobierno - 2 2
Jefatura de Gobierno 2 - 2
Procuraduria General de Justicia - 2 2
Jefatura Delegacional en Coyoacdn - 2 2
Jefatura Delegacional en Cuauhtémoc - 2 2
Jefatura Delegacional en Gustavo A. Madero 1 1 2
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales 1 - 1
Jefatura Delegacional en Venustiano Carranza 1 - 1
Secretarfa del Medio Ambiente - 1 1
Jefatura Delegacional en Iztapalapa - 1 1
Jefatura Delegacional en Tlalpan 1 - 1
Total 25 38 63

* En una queja se puede calificar a una o més autoridades como probables responsables.
Fuente: Elaborado por el c1apn con base en la lectura de narraciones del Siigesi, enero de 2011 a diciembre de 2012.

5. Recomendaciones 1995-2012

5.1. Recomendaciones emitidas referentes a la personas en situacion de calle, desagregadas por situacién actual y aceptacién,

desde 1994
Afno Recomendacién Caso Situacién actual Aceptacién
1995 4/1995 Uso de violencia injustificada en que incurrieron tanto policias ~ Concluida Aceptada
preventivos como judiciales, cuando efectuaron operativos con-
tra los habitantes de la denominada Casa de Todos
1995 13/1995 La muerte anunciada, y tal vez evitable, de un hombre menes- Concluida Aceptada

Informe especial. Situacién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P 2012-2013

teroso en la calle, sin que —a pesar de las insistentes llamadas
telefénicas de los vecinos— autoridad alguna le prestara atencién

1997 1/1997 Casos de abuso de autoridad cometidos por policias preventivos ~ Concluida Aceptada
de la Secretaria de Seguridad Publica y jueces civicos

2002 8/2002 Detencién arbitraria, discriminacién e indebida procuracién Concluida Aceptada
de justicia, cometidas en agravio de la familia Gonzélez Reyes,
indigenas integrantes de la comunidad mixteca

2003 8/2003 Cambio de modelo de atencién en el Centro de Asistencia e~ Concluida Aceptada
Integracion Social Villa Margarita

2008 14/2008 Obstaculizacién al acceso adecuado y oportuno a los servicios Sujeta a Aceptada
de salud seguimiento

2009 23/2009 Discriminacién y otras violaciones a los derechos humanos en Sujeta a Aceptada
agravio de las poblaciones callejeras del Distrito Federal seguimiento

2011 13/2011 Poblaciones callejeras que fueron objeto de trata, al ser inte- Sujeta a Parcialmente
grados en contra de su voluntad en una supuesta institucién  seguimiento aceptada

de asistencia y rehabilitacién para las adicciones llamada Los
Elegidos de Dios

2012 2/2012 Falta de atencién médica especializada, integral, adecuada, Sujeta a Parcialmente
oportuna y puntual, en un ambiente digno, a personas con  seguimiento aceptada
discapacidad mental y/o psicosocial usuarias de los centros de
asistencia e integracién social del Distrito Federal

Total de recomendaciones referentes a la problemdtica: 9

Hechos: Remitase a la pdgina de internet de la coaDE: <http://www.cdhdf.org.mx/index.php/recomendaciones/>. )
Fuente: cpHDF, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Sistema de Informacién de Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Ultima actuali-
zacién al 1 de febrero de 2013.
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5.2. Dependencias implicadas con mds menciones por respuesta

Dependencia Aceptacion Aceptacién No acepta  Total «E

parcial respuesta <

Secretarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal 6 - - 6
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal 3 - - 3
Secretarfa de Desarrollo Social 2 1 - 3
Delegacién Cuauhtémoc 1 - 1 2
Delegacién Venustiano Carranza 1 1 - 2
Secretarfa de Salud del Distrito Federal 1 - 1 2
Consejerfa Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito 1 - - 1
Federal
Contralorfa Interna de la Secretarfa de Desarrollo Social 1 - - 1
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal 1 - - 1
Secretarfa de Desarrollo Econémico del Distrito Federal 1 - - 1
Total 18 2 2 22

Fuente: cpHDF, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Sistema de Informacién de Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Ultima actuali-
zacién al 1 de febrero de 2013.

5.3. Dependencias implicadas con mds menciones por avance

Dependencia No cumplida Parcialmente Cumplida Total por
cumplida avance

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal - 2 4 6
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal - 1 2 3
Secretarfa de Desarrollo Social - 2 1 3
Delegacién Cuauhtémoc 1 1 - 2
Delegacién Venustiano Carranza - 2 - 2
Secretarfa de Salud del Distrito Federal 1 1 - 2
Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Gobierno del Distrito - - 1 1
Federal

Contralorfa Interna de la Secretarfa de Desarrollo Social - - 1 1
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal - - 1 1
Secretarfa de Desarrollo Econémico del Distrito Federal - 1 - 1
Total 2 10 10 22

Fuente: cDHDF, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Sistema de Informacién de Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Ultima actuali-
zacién al 1 de febrero de 2013.
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5.4. Temas referentes a la problemdtica por afio

Temas 1995 1997 2002 2003 2008 2009 2011 2012 Total
anual

Discriminacién

Nifos en situacién de calle

Asistencia social

— ===

Atencién médica

Personas en situacién de calle

[N U JUIIG [

Indigencia

J6venes

Ninos, nifas y adolescentes

— === ===
—
RIS R N (PO R S (IR Y

Victimas del delito
Abuso de autoridad 1 1
Adiccién 1 1
Infantes 1 1

Ninas, nifios y jévenes en situacién de riesgo 1 1

Omisién de la autoridad 1

Operativos policiacos 1 1
Policia 1 1

Reparacién del dafo 1 1

[ I [RUII U (TSP (U U U
—_

Servicios de salud 1 1 1

Personas adultas mayores 1 1

Condiciones adecuadas de vida 1 1

Deficiencias en la investigacién ministerial 1 1

cién de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal P> 2012-2013

Desalojo 1

Grupos especiales u operativos de la policia 1
Heridas

Lesiones

[N YV I U

Ministerio Puablico 1

[N I [UII (U

Nivel de vida adecuado

Informe especial. Sit

Policia preventiva 1 1

Retencién ilegal 1 1

Trato cruel, inhumano y degradante 1 1

Uso excesivo de la fuerza 1 1

Abuso sexual 1

Accesibilidad universal 1

Alimentacién 1

Averiguacién previa

Condiciones laborales

Coordinaciones territoriales

el e e e e e R B ST NS RN S TR B NSRS R (ST NS I S TR I ST NS 20 I STRE SIS TN ROV RSN ROV RGN ROV ROVI RSN ROVIN ROV N Y SN SN IS AV B AV B AV B Ko N N

—_ = [ = | =

Deficiente investigacién de responsabilidad
administrativa

Detencidn arbitraria 1

Detencién ilegal 1

Personas con enfermedades mentales 1

Extorsion 1

Franeleros 1

Grupos de poblacién 1

Personas indigenas 1

Integracion a programas sociales 1

[ I (U (NI U U [N U

Juzgados civicos 1
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5.4. Temas referentes a la problemdtica por afio (continuacion)

Temas 1995 1997 2002 2003 2008 2009 2011 2012 Total
anual

Anexos

Lavacoches 1

Mujeres 1

Negligencia de la autoridad 1

Negligencia médica 1

Ordenes de aprehension 1

Organismos no gubernamentales 1

Personas con discapacidad 1
Pillaje 1

Policia auxiliar 1

Presuncién de inocencia 1

Procedimiento administrativo 1

Servicio médico 1

Violencia hacia personas menores de edad 1
Vivienda L
Total 22 11 10 11 6 21 31 15 127

[N RV (U (NN [UIIG (NI NN PG U U U (VI R

Fuente: cpHDF, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Sistema de Informacién de Seguimiento de Recomendaciones (sisr). Ultima actuali-
zacién al 1 de febrero de 2013.

5.5. Derechos humanos vulnerados por afio

Derecho humano vulnerado NN g8 8 g9 0 o9 Total
2 2§ 5§ §E % e
Discriminacién 1 1 1 1 1 5
Integridad personal 1 1 1 3
Salud 1 1 1 3
Igualdad 2
Derechos de las o los nifios 1 1 2
Derechos humanos de libertad 1 1 2
Abuso de autoridad 1 1
Abuso sexual 1 1
No ser sometido a trata 1 1
Detencién arbitraria 1 1
Indebida procuracién de justicia 1 1
Indolencia 1 1
No ser sujeto a trato cruel, inhumano y degradante 1 1
Garantias de debido proceso 1 1
Derechos de las nifias, los nifios y los jévenes en situaciones 1 1
especiales
Seguridad personal 1 1
No vivir violencia injustificada 1 1
Total 5 1 3 1 6 7 3 2 28

Fuente: cDHDF, Direccién Ejecutiva de Seguimiento, Sistema de Informacién de Seguimiento de Recomendaciones (sisRr). Ultima actuali-
zacién al 1 de febrero de 2013.
Nota: La Recomendacién sujeta a seguimiento refiere al caso donde: @) la autoridad no ha cumplido los puntos recomendatorios que le
corresponden; 4) ain existen otras autoridades responsables que no han cumplido sus puntos recomendatorios; ¢) se han cumplido los
puntos recomendatorios y atin no se concluye el expediente debido a que estd en proceso de ser emitido el acuerdo de conclusion; ) donde
una autoridad, a diferencia de las otras, no haya aceptado los puntos recomendatorios dirigidas a ellas.

La Recomendacién concluida refiere al caso donde la cpuDEF ha calificado definitivamente el tipo de cumplimiento de todas las auto-
ridades involucradas, ya sea como cumplida, insatisfactoriamente cumplida o no cumplida. Una Recomendacién puede ser emitida a mds
de una autoridad.
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