Programa
de Fortalecimiento Institucional
y Apoyo Administrativo

n el ejercicio que se reporta, el Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo

considerd temas prioritarios y de gran relevancia para el proceso de cierre de la gestién anterior, a cargo

de Emilio Alvarez Icaza Longoria, y en el arranque de la actual con el nombramiento de Luis Armando
Gonzdlez Placencia como nuevo presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

En este Programa confluyen las acciones de la Direccién General de Administracién (DGA), la Direccién
Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional (DEIDI) y la Contraloria Interna (CI) y, de acuerdo con
el Modelo de Gestién, busca dirigir de manera coordinada los esfuerzos de las dreas y de las personas para
que logren un manejo racional y eficiente de los recursos asignados, ya que en ellas se realizan las actividades
administrativas de apoyo, revisién, investigacién y formacién que dan fortaleza a la institucién para el
cumplimiento de sus atribuciones.

De las acciones efectuadas en este periodo destaca la consolidacién del Servicio Profesional en Derechos
Humanos, ya que se logré dar la titularidad a las y los integrantes del servicio que cumplieron con el
Programa de Formacién y con la Evaluacién del Desempefio.

Por otra parte, cabe especial mencién la conclusién de los trabajos de remodelacién del nuevo edificio
sede de la Comisidn, para la cual se llevaron a cabo las siguientes acciones: operacion de diversos mecanis-
mos de seguimiento con el fin de lograr la reubicacién de la sede institucional en tiempo y forma; reuniones
con el Grupo Asesor Externo (grupo interdisciplinario con especialidad en distintas materias); se llevaron a
cabo reuniones semanales del Comité de Control de Obra, conformado por titulares de los distintos pro-
gramas institucionales; y se contraté una empresa para una auditorfa de obra publica, cuyos resultados
fueron presentados al Consejo de la CDHDE.

Cabe también sefialar que, gracias al apoyo financiero de la Fundacién MacArthur y de la Fundacién
Ford, asi como de los recibidos por los érganos de gobierno y auténomos del Distrito Federal, se realizaron-




La cDHDF realizd dos reuniones al afo con el cuerpo directivo
ampliado, para hacer la Evaluacion y Planeacion del desempefo
institucional.

cuatro eventos de vinculacién e interlocucién institucional: Encuentro Internacional Derechos Humanos y
Metrépolis; el Encuentro Internacional sobre Politicas Publicas, Derechos Humanos y Género; Segundo
Curso Interdisciplinario de Alta Formacién en Derechos Humanos, y Cuarto Congreso Nacional de
Organismos Publicos Auténomos. Estos eventos tuvieron por objetivo generar espacios de reflexién y an4li-
sis para la profesionalizacién del trabajo en materia de defensa y promocién de los derechos humanos y de
fortalecimiento de la autonomia institucional.

En el dmbito de la transicién, por el cambio de gestién, se presté especial interés a la organizacién
archivistica de la documentacién generada y detentada por esta institucién. Asimismo, se llevaron a cabo
diversas acciones preparatorias para la celebracién de las actas entrega-recepcién con motivo de los nuevos
nombramientos de titulares de los 6rganos y dreas de apoyo.

El presente capitulo resume en cinco apartados las acciones encaminadas al fortalecimiento institucional,
y se destacan los resultados mds relevantes que han permitido a esta Comisién convertirse en un referente
en las prdcticas adoptadas para ser garante de la proteccién, defensa y promocién de los derechos humanos,
as{ como de la transparencia y rendicién de cuentas.

Desarrollo institucional
Planeacion estratégica y evaluacion institucional

Dentro de la Comisidn, la planeacién y evaluacién institucional han sido una de las principales lineas de tra-
bajo que permiten orientar las acciones y dar acompanamiento puntual a la consolidacién de la institucidn,
fortaleciendo el proceso de toma de decisiones y la definicién de tareas tanto de cardcter administrativo como
para la defensa y promocién de los derechos humanos.

En este orden, la Direccién Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional (DEIDI) coadyuva perma-
nentemente con la Secretarfa Ejecutiva en diversas acciones, entre las que destacan la organizacién y la logfsti-
ca para la realizacién de reuniones de Evaluacién y Planeacién Institucional con el cuerpo directivo ampliado
de la Comisién,' fueron llevadas a cabo en febrero y julio de 2009.

Para ello se realizé un trabajo previo con el personal de cada una de las dreas y érganos de apoyo de la
CDHDE: se hizo un balance de los procesos que les corresponden vy se efectud la revision del cumplimiento de
metas y respaldo documental del Programa Operativo Anual (POA), ademds de la preparacién de los mate-
riales e informacién que se utilizaron durante las reuniones. Asimismo, se aplicé a las y los asistentes un cues-
tionario final de evaluacién con el fin de conocer la percepcidn respecto al desarrollo de la reunidn.

! Integrado por las y los titulares, directores y subdirectores de los érganos y dreas de apoyo de la Comisién.
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Como parte del fortalecimiento de procesos internos de la CDHDF, se elabord el Manual Operativo del
Programa de Capacitacién y Formacién Profesional en Derechos Humanos, donde se precisé que la
Direccién General de Administracion y la DEIDI, son responsables de aplicar y ejecutar cada una de las activi-
dades descritas en dicho documento. El manual fue aprobado por las y los miembros del Consejo en su sesién
ordinaria de junio mediante el acuerdo 28/09, integrindose formalmente el documento a la normatividad de
la CDHDEF.

De igual manera, se colaboré con el seguimiento de los procesos institucionales a fin de concluir la ante-
rior gestién de acuerdo con los objetivos previstos; ademds, se integré la informacién y documentacién que
fue proporcionada a las y los integrantes del Consejo para dar continuidad al Modelo de Gestién que se con-
formé durante los ocho afios que Emilio Alvarez Icaza Longoria estuvo al frente de este organismo.

En cuanto al tema del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF), durante los dlti-
mos meses se llevd a cabo un trabajo de sistematizacién y de andlisis de las lineas de accién en donde la
CDHDEF es responsable (103 lineas) o corresponsable (287 lineas), el cual se tratd, conjuntamente y en varios
momentos con las y los titulares, encargados de despacho y personal de las dreas, con el fin de definir el drea
que conducirfa la realizacién de cada linea de accién.

A su vez, se efectud el proceso de integracién del Programa Operativo Anual 2010 (POA 2010), y se adecud
la informacién a los requerimientos de la Secretarfa de Finanzas del Distrito Federal. De igual manera, en con-
gruencia con el compromiso institucional de impulsar y acompafiar el cumplimiento del PDHDE en beneficio
de las personas que habitan y transitan en la ciudad de México, se identificaron 92 lineas de accién que fueron
relacionadas con los indicadores del POA 2010 para que sean atendidas durante dicho ejercicio.

Por otro lado, a partir de la gestién de Luis A. Gonzélez Placencia se trabajé para desarrollar la planeacién
estratégica que conducird las acciones institucionales de conformidad con las propuestas presentadas ante la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en el marco del proceso de eleccién del titular de la CDHDE. Por
ello, los dfas 12 y 13 de noviembre de 2009 se realizé la primera reunién de evaluacién y planeacién institu-
cional con las y los titulares y encargados de despacho de los érganos y dreas de apoyo de la CDHDF, en donde
se empezaron a delinear desafios, procesos y tareas a realizar para el periodo 2009-2013. Posteriormente, se con-
tinuaron los trabajos mediante diversas reuniones con los responsables de los cuatro programas institucionales
—Conduccién, Defensa, Promocién y Fortalecimiento—.

Enfoques transversales para el desarrollo institucional
PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS (PROEG)

Uno de los sellos mds importantes de la CDHDF es el de institucionalizar la perspectiva de género (Ipeg) en
las actividades de defensa, proteccién, promocién, educacién y difusién de los derechos humanos en las rela-
ciones laborales al interior de la institucién. Para conducir los trabajos de la Ipeg se creé el Programa de
Equidad de Género y Derechos Humanos (Proeg), el cual, durante el afio que se informa, desarroll$ activi-
dades enfocadas a dar sustentabilidad al proceso de la Ipeg.

El Comité del Proeg sesioné en marzo con el objetivo de analizar los indicadores del POA 2009 relaciona-
dos con la Ipeg, y los compromisos en la materia por cada una de las 4reas de la CDHDF. Uno de los acuerdos
del Comité fue el de concentrar los trabajos de la Ipeg en la sistematizacién de la experiencia de la CDHDF, do-
cumento en el que se incluyen lineas programdticas para las siguientes fases del proceso de transversalizacién
de la perspectiva de género en la CDHDF y el cual contempla una propuesta metodolégica de seguimiento y
evaluacién de resultados.

Para dar seguimiento al proceso de la Ipeg, se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con Equidad de
Género, Ciudadanfa, Trabajo y Familia, A. C., especialmente con el Programa de Defensa y Proteccién de los
Derechos Humanos, y con la Coordinacién de Asuntos Juridicos.
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Por cuarto afio consecutivo se realizé la entrega del
Reconocimiento Hermila Galindo a la persona u organizaciéon
destacada en la defensa de los derechos de las mujeres

y la equidad de género.

En el marco de la campana permanente de sensibilizacién interna en materia de equidad de género, se actua-
liz6 la informacién del Proeg en el /ink correspondiente del portal de la Comisién.

Por otro lado, con el objetivo de consolidar la transversalizacién de la perspectiva de género en la CDHDF,
se continud con las acciones encaminadas al fortalecimiento de las capacidades internas; en este sentido, se
realizé el taller sobre la Transversalizacién de la Perspectiva de Género en el Programa de Defensa y
Proteccién de los Derechos Humanos, impartido por Equidad de Género, A. C., y dirigido a 40 integrantes
de las dreas encargadas de las actividades de defensa y proteccién de los derechos humanos.

El taller tuvo como objetivos el fortalecer el trabajo de defensa y proteccién mediante el desarrollo de
herramientas metodoldgicas para detectar los agravantes de género en las violaciones a los derechos humanos
de mujeres y hombres; consolidar la reflexién sobre los elementos estructurales y casuisticos de género; y
enriquecer la praxis de la tradicién de las identidades y la no discriminacién en el trabajo de defensa, a par-
tir de la perspectiva de equidad de género.

En la sesién de agosto del Comité del Proeg , se dio seguimiento al proceso de sistematizacién de la expe-
riencia de la Ipeg, y se intercambiaron experiencias sobre el proceso de incorporacién de la perspectiva de
género al interior de cada una de las dreas de la CDHDF. Asimismo, se acordé el proceso para lanzar la con-
vocatoria del Reconocimiento Hermila Galindo 2009, convocatoria que fue publicada en septiembre en dos
diarios de circulacién nacional y en la pdgina web de la Comisién. Igualmente, se disefié y distribuyé un
cartel para darle la mayor difusién al concurso.

En la reunién del Comité del Proeg del 19 de noviembre, se presenté la propuesta de reglas de operacién
del Comité y el Plan de Trabajo 2010, el cual se revisé de manera general y fue enriquecido con la partici-
pacién de las y los integrantes del Comité.

El 25 de noviembre se realizé por cuarto afio consecutivo la ceremonia de entrega del Reconocimiento
Hermila Galindo 2009, celebrada en el marco del Dia internacional por la eliminacién de la violencia con-
tra las mujeres. En esta ocasién lo recibié Lydia Cacho, en la categoria de persona; y Defensoras Populares,
A. C., en la categoria de organizacién de la sociedad civil.

En materia de vinculacién institucional, la Comisién participé activamente con instituciones y organiza-
ciones de la sociedad civil que realizan trabajo a favor de las mujeres y la equidad, a través de los siguientes
eventos y sesiones de trabajo:

* Participacién en las mesas de trabajo para integrar el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en el tema de los derechos de las mujeres.

* Asistencia a cuatro reuniones ordinarias del Grupo Asesor de Género de la delegacién Iztacalco, para
darle continuidad a la agenda programada y a las actividades de cooperacién que se realizan con dicha
delegacién, como la celebracién del Dia internacional de las mujeres.
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Participacién en la organizacién y realizacién de la Feria de Celebracién del Dia internacional de las mu-
jeres de la delegacién Iztacalco, con difusién e informacién de los derechos de las mujeres y de las
actividades que realiza la CDHDE.

Participacién en las reuniones de planeacién del evento de Amor-es sin Violencia, organizado por el
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal; la Comisién participé con talleres sobre Sexo Seguro y
Protegido en la feria, a través de la Direccién de Educacién y Promocién de los Derechos Humanos.
Asistencia a la presentacién del Segundo informe anual sobre la politica de igualdad de género en la ciu-
dad de México.

Asistencia a la presentacién de la publicacidn Indicadores de desarrollo humano y género en México 2000-
2005, evento organizado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Participacién en el evento conmemorativo del Dia internacional de la mujer, organizado por la
Procuradurfa Social del Distrito Federal.

Participacién en reuniones de organizacién de la conmemoracién del Dia internacional por la elimi-
nacién de la violencia en contra de las mujeres y de la Campafia de los 16 Dias de Activismo a Favor
de la No Violencia contra la mujer, coordinadas por el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y
por la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social de la Secretarfa de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal.

Asistencia en septiembre a la segunda sesién ordinaria de la Coordinacién Institucional para la efecti-
va aplicacién de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal,
su seguimiento y evaluacién.

Asistencia a cinco actividades académicas (conferencias y seminarios) de la Direccién de Equidad de
Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Asistencia a la inauguracién del Ciclo de Cine “Mujeres insumisas”, el 26 de noviembre, en el marco
del Dfa internacional por la eliminacién de la violencia en contra de las mujeres, organizado por el
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (Unifem).

Participacién en la Campafia de los 16 dias de Activismo a Favor de la No Violencia contra la Mujer:
“Ciudad segura y vida libre de violencia contra las mujeres”, instalando un stand de materiales de
difusién y se conté con la presencia de La Casita de los Derechos en la Alameda Central durante la feria
del 28 de noviembre, en donde asistieron representantes de organizaciones de la sociedad civil, de las
dependencias del Gobierno del Distrito Federal y de las 16 delegaciones de la ciudad.

Se impartié el taller La Violencia de Género y la Cotidianidad y el taller Sexo Seguro y Protegido,
ambos desarrollados en las instalaciones de la CDHDF y participaron en ellos personal de la misma
Comisién y pablico en general; ademds, se asistié a un espacio de radio de la Secretaria de Cultura en
el que se dialogé sobre la importancia de una vida libre de violencia.

Se impartieron tres talleres abordando los temas de Violencia de Género: entre la Prevencién y la Cotidia-
nidad, y dos talleres de Sexo Seguro, respectivamente, para el personal de la Comisidn.

Asistencia al Octavo Seminario Internacional de Violencia Familiar en el Distrito Federal: Desar-
mando la Violencia Familiar y de Género: por una Cultura de Paz, celebrada el 27 de noviembre en
el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la UNAM.

Asistencia a la Mesa Redonda “Violencia contra las mujeres y derechos humanos”, celebrada el 2 de
diciembre, organizada por la Direccién de Equidad y Género de la sCIN.

En diciembre se proyectd la pelicula Las mantenidas sin suefio del ciclo de cine “Mujeres insumisas” en
participacién con Unifem, en el marco de los 16 dias de activismo a favor de la noviolencia contra la
mujer, en las instalaciones de la Comisién.
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PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y MEDIO AMBIENTE (PRODEHUMA)

Con el objetivo de impulsar una cultura ambiental y fomentar el derecho a un medio ambiente sano, en
2002 se puso en marcha el Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma). Este progra-
ma valora las implicaciones al medio ambiente por las actividades diarias que se desarrollan en la CDHDF, e
inserta las modificaciones pertinentes al marco juridico, a las politicas institucionales y a los programas de
trabajo.

Para capitalizar el trabajo interno de dicho programa, se cuenta con el Comité de Apoyo del Prodehuma,
integrado por una o un integrante de cada uno de los 6rganos y dreas de la Comisién. En su primera reunién
celebrada en mayo se present la propuesta del Sistema de Administracién Ambiental de la CDHDF como uno
de los principales objetivos de este afio, asi como la revisién del consumo de papel bond en 2008, con el fin de
implementar acciones para disminuir su consumo en 2009. Asimismo, se presentaron los resultados del diag-
néstico de desempeno ambiental aplicado en el mes de marzo en la Comisién, siendo un pardmetro de eva-
luacién y disefio del Sistema de Administracién Ambiental.

Dentro de las actividades permanentes del Prodehuma se evaluaron, con el apoyo del Comité y del per-
sonal de limpieza, los obstdculos o la falta de materiales que impiden que el personal de la Comisién y el de
limpieza realicen correctamente la separacién de los residuos sélidos.

En materia de capacitacién, integrantes del Comité de apoyo y el Prodehuma impartieron dos talleres
sobre la separacién de los residuos sélidos en la CDHDF para el personal de limpieza de nuevo ingreso. Dichos
talleres se llevaron a cabo los dfas 24 y 31 de marzo, capacitando a 100% de personal mencionado.

Con respecto a la separacién de pilas como residuos peligrosos, en junio se vaciaron los contenedores
especiales con los que cuenta la Comisién. Las pilas recolectadas fueron puestas en los depésitos especiales del
Gobierno del Distrito Federal.

Dentro de la Campafia de Reduccién, Reutilizacién y Reciclaje de Papel Bond, se realizé una evaluacién
de los hdbitos de consumo de papel para dar seguimiento a las actividades de las dreas que mds consumo gene-
ran, con el fin de originar propuestas de disminucién. Por otra parte, con el cambio de sede en 2009, y toman-
do en cuenta la organizacién y depuracién de los archivos histéricos y de concentracion, el Prodehuma dio
seguimiento para que la gran cantidad de papel bond destruido se reciclara correctamente.

Dentro del periodo que se informa, se llevé a cabo el 11 de febrero el Foro de Combustibles Limpios y
su relaciéon con los Derechos Humanos, realizado en colaboracién con el Centro Mexicano de Derecho
Ambiental (Cemda), A. C., con el objetivo de generar espacios para el intercambio de experiencias entre las
y los funcionarios publicos, académicos e investigadores, empresarios, profesores, estudiantes universitarios y
todas aquellas personas interesadas en estos temas. Asimismo, se buscé generar informacién sobre los efectos
negativos que el uso de combustibles sucios tiene en la salud y en la calidad de vida de las y los mexicanos,
y analizar las obligaciones que el gobierno mexicano ha contraido al respecto. En el foro participaron exper-
tas y expertos de la Red por los Derechos de la Infancia, A. C.; la Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito
Federal; el Instituto Nacional de Ecologfa; el Centro Mario Molina, A. C., y de la propia Comisién.

El compromiso de la coHpF con el derecho a un medio ambiente y dU IBIEuIuN con 108
sano, y como parte del Prodehuma se realiz6 el Foro de
Combustibles Limpios y su Relacién con los Derechos Humanos.
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El desafio del manejo del agua en nuestra ciudad fue uno de -
los temas eje en el Foro del Derecho Humano al Agua. : P . =

Una de las actividades relevantes de sensibilizacién realizada en el marco del Dia mundial del medio am-
biente en junio, fue la campana interna disefiada para que el personal de la Comisién contribuyera a la con-
servacién del Santuario de las Mariposas Monarcas en el municipio de Donato Guerra, Estado de México,
a través de la organizacién civil Pronatura México, A. C. Para llevar a cabo este proyecto, dicha organizacién
cre6 un bosque virtual en el que se plantaron drboles mediante un donativo. Los drboles que se plantan en
el bosque virtual tienen una contrapartida real en los proyectos de restauracién ecolégica que lleva a cabo
esta organizacién en la reserva de la biésfera de la mariposa monarca. En esta actividad participaron 83 com-
paneras y compafieros de la Comisién, plantando un total de 93 drboles.

Como parte de la misma celebracién del Dia mundial del medio ambiente, se efectud en junio el Foro del
Derecho Humano al Agua, en el que se conté con la participaron de expertos y expertas de la Secretaria
del Medio Ambiente del Distrito Federal, el Cemda, la Universidad Iberoamericana y de la CDHDE. El obje-
tivo de dicha actividad fue generar un espacio de andlisis en torno a la problemdtica y desafios del manejo del
agua en nuestra ciudad.

Se enviaron via correo electrénico al personal de la CDHDF, como actividad de sensibilizacién e informa-
cién sobre los problemas ambientales, siete boletines informativos acerca de los temas siguientes: problemas
del agua en el Distrito Federal, entrada en vigor del Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito
Federal, tips para reducir la huella ecoldgica, acciones responsables para cuidar nuestro planeta, conme-
moracién del Dfa mundial sin tabaco; prohibicién de uso de bolsas de pldstico en los establecimientos, y
relacién género y medio ambiente.

Como parte de las acciones de la Campafia permanente de sensibilizacién, en julio se llevé a cabo la pre-
sentacién del libro E/ derecho a un medio ambiente sano coeditado con el Cemda; libro que analiza los meca-
nismos legales de defensa del derecho a un medio ambiente sano y la relacién que tiene con los demds derechos
humanos.

El 3 de septiembre se desarrollé en las instalaciones de la CDHDF el Seminario Derechos Humanos y
Medio Ambiente que fue realizado en conjunto con el Centro Juridico Ambiental, A. C., la Procuradurfa
Ambiental de Ordenamiento Territorial del Distrito Federal y con este organismo, a través del Prodehuma.
Al evento acudieron 85 personas de diferentes organizaciones sociales, académicas y gubernamentales, como
la Comisién Nacional del Agua, la Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, la UNAM, entre otras.

En septiembre se realizé la actualizacién de informacién del Prodehuma en el portal de Transparencia y
en el /ink correspondiente al programa en la pdgina web oficial de la Comisién.

En el proceso de construccién y adaptacién de la nueva sede de la CDHDEF, el Prodehuma formé parte del
Comité de Control de Obras y Servicios Conexos, con el objeto de dar seguimiento a la construccién de un
edificio ambientalmente responsable. Al respecto se realizaron reuniones de trabajo con Luz Marfa Piza, direc-

tora de Educacién Ambiental de la Secretarfa del Medio Ambiente del Distrito Federal, con el fin de recibir
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asesorfa en la materia. Una vez inaugurado el nuevo edificio, el Prodehuma inicié el seguimiento de varias
actividades para el correcto funcionamiento ambiental del edificio en cuanto a la separacién de residuos sélidos,
continuidad del reciclado de papel, asesoramiento para la correcta operacién del comedor en cuanto a los dese-
chos que generan, continuidad de tener un edificio 100% libre de humo de tabaco, difusién del consumo de
agua potable en las tomas de la institucién y disminucién de compra de botellas de pldstico (PET).

En este sentido, en la reunién celebrada por el Comité en octubre, se realizé un recorrido a la nueva sede
con el arquitecto Luis Azcoytia, encargado del proyecto, quien expuso el funcionamiento y las caracteristicas
del nuevo edificio que lo hardn 100% sustentable, inteligente y accesible, con el objetivo de que el Comité
difundiera la informacién en cada una de sus 4reas y hacer el mejor uso posible de las instalaciones.

En noviembre se realiz una reunién con el personal de limpieza con el fin de establecer pardmetros sobre
el funcionamiento del nuevo edificio y conocer los problemas y obstrucciones con las que se ha topado el
personal con el cambio de sede y las caracteristicas particulares del edificio.

El 11 de diciembre se llevé a cabo la dltima reunién del afio del Comité, en la que se hizo una evalua-
cién general del trabajo realizado en el transcurso de 2009 y se presentd el programa de trabajo para 2010.

Con respecto a las actividades de vinculacién y promocién del derecho humano a un medio ambiente
sano, el Prodehuma participé en las siguientes actividades:

* En las mesas de trabajo para integrar el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal en los
temas del derecho a un medio ambiente sano y el derecho al agua.

* Asistencia a la presentacién de la Campaifia de los Derechos Ambientales en Unidades Habitacionales
de la Procuradurfa Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT).

* En el desayuno de trabajo convocado por el Centro Mexicano de Derecho Ambiental para presentar
la experiencia de la CDHDF en materia de defensa del derecho humano a un medio ambiente sano y
analizar las sentencias relevantes en la materia.

* En el foro Educacién para la Paz, los Derechos Humanos y la Sustentabilidad Ambiental, en el marco
de la celebracién de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el 11 de diciembre, organi-
zada por la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), participando con la
ponencia La Experiencia de la CDHDF en la Defensa a un Medio Ambiente Sano.

PROGRAMA DE ATENCION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PAPD)

En la CDHDF se reconoce que los derechos humanos de las personas con discapacidad son los mismos dere-
chos que para todas las demds personas, sin embargo, no tienen la misma posibilidad de ejercerlos como el
resto de la poblacién debido a las barreras del entorno y las actitudes que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones. Ello tiene multiples consecuencias negativas en la vida
de miles de personas con discapacidad en la ciudad de México, al igual que en muchos otros lugares de nues-
tro pais y del mundo.

Ante este panorama, la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad y su Protocolo Facultativo, instrumentos impulsados por México y recientemente aprobados, han crea-
do un nuevo paradigma en la manera de ver y tratar a las personas con discapacidad como sujetos de derechos.
Esta concepcién ha sido retomada por la CDHDF que ha adoptado una postura novedosa en relacién con los
organismos publicos de derechos humanos en el pais, tanto en asumir la implementacién de la Convencién
como en cambiar su modelo institucional en relacién con las personas con discapacidad.

En este contexto y en cumplimiento del articulo 14 4is de la entonces vigente Ley para las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal, la CDHDF ha venido implementando una serie de acciones para atender
a esta poblacién. Se tienen como antecedentes relevantes la Audiencia Publica sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad realizada en junio de 2007; el Informe especial sobre la situacién de las personas
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con discapacidad en el Distrito Federal, presentado publicamente en enero de 2009, asi como la incorporacién
de un capitulo sobre las personas con discapacidad en el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito
Federal, publicado en 2008, que estd reflejado en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal,
presentado en el segundo semestre de 2009.

La CDHDF comparte completamente la perspectiva de la Convencién, en el sentido de que la responsabi-
lidad de las instituciones publicas del Estado no es atender a las personas con discapacidad en sus necesidades
de rehabilitacién o integracién solamente, sino la modificacién del marco juridico que contemple de manera
integral todos los derechos y la posibilidad de ejercerlos, exigirlos y hacerlos justiciables, para que se modi-
fiquen las politicas y acciones de gobierno de manera que se incluya a las personas con discapacidad en todos
los 4mbitos de la vida publica y privada, desde la informacién hasta la participacién en la toma de decisio-
nes, y para que se adecue el sistema de justicia dando acceso a las personas con discapacidad desde los mds
altos estdndares de proteccién de los derechos humanos.

Asumiendo el mandato de la Convencién y para dar solidez a las acciones emprendidas en relacién con
las personas con discapacidad, el Consejo de la Comisién aprobé en su sesién de septiembre, el Programa
de Atencidn para las Personas con Discapacidad (PAPD), con el objeto de impulsar la observancia de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad a través de una politica transversal que promueva el estu-
dio, proteccién, defensa, promocidn, ensehanza y divulgacién de los derechos de este sector de la poblacién.
El PAPD es coordinado por la Direccién Ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Institucional. Ademds, se
conformé el Comité de Apoyo al PAPD, integrado por las y los titulares de las dreas que componen la CDHDF, con
el objetivo de implementar y consolidar los esfuerzos institucionales para transversalizar la politica de la
CDHDF de atencién a las personas con discapacidad. En el dmbito interno se desarrollaron actividades de
capacitacién y sensibilizacién en el tema; la generacién de informacién para el disefio de instrumentos; la
revisién de los lineamientos y la normatividad institucional para incluir esta perspectiva. En el dmbito exter-
no se pretende promover, difundir, y articular con otros actores (como OSC y entes publicos del Distrito
Federal) la defensa y exigibilidad de los derechos de las personas con discapacidad en la ciudad de México. «

Como una de sus primeras actividades para fortalecer las capacidades internas, en junio se llevé a cabo el
taller El Contexto Actual, Normativa y Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, con el fin de
generar un espacio de reflexion e intercambio de ideas sobre los derechos de las personas con discapacidad, y
crear una base homogénea de conocimientos en la materia. El taller fue impartido al personal del cuerpo
directivo ampliado de la CDHDE, por el especialista espafiol Stefan Trémel, director del Foro Europeo de la
Discapacidad e integrante de la Alianza Internacional de la Discapacidad.

Aprovechando la visita del Stefan Tromel se desarrollaron diferentes actividades para posicionar la agenda
de los derechos de las personas con discapacidad en nuestro pais; entre las mds importantes se encuentra el
taller impartido a integrantes de organizaciones de la sociedad civil sobre la Convencién de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD); las reuniones de trabajo con integrantes del
Congreso y con funcionarias y funcionarios publicos; y la participacién en entrevistas radiofénicas.

Con el fin de sensibilizar al personal de la Comisién, se llevéd
a cabo el taller El Contexto Actual, Normativa y Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad. En la foto,
Stefan Tromel.
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En el marco de las actividades de la 8° Feria de los Derechos
Humanos, se llevo a cabo el foro Los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

Cabe destacar que una de las apuestas institucionales mds relevantes en la materia fue la de certificar a la
nueva sede de la CDHDF como un edificio 100% accesible, que permite tanto a su personal y a las personas
que solicitan los servicios de la institucién, que presentan alguna discapacidad, tener accesibilidad a todos
los espacios de la misma.

En el periodo 2009 se realizaron diversas acciones relacionadas con el PAPD, entre las que destacan:

* La reforma al Reglamento Interno de la Comisién, que faculta a la Direccién Ejecutiva de Inves-
tigacién y Desarrollo Institucional (DEIDI) para coadyuvar en el disefio de mecanismos y estrategias
para atender la situacién de las personas con discapacidad en la ciudad de México.

* La aprobacién por parte del Consejo de la CDHDF de la instalacién del Programa para la Atencién de
Personas con Discapacidad (PAPD).

* La realizacién de la primera sesién del Comité de Apoyo al PAPD en noviembre y la aprobacién de las
Reglas de Operacién del Programa.

* Incorporacién en la pgina web de la Comisién con el /ink con respecto al PAPD y la inclusién de la
informacién respectiva dentro de los programas transversales de la CDHDF en el canal de Transparencia
y rendicién de cuentas del portal electrénico.

* Participacién en el Comité de Obra de la nueva sede, para realizar las adecuaciones arquitectdnicas y
fisicas que aseguren que sea un edificio 100% accesible.

* Participacién en foros y seminarios organizados por la sociedad civil para impulsar el conocimiento de
los derechos humanos de las personas con discapacidad.

* Difusién a través de diferentes medios del nforme especial sobre la situacion de los derechos humanos de
las personas con discapacidad en el Distrito Federal 2007-2008 y de la cDPD.

* El seguimiento a las propuestas para la generacién de condiciones que posibiliten el goce y ejercicio
plenos de las personas con discapacidad en el Distrito Federal.

* El seguimiento de actividades iniciadas con instancias publicas como la SEP y la UACM, con la acade-
mia y con organizaciones de la sociedad civil para la implementacién de la CDPD.

e La realizacién, el 11 de diciembre, en el marco de las actividades de la 8 Feria de los Derechos
Humanos, del foro Los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual tuvo como objetivo ge-
neral hacer un planteamiento analitico sobre los derechos consignados en la CDPD, para propiciar una
mayor comprensién de los mismos y estimular el surgimiento de iniciativas para su adecuada apli-
cacién y ejercicio en la ciudad de México. El evento contd con la participacién de instituciones aca-
démicas, instancias de gobierno y organizaciones de la sociedad civil.

Profesionalizacién y formacién institucional

Contar con un personal mejor preparado es una de las principales premisas institucionales para hacer frente
a las exigencias tanto de la propia institucién como de la sociedad a fin de llevar a cabo las tareas de manera
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eficaz y eficiente, con la calidad y sensibilidad requeridas. En este sentido, a través del Programa de For-
talecimiento se efectda un conjunto de actividades de formacién dirigidas a lograr la especializacién
académica y técnica del personal de la Comisién.

Comité Académico

Con el fin de dar solidez y de transparentar las decisiones relacionadas con las actividades de formacién y capa-
citacién de la institucidn, se formé el Comité Académico de la CDHDF con representantes de cada uno de los
programas institucionales (Conduccién, Fortalecimiento, Defensa, y Promocién), el cual, durante 2009,
sesiond en 10 ocasiones, en donde se trataron diversos asuntos entre los que destacan:

* La propuesta metodoldgica, bibliogrifica y de contenidos temdticos en la conformacién de la Guia de
estudios y antologfa de lecturas del curso (temas especializados en la proteccién y promocién de los
derechos humanos, de la Fase especializada del Programa de Capacitacién y Formacién Profesional en
Derechos Humanos 2009).

* El dictamen sobre la viabilidad de las actividades complementarias de formacién institucional, tanto
para el personal administrativo como para el personal profesional, de conformidad con los lineamien-
tos establecidos, asi como el andlisis y ponderacién de las candidaturas.

* Revisién de los exdmenes de conocimientos aplicados al personal del SPDH, asi como el escrutinio de
los resultados de los exdmenes.

* Dictamen sobre casos particulares relacionados con la capacitacién del personal beneficiado por la
CDHDE, tanto administrativo como del Servicio Profesional.

* Elaboracién de la propuesta de temas y metodologfa para la fase de Actualizacién Permanente del
Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Servicio Profesional en Derechos Humanos (SPbH)

Una de las principales metas del Modelo de Gestién institucional ha sido consolidar el Servicio Profesional
en Derechos Humanos (SPDH) como un sistema de recursos humanos que estd sustentado en normatividad
y mecanismos claros y bien definidos, basados en los méritos, la preparacién académica y el desempefio pro-
fesional de las personas. En el ejercicio que se informa se llevé a cabo el Programa de Capacitacién y
Formacién Profesional en Derechos Humanos y las actividades en torno a la evaluaciéon del desempefio a
cargo de la DGA. Cabe senalar que durante 2009 no se realizé concurso publico alguno para ingresar al SPDH
debido a la falta de disponibilidad presupuestal de la institucién, asi como a la existencia de una reserva acti-
va de personal seleccionado durante la segunda convocatoria de 2008 para ocupar puestos vacantes.

PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL EN DERECHOS HUMANOS

Durante el periodo que se reporta, en lo que respecta al SPDH, se desarrollaron las actividades del Programa
de Capacitacién y Formacién Profesional 2009, aprobado en sesién de Consejo en noviembre de 2008. Los
miembros del SPDH recibieron los cursos correspondientes a la fase de Induccidn, a la de Formacién bésica
y a la fase de Formacién especializada.

Corresponde a la Direccién General de Administracién, de acuerdo con sus atribuciones, notificar a los
participantes los horarios y los grupos en que han de participar, instrumentar la logistica de los cursos,
aplicar y calificar los exdmenes y notificar los resultados, lo cual se llevé a cabo de la manera siguiente:
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Cuadro 1 Notificacion de horarios y grupos del Programa de Capacitacion y Formacién Profesional 2009

Actividad Fase

Induccién Basica Especializada
Notificacion del inicio del Programa Febrero Febrero Febrero
Desarrollo del Programa de Formacion Marzo y mayo Marzo a mayo  Febrero a abril
Aplicacion y calificacion del examen en primera oportunidad Junio Junio Mayo
Notificacion de resultados de los exdmenes en primera oportunidad Junio Junio Junio
Aplicacién y calificacion del examen en segunda oportunidad Junio Julio Julio
Notificacion de resultados de los exdmenes en segunda oportunidad Julio Agosto Julio
Aplicacién y calificacion del examen en tercera oportunidad - Septiembre -
Notificacion de resultados de los exdmenes en tercera oportunidad - Octubre -

Fase de Induccion

Derivado de la convocatoria 2008-2, 21 personas ingresaron al SPDH iniciando con la fase de Induccién del
Programa, que incluyé los mismos contenidos que en afios anteriores. El curso se desarrollé durante marzo
y mayo, e integraron el cuerpo académico las y los profesores que a continuacién se mencionan:

Mbdulo 1. Etica en el servicio pitblico

* Miguel Eduardo Morales Lizdrraga (UNAM)
Mbdulo 1. Normatividad de la CDHDF

* Rosario Laparra Chacén (CDHDEF)

* Luis Javier Vaquero Ochoa (CDHDF)
Mbdulo 111. Historia de los derechos humanos

¢ Alejandro Anaya (CIDE)

Con respecto a la evaluacién de conocimientos de esta fase, 21 personas pertenecientes al SPDH presentaron
el examen el 5 de junio, de las cuales sélo una no lo acreditd; dicha persona logré la acreditacién el 20 de
julio en su segunda oportunidad.

Fase de Formacion basica

El Programa de Capacitacién y Formacién Profesional en Derechos Humanos 2009 del sPDH incluyé tam-
bién el curso Derecho Internacional de los Derechos Humanos, perteneciente a la fase de Formacién bdsica.
Este se llevé a cabo entre marzo y mayo de 2009 y participaron 68 personas. El curso consté de tres médu-
los temdticos a cargo de las siguientes personas:

Médulo 1. Caracteristicas y principios de los derechos humanos
* Luis Miguel Cano Lépez (Fundar)
* Ricardo Alberto Ortega Soriano (UNAM)
Mbédulo 11. Sistema Universal de Proteccién a los Derechos humanos
e Gabriela Guzmdn (OACNUDH México)
e Darfo Ramirez Salazar (Articulo XIX)
Médulo 111. Sistema Interamericano de Proteccidn y Promocion de los Derechos Humanos
* Ricardo Alberto Ortega Soriano (UNAM)
* Graciela Rodriguez (Fundar)

El examen para evaluar este curso se aplicé el 9 de junio a 65 personas, de las cuales 57 lo acreditaron en la
primera oportunidad. La evaluacién correspondiente a la segunda oportunidad se aplicé el 27 de julio, y el

18 de septiembre dos personas aplicaron la tercera oportunidad en esta fase, la cual acreditaron.
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Fase de Formacion especializada

Esta fase constituyd el nivel superior de adquisicién de conocimientos del SPDH, en la que participaron 98
personas de las dreas de especialidad de Defensa, Promocién y Estudio, mismas que ingresaron al SPDH en
2005. La finalidad de esta fase fue la de ofrecer al personal profesional conocimientos especificos y pricti-
cos relacionados con el trabajo sustantivo que desempefian. Para ello se disefid el curso de Temas Especia-
lizados de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos, el cual se propone fortalecer el desarrollo de
las capacidades y habilidades necesarias que permitan, a través del quehacer institucional, incidir en la
definicién, implementacién y evaluacién de politicas publicas desde una perspectiva de derechos humanos,
asi como adquirir elementos indispensables para brindar una mejor atencidn a las personas peticionarias de
los servicios que brinda la CDHDE, a partir de conocimientos tedricos y précticos relativos a la atencién a vic-
timas, y la resolucién zovzolentz de conflictos en la labor de promocién y proteccién de los derechos
humanos. El curso tuvo una duracién de 33 horas presenciales, desarrolladas en un trimestre que inicié en
febrero. Si bien este curso incluyé contenidos temdticos generales, el abordaje de los temas se llevé a cabo
de acuerdo con las prioridades de trabajo existentes en cada uno de los programas institucionales. Cabe
sefalar que, a diferencia de otras fases de formacidn, la metodologia pedagdgica utilizada hizo énfasis en el
cardcter prdctico de las clases que se llevaron a cabo con formato de taller durante las sesiones.

En la realizacién de los contenidos del curso asi como de la Guia de estudio y antologfa de lecturas, colabo-
raron el Comité Académico, las y los titulares de la CDHDF, ademds de expertas y expertos en temdticas
especificas como: Francisco Morales Camarena, investigador y consultor independiente en materia de politi-
cas publicas; Claudia Casali, catedrdtica de la UNAM, especialista en atencién a personas que han sufrido
algin tipo de abuso y reconocida psicoterapeuta social; y Mario Patrén, destacado defensor de derechos
humanos, quien dirigié el Centro de Derechos Humanos de la Montafia Tlachinollan, y cuya experiencia
en la resolucién roviolenta de conflictos ha incidido en la proteccién de los derechos humanos en nuestro
pais de manera relevante. A continuacién se relacionan los médulos que integraron el curso, asi como las y
los profesores que estuvieron a cargo de impartirlo:

Médulo 1. Conceptos bisicos de politicas piiblicas

¢ Eduardo Villarreal Cantt (Flacso México)

* Francisco Morales Camarena (consultor independiente)

* Manuel Canto (Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos)
Médulo 11. Politicas piiblicas y derechos humanos

* Francisco Morales Camarena (consultor independiente)

* Manuel Canto (Centro de Estudios Sociales y Culturales Antonio de Montesinos)

* Mireya del Pino (UAM)

¢ Valentina Lloret Sandoval (UAM)
Mbdulo 111. Atencién a victimas

¢ Claudia Casali (UNAM)

* José Eduardo Tapan Merino (UNAM)

* Alejandra Chacén Gallardo (UNAM)

e Ana Durand Smith (UNAM)
Mddulo 1v. Resolucidn noviolenta de conflictos en la labor de promocion y proteccidn de los derechos
humanos

* Sylvia Aguilera (Centro de Colaboracién Civica, A. C.)

¢ Lina Marfa Erazo Quintero (Centro de Colaboracién Civica, A. C.)

* Tomds Dario Pérez Vega (Centro de Colaboracién Civica, A. C.)

* David Bermudez Jiménez (Servicios y Asesorfa para la Paz)
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Para la realizacién de las sesiones de los mddulos de este curso se elaboraron cartas descriptivas indicando
los objetivos especificos de las sesiones, los temas prioritarios que institucionalmente deben ser cubiertos, asi
como las dindmicas para alcanzar dichos objetivos.

Asimismo, como parte de las actividades de formacién profesional se elaboré el examen de evaluacién de
conocimientos de primera oportunidad, con el asesoramiento de las y los profesores que impartieron cdtedra
en los médulos que integraron el curso y el visto bueno del Comité Académico de la CDHDEF. El examen fue
aplicado el 15 de mayo a 96 personas, de las cuales 48 lo acreditaron; dos mds acreditaron este examen de ma-
nera extempordnea (durante julio), dando un total de aprobacién de 50 personas en primera oportunidad.

Derivado de estos resultados, se atendieron 40 solicitudes de revisién de examen interpuestas por el per-
sonal profesional durante junio. Como consecuencia de ello se obtuvieron elementos para efectuar el examen
de segunda oportunidad, con la colaboracién de las y los profesores que impartieron el curso y los miem-
bros del Comité Académico de la CDHDF. Las 46 personas que presentaron el examen lo acreditaron.

Al finalizar cada uno de los médulos del curso se aplicé un cuestionario de evaluacién entre los y las asis-

tentes para calificar los aspectos temdticos, diddcticos y logisticos de las sesiones.
Otras acciones del Programa de Capacitacion y Formacion Profesional en Derechos Humanos

Adicionalmente, se llevaron a cabo dos conferencias magistrales relacionadas con las temdticas generales del
Curso de Capacitacién y Formacién en Derechos Humanos 2009, que permitieron enlazar los conocimien-
tos teéricos adquiridos con realidades que demuestran su aplicacién. Dichas conferencias estuvieron dirigi-
das a todo el personal profesional de la CDHDF, asi como a las organizaciones de la sociedad civil, academia,
medios de comunicacién y puablico en general.

En febrero se llevé a cabo la conferencia Derechos Humanos y Politicas Publicas, en la que participaron
las siguientes personas expertas:

* Clara Jusidman (Incide Social y consejera de la CDHDF) con el tema Trabajo Sistemdtico en Materia
de Derechos Humanos y Politicas Publicas.

* Eduardo Villarreal (Flacso) con el tema El Papel de los Organismos Puablicos Auténomos de Derechos
Humanos en la Incidencia en Politicas Publicas.

* Manuel Canto Chac (UAM-Xochimilco) con el tema La Importancia de la Participacién Social en la
Exigibilidad de los Derechos Humanos.

La segunda conferencia estuvo a cargo de José¢ Woldenberg Karakowsky (consejero de la CDHDF) con el tema La
Transicién Democrdtica en México. A ella asistieron, ademds de las y los integrantes del SPDH y personal
administrativo de la Comisién, personas de la sociedad civil y la academia, asi como representantes de los
medios de comunicacién.

Asimismo, se elabord la propuesta del Programa de Capacitacién y Formacién en Derechos Humanos
2010, a partir de la revisién de temas relacionados con el trabajo de la CDHDF durante los dltimos dos afios
y del andlisis sobre los resultados obtenidos en los cursos desarrollados con el propio SPDH.

Tal propuesta de programa fue posible concretarla a partir de la colaboracién de las y los titulares de las
dreas que componen el SPDH, quienes sugirieron temas de capacitacién que consideraron importantes para
fortalecer el trabajo cotidiano de quienes desempefian labores de defensa, promocién y estudio de los dere-
chos humanos. Complementariamente, algunas personas que han participado en la plantilla de profesoras
y profesores del propio servicio también brindaron sugerencias que sirvieron para ajustar temas, abordajes
metodolégicos y materiales de apoyo diddctico. La propuesta fue aprobada en lo general en la sesién del
Consejo de la CDHDF realizada el 17 de diciembre de 2009.
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El consejero José Woldenberg durante la conferencia
La Transicion Democratica en México, impartida al personal
del Servicio Profesional en Derechos Humanos.

Finalmente, es importante destacar que en septiembre, mediante una ceremonia oficial, se hizo entrega a 80
integrantes del SPDH el nombramiento de titularidad al cargo y puesto que actualmente ocupan, por haber
acreditado las distintas fases del Programa de Capacitacién y Formacién Profesional, asi como las correspon-
dientes Evaluaciones Anuales del Desempeno de 2005 a 2009.

Formacion institucional en derechos humanos
CAPACITACION POR LINEAMIENTOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE FORMACION

En lo referente a las actividades relacionadas con los Lineamientos para la realizacién de actividades com-
plementarias de formacién que tiendan al cumplimiento de los objetivos de la CDHDF, mediante los cuales
se brinda apoyo al personal de la Comisién con el fin de que puedan participar en actividades académicas
en materia de derechos humanos o afines, convocadas por instituciones académicas nacionales e interna-
cionales; en el periodo que se informa se sometieron a consideracién del Comité Académico las solicitudes
de beca de capacitacién a cursos, diplomados, seminarios, talleres, conferencias, maestrfas, licenciaturas y
otras similares. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

Cuadro 2 Actividades relacionadas con los Lineamientos para la realizacién de actividades complementarias de
formacién que tiendan al cumplimiento de los objetivos de la cpHDF, 2009

Actividad Institucion
convocante

svG  Montserrat Gardufio Medina  Diplomado sobre el Derecho  1-UNAM

Area Nombre

Meéxico, D. F. Abril a

a la No Discriminacién septiembre
pGQo  Nuriney Mendoza Aguilar vil Diplomado sobre Violencia  11-UNAM Meéxico, D. F. Abril a
Familiar y Derechos Humanos diciembre
DGQO  Valeria Ramirez Esquinca vil Diplomado sobre Violencia  11-unam Meéxico, D. F. Abril a
Familiar y Derechos Humanos diciembre
cvG  Rael Espin Zamudio Programa Especializado en American Washington, Mayo a
Humanos 2009 University D. C. junio
PVG Marfa Vianney Martin Programa Especializados American Washington, Mayo a
del Campo en Derecho Humanos 2009 University D.C. junio
DGQO  Montserrat Rizo Rodriguez Programa Especializado American Washington, Mayo
en Derechos Humanos 2009  University D. C. a junio
ST Ana Marfa Sénchez Rodriguez Programa Especializado American Washington, Mayo
en Derecho Humanos 2009 University D. C. a junio
pepl - Norma Claudia Herrera Diplomado en Ciencias INAH Meéxico, D. F. Mayo a
Aguilar Antropoldgicas diciembre
DGQO  Lorena Texis Qué es y para qué sirve Centro de Justicia  México, D. F. 15al 19
la mediacion Alternativa del Tsim de junio
DGEPDH Raul Zufiga Qué es y para qué sirve Centro de Justicia ~ México, D. F. 15al 19
la mediacion Alternativa del Tsim de junio
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CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Como parte de las actividades de formacién al interior de la CDHDF en temas relacionados con derechos
humanos, durante el primer semestre y con base en los resultados obtenidos en el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion que fue aplicado al personal de la Comisién en noviembre de 2007, se presentd
al Comité Académico la propuesta para la realizacién del curso-taller 2009 Resolucién Noviolentz de Con-
flictos, que fue realizado en septiembre, a partir de la adaptacién del manual Andlisis y estrategia para la
transformacion positiva de los conflictos, publicado por Servicios de Asesorfa para la Paz (Serapaz), y con
la colaboracién de dicha organizacién. El curso-taller tuvo una duracién de ocho horas impartidas en dos
sesiones, los temas vistos fueron: el conflicto y la transformacién positiva de los conflictos.

Formacion continua

El 29 de septiembre se realizé un conversatorio titulado Taller sobre Reparaciones ante la Corte Interna-
cional de Derechos Humanos: México, dirigido al personal del Programa de Defensa de esta Comisidn, el
cual estuvo a cargo de Claudio Nash, coordinador del Centro de Derechos Humanos de la Universidad de
Chile y al cual asistieron 16 personas.

El taller permitié a las y los participantes identificar aquellos elementos que son indispensables observar
en situaciones violatorias a los derechos humanos con respecto a las reparaciones a los posibles dafios oca-
sionados, asi como los instrumentos internacionales existentes en el sistema interamericano que pueden ser
invocados en la sustentacion del trabajo de defensa de las victimas, lo que reforzard de manera prictica las
labores que desempefia la CDHDF.

Complementariamente a la formacién y capacitacién en derechos humanos que la CDHDF impulsa para
su personal, se realizaron gestiones para la participacién de las y los empleados en las siguientes actividades
académicas, tanto a nivel nacional como internacional:

Cuadro 3 Actividades complementarias de formacién y capacitacién en derechos humanos
para el personal de la cbHDF, 2009

Actividad Institucion
convocante
DEIDI Jorge Higareda Master en Derechos Humanos,  Universidad de Alcala Espafa (virtual) Enero
Juérez Estado de Derecho y de Henares
Democracia en Iberoamérica
DGEPDH Alejandro Martinez  Master en Derechos Humanos,  Universidad de Alcala Espania (virtual) Enero
Obregon Estado de Derecho y de Henares
Democracia en Iberoamérica
DES Rocio Ojeda Luna Chevening Fellowships 2009- Embajada Britanica Londres, Inglaterra  Enero a
Gender, Social Justice and abril
Citizenship
VG Lelia Jiménez B. Los Indigenas y el Nuevo PGR México, D. F. 31 de
Sistema Penal marzo
DGQO Nubia Gonzélez Los Indigenas y el Nuevo PGR México, D .F 31 de
Sistema Penal marzo
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Cuadro 3 Actividades complementarias de formacién y capacitacién en derechos humanos

Nombre

para el personal de la cpHDF, 2009 (continuacion)

Actividad

Institucion
convocante

DEIDI

SVG

PVG

[@v/¢

DGEPDH

DGOQ

VG

Marco Vinicio
Gallardo Enriquez

Jesus A. Pifa
Alcantara

José Lavanderos
Yanez

Larisa Ortiz
Quintero

Rafael Ugalde
Sierra

Maria Angélica
Sanvicente
Cisneros

Areli Elian Valencia
Torres

Carolina
Hernandez Luna

Felipe Valerio
Marin

Luis Rodolfo Rojas
Cedillo

Maria Cristina
Goémez Rios

Diploma de Postitulo Derechos
Humanos y Juicio Justo

40" Study Session in
International and Comparative
Human Rights Law

Seminario La Experiencia de los
Jueces Indigenas en la
Imparticién de Justicia

Seminario La Experiencia de los
Jueces Indigenas en la
Imparticién de Justicia

Taller La Proteccion y el Cuidado
de los Trabajadores de la Salud
Mental, Cuidando a los que
Cuidan

Taller La Proteccion y el Cuidado
de los Trabajadores de la Salud
Mental, Cuidando a los que
Cuidan

vi Curso Intensivo de
Mecanismos de Proteccién de
Derechos Humanos y
Actualizacion de Estrategias de
Litigio

vi Curso Intensivo de
Mecanismos de Proteccién de
Derechos Humanos y
Actualizacion de Estrategias de
Litigio

vi Curso Intensivo de
Mecanismos de Proteccion de
Derechos Humanos y
Actualizacion de Estrategias de
Litigio

vi Curso Intensivo de
Mecanismos de Proteccion de
Derechos Humanos y
Actualizacién de Estrategias de
Litigio

vi Curso Intensivo de
Mecanismos de Proteccién de
Derechos Humanos y
Actualizacion de Estrategias de
Litigio

Organizacion
Universitaria
Interamericana (ou),
Colegio de las Américas
(Colam), Red
Interamericana de
Formacién en
Gobernabilidad y
Derechos Humanos (RIF-
DH) y Universidad de
Chile

International Institute
of Human Rights

Subprocuraduria de
Derechos Humanos,
Atencién a Victimas y
Servicios a la
Comunidad, PGr
Subprocuraduria de
Derechos Humanos,
Atencioén a Victimas y
Servicios a la
Comunidad, pGr
Centros de Integracion
Juvenil, A. C.

Centros de Integracién
Juvenil, A. C.

UIA, Santa Fe

ulA, Santa Fe

UIA, Santa Fe

UIA, Santa Fe

UIA, Santa Fe

México, D.

F

Estrasburgo,

Francia

México, D. F.

México, D.

México, D.

México, D.

México, D.

México, D.

México, D.

México, D.

México, D.

F

F

F

F

F

F

F

F

6 de
abril a
12 de
junio

6a3l
julio

31 de
agosto

31 de
agosto

21y 22
de sep-
tiembre

21y 22
de sep-
tiembre

8-11 di-
ciembre

8-11 di-
ciembre

8-11 di-
ciembre

8-11 di-
ciembre

8-11 di-
ciembre
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Durante el primer semestre de 2009 en el Periédico Mural se colocaron notas informativas y de andlisis
sobre acontecimientos de gran relevancia en materia de derechos humanos, tanto a nivel nacional como
internacional.

Entre los temas mds destacados se encuentra el del Examen Periédico Universal (EPU), que la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aplica a todos los Estados miembros, con base en
informacidén objetiva y fidedigna sobre el cumplimiento de sus obligaciones y compromisos en materia de
derechos humanos. Dicho examen fue aplicado a México en febrero de 2009.

Por otra parte, fue colocada informacién sobre el Diagndstico de Derechos Humanos del Distrito
Federal, en virtud de lo cual se ofrecié informacién previa de cardcter general sobre el Consejo de Derechos
Humanos, la Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)
y la Oficina en México de la OACNUDH, instancias que motivaron, impulsaron y dieron origen a la reali-
zacién de dicho instrumento, mismo que derivé en el denominado Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Investigacion en derechos humanos

El drea de investigaciones aplicadas tiene como una de sus principales funciones la de realizar diversos estu-
dios e investigaciones que contribuyan a mejorar el conocimiento que se tiene de los derechos humanos, que
sirva de apoyo al resto de los érganos y dreas de la CDHDF y apunte al fortalecimiento institucional de la
Comisién. Con esta perspectiva se colaboré en la realizacidn de los siguientes proyectos:

Estudios sobre derechos de las mujeres

Los derechos humanos de las mujeres son uno de los temas principales en la agenda de la Comisién y, por
lo tanto, del drea de investigacidn. Al respecto se realizé un estudio que sirvié de base para publicar el
Informe anual 2008. Situacion de los derechos humanos de las mujeres en el Distrito Federal, el cual estd dedi-
cado a analizar el derecho a una vida de libre de violencia de las mujeres en el Distrito Federal.

Para la publicacién de este informe, durante el primer trimestre de 2009 se realizé un seguimiento de las
acciones de implementacién de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito
Federal (LAMVLV), entre las que destacan:

* El monitoreo y recepcién de cuestionarios sobre las acciones que las dependencias e instancias del go-
bierno del Distrito Federal habian llevado a cabo desde la entrada en vigor de dicha ley.

* El vaciado y sistematizacién de las respuestas de estos cuestionarios.

* La elaboracién de cuadros de andlisis de acuerdo con las categorias de definicidn: zpos y modalidadess
de violencia y con relacién al nivel de cumplimiento de las obligaciones explicitamente establecidas en
la ley, para cada una de las dependencias e instancias que respondieron los cuestionarios.

De igual forma, se llevé a cabo el andlisis a partir de las encuestas existentes de la situacién actual de la vio-
lencia contra la mujer en la ciudad de México, con algunos comparativos a nivel nacional y de la regién
(América Latina y el Caribe). Asimismo, se realizé el estudio y el andlisis del enfoque con perspectiva de
género del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal 2009.

Por otro lado, el drea de investigacién ha tomado a su cargo trabajos de investigacién para la sistematizacién
de los resultados del Proeg y el diseno de indicadores con perspectiva de equidad de género; ambas acciones con
vias a desarrollar estrategias para la institucionalizacién de la perspectiva de equidad de género en la CDHDE.

En otro sentido, en el marco de la elaboracién del Informe especial sobre los derechos humanos de las y los
agentes de las corporaciones de policia de la Secretaria de Seguridad Piblica del Distrito Federal, se realizé un
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andlisis del Catdlogo para la calificacién e investigacién de violaciones a derechos humanos de la CDHDF, para
detectar el marco de derechos humanos que se puede vincular de manera directa con las y los policias en
tanto sujetos de derechos. Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Investigacién y revision de los instrumentos de derechos humanos.

* Matriz de sistematizacién con las categorfas de definicién: instrumento de derecho y derecho humano
especifico.

* Matriz de sistematizacién para medir subrepresentacién en la proteccién de los derechos humanos de
los policias de acuerdo con cada instrumento de derecho especifico.

* Anilisis transversal de ambas matrices para establecer vinculos estructurales y progresivos en el ejerci-
cio de los derechos humanos de las y los policfas.

Ademds, durante el periodo que se informa se desarrollé una propuesta basada en diversos proyectos de
investigacién que permitirdn avanzar en la consolidacién de la investigacién en derechos humanos como un
drea toral para el fortalecimiento institucional de esta Comisién. Estos incluyen: la medicién de los dere-
chos humanos en el Distrito Federal; un estudio comparado sobre el desempefio institucional de organismos
publicos de derechos humanos; la metodologfa para evaluar la institucionalizacién de la perspectiva de
género en la CDHDF; y estudios normativos en materia de derechos humanos con la incorporacién de los
estdndares internacionales.

Estudios de normativa internacional y nacional

De forma periddica se realiza el andlisis sobre modificaciones y nuevas leyes de la normativa internacional y
nacional en el campo de los derechos humanos, esto con la finalidad de elaborar informes que proporcionen
datos relevantes o pertinentes para el trabajo cotidiano de las distintas dreas de esta Comisién, en particular
de promocién y defensa. De este modo, durante el primer semestre de 2009 se realizaron 12 informes men-
suales de actualizacién sobre los sistemas universal e interamericano de derechos humanos y sobre la norma-
tiva nacional relativa a estos derechos. En dichos informes se incluyen datos referentes a las actividades de los
organismos internacionales de derechos humanos e informacién relevante sobre la actualizacién en el pais en

cuanto a estos derechos.

Convenios de colaboracion

Teniendo presente que la suma de esfuerzos permite potenciar las acciones que cada institucion pueda desarro-
llar de manera unilateral, en la CDHDF se ha buscado converger con otras instituciones con las que coinciden en
objetivos de manera amplia o especifica. Para ello, se han logrado suscribir convenios que dan seguridad a los
compromisos contraidos por las partes y aseguran, de la mejor forma, los resultados esperados por las instancias
involucradas. Asi, en el periodo que se reporta, se suscribieron 65 convenios que se detallan a continuacién:

La cDHDF se comprometié a la promocion de la Licenciatura en
Derechos Humanos y Gestion de Paz que imparte la Universidad
del Claustro de Sor Juana, mediante la firma de un convenio
entre ambas instituciones.
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Vinculacion, dialogo y concertacion para promocion institucional

Teniendo como antecedente el Programa de Fortalecimiento Institucional de Organismos Publicos de De-
rechos Humanos 2004-2005, asi como los retos, compromisos y propuestas que se consensuaron a partir
del trabajo de las redes de defensa y promocién de los derechos humanos, es necesario continuar los esfuerzos
para fortalecer los organismos publicos de derechos humanos del pais, que se han comprometido a fortale-
cer sus capacidades internas para trabajar por el respeto y la vigencia de los derechos humanos de acuerdo a
los estdndares internacionales, asf como de incorporar dichos estdndares en su actuacién.

La CDHDF creé un proyecto cuyo objetivo principal es el fortalecimiento institucional a través del incre-
mento de las capacidades de didlogo, interlocucién y concertacién entre los organismos publicos que par-
ticipen en las actividades y ante actores locales, federales e internacionales, asi como la incorporacién de
estdndares internacionales de derechos humanos en el trabajo que realizan estas instituciones.

Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional

Internacional Nacional Local

Naciones Unidas Gobierno federal Gobierno del Distrito Federal
e Alto Comisionado de las Naciones e Presidencia de la Republica, Oficina e Jefatura de Gobierno

Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

e Oficina de la Alta Comisionada de
Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (0ACNUDH) en
Ginebra y México

e Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura en México
(UNESCO)

e Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PnUD)

e Relator Especial sobre los
Derechos de las Personas
Migrantes

® Representante Especial del
Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la
Situacion de los Defensores de
Derechos Humanos

e (Catedra unesco de Derechos
Humanos

e Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer

e Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef)

e |nstituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente
(ILANUD)

e Subcomité de Prevencién de la
Tortura (spT)

OEA y sistema interamericano

e Secretaria General de la
Organizacion de Estados
Americanos (OEA)

e Banco Interamericano de
Desarrollo (BiD)

e Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIbH)
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para las Politicas Publicas

Procuraduria General de la

Republica (PGRr)

Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Atencién a Victimas y
Servicios a la Comunidad

Secretaria de Desarrollo Social

(Sedesol)

Secretaria de Educacién Publica

(sEP)

Administracién Federal de
Servicios Educativos en el D. F.

Secretaria de Economia

Secretaria de Gobernacién (Segob)

Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (sHcp)

Secretaria de la Defensa Nacional

(Sedena)

Secretaria de Marina (Semar)

Secretaria del Medio Ambiente y

Recursos Naturales (SEMARNAT)

Secretaria de Relaciones Exteriores

(SRE), Subsecretaria para Asuntos

Multilaterales y Derechos Humanos

Secretaria de Salud (ssA)

Secretaria de Seguridad Publica

Federal (sspF)

Secretaria de Turismo

Loteria Nacional para la Asistencia

Publica

Instituto Nacional de Desarrollo

Social (Indesol)

Instituto de Formacion Profesional

de la pGR

Instituto Mexicano de la Juventud

(im2)

Instituto Mexicano de la Radio

(IMER)

Instituto Nacional de Antropologia

e Historia (INAH)

Instituto Nacional de Ciencias

Penales (INACIPE)

Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de

Gobierno

Secretaria de Cultura

Faro de Oriente

Secretaria de Desarrollo Social
Subsecretaria de

Participacién Ciudadana
Direccion General de

Equidad y Desarrollo Social
Direccion de Atencion y
Prevencion de la

Violencia Familiar

Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda (Seduvi)

Secretaria de Desarrollo Rural y
equidad para las comunidades
Secretaria de Educacién Publica
del Distrito Federal

Secretarfa de Finanzas
Secretaria de Obras y Servicios
Publicos

Secretaria del Medio Ambiente
Direccion de Educacion
Ambiental

Coordinaciéon de

Educacion Ambiental

Comision de Recursos
Naturales (Corena)

Secretaria de Protecciéon Civil
Direccion General de Proteccion
Civil

Secretaria de Salud del Distrito
Federal

Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal, Direccion
Ejecutiva de Derechos Humanos
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo

Secretaria de Transporte y Vialidad
(Setravi)

Secretaria de Turismo (Sectur)



Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional (continuacion)

Internacional

e Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IbH)

¢ |Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (lIDH)

¢ Relatorfa Especial para la Libertad
de Expresion

e Relatoria sobre los Derechos de
las Personas Privadas de la
Libertad de la cioH

e Unidad de Defensores de
Derechos Humanos de la cipH

Instituciones de la Unién

Europea

e Comision Europea (CE)

e Delegacién Mexicana de la
Comision Europea

® Programa de Cooperacion sobre
Derechos Humanos de la
Comision Europea

Representaciones en México

y cuerpo diplomatico

e Embajada Britanica

Embajada de Bélgica

Embajada de Bolivia

Embajada de Canada

Embajada de la Republica Federal

Alemania

e Embajada de la Republica de
Austria

e Embajada de la Republica de
Bulgaria

e Embajada de la Republica de
Chipre

e Embajada del Reino de Dinamarca

e Embajada de la Republica
Eslovaca

e Embajada del Reino de Espafa

e Embajada de los Estados Unidos
de América

e Embajada de la Republica de
Finlandia

e Embajada de la Republica
Francesa

e Embajada de la Republica
Helénica (Grecia)

e Embajada de la Republica de

Hungria

Embajada de Irlanda

Embajada de Italia

Embajada de Nueva Zelanda

Embajada del Reino de los Paises

Bajos

e Embajada de la Republica de
Polonia

e Embajada del Reino Unido de la

Gran Bretafa e Irlanda del Norte

Embajada de la Republica Checa

Embajada del Reino de Suecia

Embajada de Rumania

Embajada de Suiza

Nacional

¢ |Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas (INALI)

e |Instituto Nacional de Migracién
()

e Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmujeres)

e |Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores

e |Instituto Nacional de Psiquiatria

e Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (oiF)

¢ |Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado (1sSsTE)

e Sistema de Servicio Profesional de
Carrera (PpH)

e Cdamara Nacional de la Industria de
la Transformacién (Canacintra)

e Centro Nacional para la Prevencion
y el Control del viH/sipa (Censida)

e Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados, Secretaria de
Gobernacion

e Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(col)

e Comision Nacional para la Defensa
de los Usuarios de las Instituciones
Financieras

e Fiscalia Especial para Delitos de
Violencia contra las Mujeres y Trata
de Personas (Fevintra)

e Fiscalia Especializada para Atencion
a Periodistas

e Fiscalia Especial para la Atencion de
Delitos Relacionados con los
Homicidios de Mujeres en el
municipio de Juarez, Chihuahua

e Procuradurfa Federal del
Consumidor

e Secretarfa de Educacion Guerrero

e Museo Mural Diego Rivera

Poder Legislativo

e Senado de la Republica, Comision
del Distrito Federal

- Comisién de Derechos Humanos

e (Camara de Diputados

- Comisién del Distrito Federal

- Comisién Especial para la
Protecciéon y Seguimiento de
Agresiones a Periodistas

- Comisién de Equidad de Género

- Comisién de Grupos Vulnerables

- Comisién de Justiciay de
Derechos Humanos

- Comisién de Ninez, Adolescencia y
Familia

- Comisién de Participacion
Ciudadana

- Comisién de Seguridad Publica

Local

Subsecretaria del Sistema
Penitenciario

Contraloria General del Distrito
Federal

Procuraduria Ambiental y y del
Ordenamiento Territorial
Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, (PGJDF)
Procuraduria de la Defensa del
Trabajo del Distrito Federal
Procuraduria del Medio Ambiente
y Ordenamiento Territorial
Procuraduria Social

Autoridad del Centro Histérico
Consejerfa Juridica y de Servicios
Legales del Gbr

Direccién de atencién a indigenas
Consejo de los Pueblos y Barrios
Originarios del Distrito Federal
Consejo Indigena de la Delegacion
Cuauhtémoc

Coordinacién de Enlace
Fortalecimiento de la Sociedad
Civil (cersc)

Direccion General de Empleo,
Capacitacion y Fomento
Cooperativo (DGECYFC)

Direccion General de Igualdad y
Diversidad Sexual

Direccion General de Seguridad
Publica (sspDF) 571
Fondo para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México

Instituto de Asistencia e
Integracién Social (lasis)

Instituto de Capacitacién
Penitenciaria

Instituto del Deporte

Instituto de Educacion Media
Superior

Instituto de Formacion Profesional
de la pGIDF

Instituto de la Juventud del
Distrito Federal (1iDF)

Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal

Instituto de la Vivienda

Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal

Programa viH/Sida de la Ciudad de
México

Sistema de Transporte Colectivo
Metro (sTcm)

Sistema de Localizacion Telefonica
(Locatel)

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en el Distrito Federal
Direccion Ejecutiva de

Apoyo a la Nifez

Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito
Federal

Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional

Embajada de la Republica de
Turquia

Embajada de la Republica
Portuguesa

Embajada de la Comisiéon Europea

Gobiernos

Comisiéon Andina de Juristas
Instituto Nacional de las Mujeres
de Costa Rica

Oficina del Investigador
Correccional, Canada
Procuracién Regional de la
Republica de Brasil

Secretaria Especial de Derechos
Humanos, Presidencia de la
Republica de Brasil

Suprema Corte de Justicia de
Costa Rica

Instituciones nacionales
de derechos humanos

Capitulo Chileno del Ombudsman
Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos de Honduras
Comision de Derechos Humanos
de Nueva York

Concejo de Europa

Concejo Metropolitano de
Caracas

Defensor del Pueblo de Espana
Defensoria de los Derechos de las
Crianzas en Brasil

Defensoria de los Habitantes de la
Republica de Costa Rica
Defensoria del Pueblo de Buenos
Aires, Argentina

Defensoria del pueblo de Costa
Rica

Defensoria del Pueblo de la
Republica de Panama

Defensoria del Pueblo de Peru
Defensoria del Vecino de
Montevideo, Uruguay

Consejo Centroamericano de
Procuradores de Derechos
Humanos

Procuracién Penitenciaria Nacional
de Argentina

Procuraduria de los Derechos
Humanos de Guatemala
Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos de El
Salvador

Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos de
Nicaragua

Tribunal Latinoamericano del
Agua
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Nacional

Poder Judicial

Consejo de la Judicatura Federal

Suprema Corte de Justicia de la

Nacion

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa

Tribunal Federal Electoral

Supremo Tribunal de Justicia de

Chihuahua

Instituto de la Judicatura Federal
Instituto de Estudios Judiciales

Organismos autonomos

Instituto Federal Electoral (IFe)
Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (iFar)
Fiscalia para Delitos Electorales

Organismos publicos de derechos
humanos

Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

Comision de Derechos Humanos
del Estado de Michoacan
Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Comision de Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Guerrero

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Morelos

Comision de Defensa de los
Derechos Humanos para el Estado
de Nayarit

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Oaxaca

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Querétaro
Comision Estatal de Derechos
Humanos de San Luis Potosi
Comision Estatal de Derechos
Humanos de Sinaloa

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Zacatecas
Procuraduria de los Derechos
Humanos del estado de
Guanajuato

Programa de Fortalecimiento
Institucional de Organismos
Publicos de Derechos Humanos
Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos
Humanos

Local

Hospital Pediatrico de Iztapalapa

Asamblea Legislativa del Distrito
Federal

Comision de Asuntos Indigenas
Comision de Atencion a Grupos
Vulnerables

Comision de Administracion y
Procuracién de Justicia

Comisiéon de Derechos Humanos
Comisién de Desarrollo Social
Comision de Equidad y Género
Comision de Presupuesto y
Cuenta Publica

Comision de Seguridad Publica
Comision del Transporte
Comision de Vigilancia
Contaduria Mayor de Hacienda
Junta de Coordinacién Politica
Moédulo de Orientacion y Atencion
a quejas ciudadanas en Iztapalapa

Organos judiciales

Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal (TsJDF)

Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del D. F.
Consejo de la Judicatura del
Distrito Federal

Organismos autonomos

Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del D. F.
Instituto Electoral del Distrito
Federal (IEDF)

Contraloria Interna

Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion
Civica

Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje

Tribunal Electoral del Distrito
Federal

Universidad Auténoma de la
Ciudad de México

Programa de Derechos
Humanos

Consejos

Consejo Asesor para la
Integracién, Asistencia, Promocion
y Defensa de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores
Consejo Consultivo Permanente
de Prevencion de Desastres y
Proteccion Civil

Consejo de Asistencia e
Integracién Social

Consejo de Consulta y
Participacién Indigena

Consejo de Evaluacion de la
Politica Social del Distrito Federal



Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional (continuacion)

Internacional

Organizaciones civiles

internacionales

e Amnistia Internacional Secciones
Meéxico y Austria

e Articulo xix-Londres

e Asociaciéon Interamericana para la
Defensa del Medio Ambiente
(AIDA)

e Asociacién para la Prevencion de
la Tortura (apT)

e Centro de Estudios Legales y
Sociales (ckLs), Argentina

e Centro de Prevencion,
Tratamiento y Rehabilitacién de
las Victimas de la Tortura y sus
Familiares (cpTrT), Honduras

e Centro para Victimas de la
Tortura, Minesota

e Centro por la Justicia y el Derecho
Internacional (ceiiL)

e Coalicién para Investigar la
Persecucién a Falun-gong

e Comision Civil Internacional de
Observacion de los Derechos
Humanos

e Comité Internacional de la Cruz
Roja (cicr), Ginebra y México

e Conectas, Brasil

e Consejo Internacional para la
Rehabilitacion de Victimas de
Tortura (RcT) Dinamarca

e Federaciéon Latinoamericana de
Asociaciones de Familiares de
Detenidos Desaparecidos (FEDE-
FAM)

e Fundacion para el Debido Proceso

Legal (ppLF)

Greenpeace

Human Rights Watch

Irish Center de Human Rights

National Alliance of Latin

American and Caribbean

Communities (NALACC)

¢ Oficina en Washington para
Asuntos Latinoamericanos (WoLA)

e Oficina Regional para América
Latina de la Coaliciéon
Internacional del Habitat

e QOrganizacion Internacional para
Migraciones (omc)

e Organizacién Mundial contra la

Tortura (omcT), Ginebra

Oxfam, Gran Bretana

Pastoral Penitenciaria, Brasil

Proyecto Metagora

Red Internacional de los Derechos

Humanos, Suiza

e Rehabilitation and Research
Centre for Torture Victims (RcT),
Dinamarca

e Union Latina

e Vision Mundial de México

Nacional

Organismos publicos

de transparencia

e Instituto de Transparencia del
Estado de Aguascalientes

Organismos civiles y fundaciones

e 350.0rg

e Abogados y abogadas para la
Justicia y los Derechos Humanos,
A. C.

e Academia Mexicana de Derechos

Humanos, A. C.

Actores Payasos, Actpays

Afluentes, A. C.

Agenda LGsT, A. C.

Alconsumidor, A. C.

Alianza Civica, A. C.

e Alternativas de Desarrollo con
Equidad y Sustentabilidad, A. C.

e Ambulante, Gira de documentales

e Altarte, A. C.

e Angelote, Centro Coeducativo y de
Igualdad, A. C.

e Apoyo y Solidaridad a la Mujer,

A. C.

® APROASE, A. C.

e Arcoiris de los Indigenas Chontales
de Oaxaca

e Articulo 19, seccion México

® ARCTZA, A. C.

e Asociacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos y Victimas
de Violaciones a los Derechos
Humanos en México (Afadem)

e Asociaciéon Independiente de
Jubilados y Pensionados

e Asociacion de Mujeres
Sobrevivientes de Abuso Sexual,
A. C.

e Asociacion de Scouts de México,
A. C.

e Asociaciéon Juvenil de Interaccion
Social

e Asociaciéon Mexicana de
Transformacién Rural y Urbana,

A. C.

e Asociacion Mexicana de Derecho a
la Informacion

e Comunicacion Comunitaria, A. C.

e Asociacién Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC-México)

e Asociacién Nacional de Artistas con
Discapacidad, A. C.

e Asociacion para el Desarrollo
Integral de Personas Violadas, A.C.

e Asociaciéon para Personas con dis-
capacidades Diferentes Buscando
un Manana, A. C.

e Asociaciéon por la No Discriminacién
Laboral por la Edad o Género,

A. C.
e Asilegal, A. C.

Local

Consejo de Poblacion del Distrito
Federal

Consejo para la Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar
en el Distrito Federal

Consejo para la Atencién y Apoyo
a las Victimas de Delitos

Consejo Promotor para la
Integracion y Desarrollo de las
Personas con Discapacidad
Consejo para Prevenir y Erradicar
la Discriminacion en el Distrito
Federal

Jefaturas delegacionales

Delegacion Alvaro Obregén
Delegacion Azcapotzalco
Delegacion Benito Juarez
Delegacion Coyoacan
Delegacion Cuajimalpa
Delegacion Cuauhtémoc
Delegaciéon Gustavo A. Madero
Delegacion Iztacalco

Delegacion Iztapalapa
Delegacion Magdalena Contreras
Delegacion Miguel Hidalgo
Delegacion Milpa Alta
Delegacion Tlahuac

Delegacion Tlalpan

Delegacion Venustiano Carranza
Delegacion Xochimilco
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Organizaciones e instituciones
académicas

Asociacion Frente Renovacion,
A. C. (AFRA).

Asamblea de Barrios de la Ciudad
de México Santa Marifa la Ribera
Asociacion de Empresarios de
Iztapalapa

Asociacion de Indigenas Migrantes
de la Ciudad de México
Asociacion de Productores de
Nopal

Asociacién Pro-bpHH El Angel
Casa de Cultura del Ciego: Arte
en las Sombras. A. C.

Casa y Ciudad, A. C.

Casa de la Solidaridad Sergio
Méndez Arceo

Central del Pueblo, Teatro.
Centro de Educacion Ambiental
Ecoguardas

Centro de estudios en Valores,
A. C

Centro Laboral México (CELAMEX),
Centro Lindavista, A. C.

Centro Juvenil de Promocién
Integral (cejuv).

Centro Universitario Cultural,

A. C.

Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo
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Internacional Nacional Local

Organismos e instituciones
académicas internacionales
e Academia de Derechos Humanos °

e Atencion Legal y Psicolodgica o
Integral (ALPsI)

Colectivo de Organismos Civiles
del Distrito Federal
Comité Vecinal de la Unidad

y Derecho Humanitario de la
American University, Washington
College of Law

Asociacion Cultural Testimonio
Social (Actes) de Alicante (Espana)
Centro de Derechos Humanos de
la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile

Centro de Estudios México-
Estados Unidos, Proyecto sobre la
Reforma de Justicia en México
Facultad de Derecho de la
Universidad Harvard

Instituto Internacional de
Derechos Humanos, Espana
Pontificia Universidad Catdlica de
Peru
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Balance y Promocién para el o

Desarrollo, A. C.

Banco de Informacién y
Comunicacion Infantil Apoyos
Documentales (Bici)

Barra Mexicana Colegio de
Abogados

Barzén, Movimiento Juridico
Nacional

Barrera, Sequeiros y Torres Landa,
A. C.

Universidad Auténoma de Tlaxcala
Caritas Hermanos Indigenas y
Migrantes, A. C.

Casa de Cultura del Ciego: Arte en
las sombras, A. C.

Casa de la Cultura Vaisnava, A. C.
Casa y Ciudad, A. C.

Francisco de Vitoria, O. P, A. C.
Centro de Derechos Humanos
Miguel Agustin Pro Judrez, A. C.
Centro de Derechos Humanos,
Econdmicos y Culturales, A. C.
Centro de Educacion y Prevencion
de VIH/SIDA

Centro de Analisis e Investigacion,
Fundar, A. C.

Centro de Estudio para el
Desarrollo mzam NA, A. C.

Centro de Colaboracién Civica, A. C.

Centro de Estudios Ecuménicos

Modelo

Comité de Derechos Humanos
Ajusco

Comunidad Participativa Tepito,
A C.

Coordinadora Social y Vecinal
AzcaTL, A. C.

Coordinadora Regional del Sur
(Corsac)

Comunidades Terapéuticas, A. C.
Defensorfa de los Derechos
Universitarios de la unawm, la
Academia Mexicana de Derechos
Humanos, A. C.

Democracia Comunitaria
Desarrollo Integral Comunitario de
Iztacalco, A. C.

Raoul Wallenberg Institute e (Casa de la Solidaridad Sergio e Docs DF
Universidad de Alcalad de Henares, Méndez Arceo e El Armario Abierto
Espafia e (Catdlicas por el Derecho a Decidir, e El Closet de Sor Juana
Universidad Carlos i1 de Madrid A. C. e Equipo Pueblo, A. C.
Universidad de Costa Rica e Cauce Ciudadano, A. C. e Grupo de Madres y Padres por la
Universidad Diego Portales, e Cauce Sinergia Diversidad Sexual, Condesa
Facultad de Derecho o Ce-Acatl e Museo de Arte Popular (MAP)
e Universidad de Minnesota ® CCATUACI e Museo Mural Diego Rivera
e Central Unitaria de Trabajadores e Museo Interactivo de Economia
Fundaciones e Centro Antonio de Montesinos, (Mide)
e Fundacion Ford A. C. e Museo Nacional de Arte (Munal)
e Fundacion Friedrich Eberth e Centro de Arte Cultural Circo e La Casa de los Amigos, A. C.
Stiftung Volador e la Casa de La Sal
e Fundacion Mac Arthur e Centro de Andlisis e Investigacion, e QOrganizacion de Traductores,
Fundar, A. C. Intérpretes Interculturales y
Agencias de prensa e Centro de Apoyo a la Mujer Gestores de Lenguas Indigenas en
internacionales “Margarita Magon”, A. C. la Ciudad de México
AFP e Centro de Apoyo y Capacitacion e Pochtecas de México
Agencia EFe para Empleadas del Hogar, A. C. e Programa de Derechos Humanos
ANSA e Centro de Capacitacion y Apoyo UACM
Sexolégico Humanista, A. C. e Programa de Derechos Humanos
Reuters e Centro de Consultorfa, Gestion, de la Universidad Iberoamericana,
The News Asesoria y Servicios Asistenciales Campus Santa Fe
Aztlan, A. C. e Pueblos de la Montana
e Centro de Cuidados Paliativos, A. C. e Solicitantes de Vivienda de Santa
e Centro Lindavista, A. C. Maria la Ribera
e Centro Universitario Cultural, A. C. e Red Ciudadana de promocién de
e Centro de Derechos Humanos Fray GAM derechos humanos

Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de
Defensa de los Derechos
Universitarios

Red por la Salud Sexual y
Reproductiva

Unién de Colonias Populares
Unién Popular Revolucionaria
Emiliano Zapata

Vecinos de Justo Sierra y Correo
Mayor, A. C.



Internacional

Nacional

e Centro de Estudios Juridicos y
Ambientales, A. C. (CEiA)

e Centros de Integracion Juvenil, A. C.

e Centro de Estudios Sociales,
Econdmicos, Ambientales y de
Participacién Ciudadana, A. C.

e Centro de Transporte Sustentable

e Centro Initziare, A. C.

e Centro Juridico para los Derechos
Humanos (cJpH)

e Centro Juvenil Promocién Integral,
A C.

e Centro Latinoamericano de la
Globalidad (ceLAG)

e Centro Mexicano de Derecho
Ambiental

e Centro Mexicano para la Filantropfa

e Centro Nacional de Comunicaciéon
Social, A. C. (CENcOS)

e Centro Nacional para la Prevencién
y el Control del viH/SibA

e Centro Operacional de Vivienda y
Doblamiento, A. C.

e Centro Transitorio de Capacitacion
y Educacién Creativa
El Caracol, A. C.

e Centro de Actividades Artisticas
para la Infancia Mojiganga, A. C.

e Ciudadanos en Apoyo a los

Derechos Humanos, A. C. (CADHAC)

Cinema Lido

Circulo de Familias Diversas

Club de Periodistas de México, A. C.

Coalicién de Organizaciones

Mexicanas por el Derecho al Agua

e Confederacion Mexicana de
Organizaciones en Favor de la
Personas con Discapacidad
Intelectual, Confe, A. C.

e CONFg, A. C.

e Colectivo Atabal

e Colectivo de Educacion para la Paz
(cepaz)

e Colectivo Contra la Tortura y la

Impunidad, A. C.

Colectivo Nuestro Espacio, A. C.

Colectivo Universitario, A. C.

Colibri, A. C.

Comision Mexicana de Defensa y

Promocion de los Derechos

Humanos, A. C.

e Comité 68

e Comité Cerezo, A. C.

e Comité Ciudadano en Defensa de
los Derechos Humanos, A. C.

e Comité de Lucha Popular

e Comercio Justo México, A. C.

e Comité de Derechos Humanos
Nuestros Amigos, A. C.

e Comité Eureka

e Comité Orgullo México, A. C.

Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional (continuacion)

Local

Partidos Politicos
Representaciones en el

Distrito Federal

Partido Accion Nacional (pAn)
Partido Alternativa Socialdemocrata
Partido Convergencia

Partido de la Revolucién Democratica
(PrRD)

Partido Revolucionario Institucional
(PRI)

Partido del Trabajo (pT)

Partido Nueva Alianza

Partido Verde Ecologista de México
(PvEM)

Grupos musicales
Baston

Big Metra
Disidente

El Haragan y compafifa
El elote

El Tri

Enigma

Fos One

Gente Loca
Gerardo Enciso
Guillermo Brisefio
Guillotina

Grupo Reakcion
Heterodoxia

ISIS 575
Kartel Aztlan
Lady Orlando

Los de Abajo
Marcos Neta
Maldita Vecindad
Mana

Molotov

Pantedn Rococo
Patita de perro
Reyes del Pulmon
Ricardo Arjona
Sam Sam

Salén Victoria
Solucion Mortal
Sonsax

Tex Tex

Tonka

Kurado de Coco
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

Comision de Desarrollo Social en el
Medio Indigena de Santiago
Nuyoo, Tlaxiaco, Oaxaca, A. C.
Comunicaciéon Comunitaria, A. C.
Comunicacién e Informacién de la
Muijer, A. C. (CIMAC)
Consejo Ciudadano para la
Seguridad Publica y la Justicia
Penal, A. C.
Consejo para la Defensa de los
Derechos Humanos, A. C.
Consejo de Integraciéon Maya para
la Educacioén y el Desarrollo, A. C.
Consejo Internacional de
Responsabilidad Social para la
Sustentabilidad, A. C.
Consejo del Premio Nacional de
Periodismo, A. C.
Consorcio para el Didlogo
Parlamentario y la Equidad
Convergencia de Organismos
Civiles por la Democracia, A. C.
Coordinacién Indigena Otomi
Coordinadora de Organizaciones
Sociales
Coordinadora Regional del Sur,
A. C.
Cuenta Conmigo
Cuidarte, A. C.
Dary Amar, I. A. P.

576 DECA, Equipo Pueblo, A. C.
Decidir, A. C.
Democracia, Derechos Humanos y
Seguridad, A. C.
Demanda Nacional Ciudadana,
A. C.
Derechos Infancia México, A. C.
Difusién de Asuntos Internacionales
Hypatia, A. C.
Educacion con el Nifio Callejero, 1ap
El Armario Abierto
El Closet de Sor Juana
El poder del consumidor
El renacer del Mayab, A. C.
Elige Red de Jévenes por los dere-
chos sexuales y reproductivos, A. C.
Enkidu Magazine
Equidad de Género, Ciudadanfa,
Trabajo y Familia, A. C.
Estudios de Opinién y Participacion
Social, A. C.
Faro de Oriente
Fase I
Federacion Mexicana de Educacion
Sexual y Sexologia, A. C. (PoH)
Festival Internacional de Cine
Documental de la Ciudad de
México, DOCS DF
Festival Internacional de Cine en
Derechos Humanos
Festival Internacional de cine de
Morelia
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

Fondo para Nifios de México, A. C.
Foro de Jévenes con Liderazgo, A. C.
Frente de Lucha Inquilinaria Ricardo
Flores Magén

Frente Unido de Organizaciones
Sociales y Ciudadanas

Frente Transgénero

Fuerza Ciudadana

Fundacion Casa Alianza México,

I. AP

Fundacion Charles Leopold Mayer
para el Progreso Humano
Fundacion Cinépolis

Fundacion Género Diverso, A. C.
Fundacion Heberto Castillo
Fundaciéon Humanista de Ayuda a
Personas con Discapacidad, I. A. P.
Fundacion Manuel Buendia, A. C.
Fundacién Mexicana de
Reintegracion Social, A. C.
Fundacion Mexicana para la Lucha
Contra el sipa, A. C. (Funsida)
Fundacion Mexicana para la
Planificacién Familiar, A. C.
(Mexfam)

Fundacion para la Libertad de
Expresion

Fundacion Mexicana para la Salud,
A. C. (Funsalud)

Fundacion de Servicios Legales y
Sociales para la Comunidad
Indigena, A. C.

Fundacion para el Bienestar del
Adulto Mayor

Fundar, Centro de Analisis e
Investigacion, A. C.

Fundacion de Ayuda a la Diversidad
Sexual (Fadisex)

Fundacion Francisco Estrada Valle
Fundacion Gilberto Rincén Gallardo
Fundacion México Vivo

Fundacion Televisa

Gendes, Género y Desarrollo, A. C.
Gesoc, Gestion Social y
Cooperacion, A. C.

Grupo de Apoyo para Padres por la
Diversidad

Grupo de Educacion Popular con
Muijeres, A. C.

Grupo de Informacién en reproduc-
cion Elegida, A. C. (GIRE)

Grupo Doce Avante

Grupo Juvenil GENERAXION

Grupo Opcién Bisexual, A. C.
H.1.J.O.S. México

Hic-al, A. C.

Hogar del Ciudadano, A. C.
Hueyicalli, A. C.

Ideas, A. C.

Incadiac, A. C.

Incide Social, A. C.

Infancia Comun, A. C.
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

Iniciativa Global para la Equidad, la
Justicia y la Ecologfa, A. C.
Iniciativa Ciudadana para la
Promocion de la Cultura del
Didlogo, A. C.
Iniciativas para la Identidad e
Inclusion, A. C.
Instituto de Liderazgo Simone de
Beauvoir, A. C.
Instituto para la Seguridad y la
Democracia, A. C.
Instituto Mexicano de Doctrina
Social Cristiana, A. C.
Insyde, A. C.
Inquilino Justo Sierra 40
Intermedios Organizacién de
Profesionales de la Comunicacion,
A. C.
Investigacion y Desarrollo Educativo
para la Accion Social, A. C.
IPAS México
JADEvolucionarte
Jovenes Constructores de la
Comunidad, A. C.
Jovenes Constructores de la
Comunidad, A. C.
La Casa de La Sal
Joévenes por los Derechos Humanos,
A. C.
La Gran Epoca en México

578 La Madriguera
La Matatena, Asociacion de Cine
para Nifias y Nifios, A. C.
LeSVOZ, A. C.
Letra S, Sida, Cultura y Vida
Cotidiana, A. C.
Libre Acceso, A. C.
Lideres de la Experiencia, I. A. P.
Madres Unidas en favor de los
Ninos
Marabunta
MATER, Mujeres Abogadas
Trabajando por la Equidad y la
Rectitud, A. C.
Memoria y Tolerancia, A. C.
Mermejita Circus, circo
Metrépoli 2025
México Nuevo
México Unido contra la
Delincuencia, A. C.
Movimiento Urbano Popular
Movimiento Pro-vecino, A. C.
Muestra Internacional de Cine y
Derechos Humanos
Muijeres en Frecuencia, A. C.
Musas, Asociacion de Sobrevivientes
de Abuso Sexual, A. C.
Musas de Metal, Grupo de Mujeres
Gay, A. C.
Museo Interactivo de Economia
(Mide)
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

Museo Nacional de Arte (Munal)
Nodho de Derechos Humanos
Notiese Sexualidad y Derechos
Humanos

Observatorio Ciudadano de la
Educacion, A. C.

Oficina de Derechos Humanos de la
Orden del Templo de Jerusalén

Ora World Mandala

Organizacion Continental de
Derechos Humanos

Libre Acceso, A. C.

Patria Nueva

Patronato de Apoyo a la Madre
sola y al Anciano, A. C.

Periodistas por los Derechos
Humanos y la Libertad de Expresion
(REDH)

Planeta Comunicacion, Arte,
Orientacion, Sociedad y Salud, A. C.
PRENDE, A. C.

Prensa Politécnica

Programa Interdisciplinario de
Investigacion Accion Feminista, A. C.
Programa Nifios de la Calle, A. C.
Pronatura, A. C.

Propuesta Civica, A. C.

Proyecto Luz a favor de las
Personas Mayores de Edad, A. C.
Proyectos Populares Sociales, A. C.
Proyecto Planeta Azul

Red Boca de Polen

Red de Defensores, Procuradores y
Titulares de Organismos de Defensa
de los Derechos Universitarios

Red Interinstitucional de Atencion a
la Diversidad Sexual

Red Mexicana de Proteccion a
Periodistas y Medios de
Comunicacion

Red Nacional contra la Violencia
hacia las Mujeres y los Hombres
Jovenes

Red Nacional de Organismos Civiles
de Derechos Humanos, "todos los
derechos para todos y todas", A. C.
Red Nacional de Organizaciones de
Adultos Mayores, Jubilados y
Pensionados, A. C.

Red por la Infancia y Adolescencia
Red por la Participacién Ciudadana,
A C.

Red por los Derechos de la Infancia
en México

Red por los Derechos Sexuales y
Reproductivos en México

Red Social de Mujeres Indigenas
Red sibA

Reforestamos México, A. C.
Reintegra, A. C.

Relaciones Constructivas, A. C.
Renace
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacion

Ririki, Intervencion Social

Rory Peck

Rostros y Voces FDS, A. C

Revista Mexicana de Comunicacién
Revista Zécalo

Salud, Sida, Derechos y Libertad,
A. C.

Salud Integral para la Mujer, A. C.
Salud Integral para la Salud, A. C.
Secretariado Internacional Cristiano
de Solidaridad con los pueblos de
América Latina-sICSAL

Seleccién Mexicana de Futbol de la
Diversidad, Tri Gay, A. C.

Servicios a la Juventud, A .C. (Seraj)
Servicio, Desarrollo y Paz, A.C.
Servicios y Asesorfa para la Paz,

A. C. (Serapaz)

Sin Fronteras, |. A. P.

Sociedad en Movimiento, A. C.
Sociedad Organizada en Lucha
Taller Universitario de Derechos
Humanos, A. C.

Thais, Desarrollo Social, S. C.
Teatro Cabaret Las Reinas Chulas,
A. C.

Teatro & Sida, A. C.

TENZIN, S. C.

Travestis México (TVMEX)

Tribuna Israelita

Transexual, A. C.

Unién de Organizaciones Sociales
en Pro de los Derechos Humanos
Unién Nacional de Sordos de
Meéxico

Union de Colonias Populares
Unién Popular Benita Galeana, A. C.
Unién Popular Revolucionaria
Emiliano Zapata

Union Popular Valle Gémez, A. C.
Vision Mundial de México, A. C.
Voz Pro Salud Mental

Xulaltequetl

Zalihui, Alternativas de Cambio y
Convivencia, A. C.

Organizaciones e instituciones

académicas

e Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM)
Centro de Estudios e Investigacion
en Desarrollo y Asistencia Social
(CEIDAS)
Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades (CEICH-UNAM)
Defensorfa de los Derechos
Universitarios de la unAM
Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (Fcpys)
Facultad de Psicologia
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

Instituto de Investigaciones
Juridicas (1)

Instituto de Investigaciones Sociales
(11s)

Programa Universitario de Estudios
de Género (PUEG)

Radio uNAMm

Taller Coreogréfico

Universidad Autonoma
Metropolitana (UNAM)

Universidad Auténoma de Hidalgo
Universidad del Claustro de Sor
Juana

Universidad del Valle de México
(uvm)

Universidad Panamericana
Universidad Pedagdgica Nacional
(upPN)

Universidad Veracruzana

Centro de Investigaciones y
Docencia Econémica, A. C. (CIDE)
Colegio de Contadores Publicos de
México, A. C.

El Colegio de México (El Colmex)
Escuela de Graduados en
Administracion Pablica y Politica
Publica

Escuela Nacional para Maestras de
Jardines de Nifos

Escuela Nacional de Trabajo Social
Escuela Normal de Especializacion
Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso)
Federacion Mexicana de
Universitarias, A. C.

Instituto de Investigaciones Dr. José
Maria Luis Mora

Instituto Nacional de Antropologia
e Historia. Museo Nacional de
Antropologfa e Historia (INHA)
Instituto Nacional de Ciencias
Penales

Instituto Politécnico Nacional (iPn)
Instituto Tecnolégico Auténomo de
Meéxico (iITam)

Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITEso)
Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A. C.

Centro de Estudios del Ejército y
Fuerza Aérea

Sistema Educativo Universidad
Iberoamericana (planteles: Santa
Fe, Ledn, Puebla, Torreén)
Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, campus
Cd. de México (ITEsm)

Universidad La Salle

Universidad Autonoma de
Aguascalientes

Universidad Auténoma del Estado
de Chiapas
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional
e Centro de Estudios sobre Migracion

Consejos

e Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (Conapred)

e Consejo Nacional para las personas
con Discapacidad (Conadis)

Congregaciones religiosas

e Comision Episcopal de Pastoral
Social

e Pastoral Social Céritas

Instituciones politicas
Alternativa Socialdemocrata
Nueva Alianza
Partido Accion Nacional (pAn)
Partido Alternativa Democratica
Partido Convergencia
Partido de la Revolucion
Democratica (PRD)
Partido Revolucionario Institucional
(PR1)
Partido del Trabajo (pT)

e Partido Verde Ecologista de México
(PVEM)

Empresas privadas

ADICTA Casa Productora

AMAP

Casting: Fabiola Pefia y Rodrigo
Urbano

Cine Lido

5M2

Color Visual

Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana, Coparmex
Consejo Coordinador Empresarial
Conjunto Calakmul

Cletus

Corporativo Pedrote

Festival Internacional del Cine en
Morelia

Discos y cintas DENVER

Estudios Churubusco

EqualL

EQUIS COSA

Fundacion Cinépolis

Funky Cast

Garcia-Bross

Grupo Radio Centro

Grupo Vallas

Hermanos Vazquez

JWT
Laboratorio Alta Sensibilidad
Mantequilla Récords
Materia Gris

MIRAVISTA

New Art Digital

Ollin Studio

Phillips Turismo
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Cuadro 5 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional (continuacion)

Internacional Nacional

SONY BMG

T8C: Jorge Guerrero
Universal Music
VENDOR

Medios de comunicaciéon impresos
Diario de Meéxico
Diario Monitor

El Economista

El Financiero

El Sol de México
El Universal
Excélsior

Impacto El Diario
La Crénica de Hoy
La Jornada

La Prensa

La Razdn

Milenio Diario
Ovaciones
Reforma

Rumbo de México
Unomasuno

Medios de comunicacion
electronicos

ABC Radio
Cadena 28
Cadena Tres

Canal 40

Canal 34

Capital 21

Eje Central
Férmula Internet
Grupo ACR

Grupo IMER

Grupo Radio Centro
Imagen Informativa
Milenio Tv

Mvs Noticias

Mvs Radio

Ntcleo Radio Mil
Once v

Radio Capital
Radio Educacion
Radio Formula
Radio 13

Reporte 98.5
Reporte Indigo
Revista Contralinea
Revista Emeequis
Televisa

Television Azteca
Tv por Cable

W Radio

Agencias de prensa nacionales
Cimac

El Sendero del Peje

Notimex

Proceso
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Las lineas de accién y actividades propuestas en esta ocasion surgen de la reflexién sistemdtica que durante
dos afos se realizé desde las Redes de Defensores y Educadores de Derechos Humanos, a través de los se-
minarios interinstitucionales, y que culminé en el documento que sintetizé las conclusiones, compromisos
y propuestas, y con la declaracién conjunta que fue aprobada por los ombudsman y los consejos de los orga-
nismos publicos de derechos humanos participantes.

En este sentido, el proyecto, que se presentd para su financiamiento a las fundaciones John D. and
Catherine T. MacArthur Foundation, y a Ford Foundation, Institute of International Education, operé con
la linea de accidn: la profesionalizacién del trabajo en defensa y promocién de los derechos humanos, que
incluyé la formacién de recursos humanos a través de la realizacién de un curso interdisciplinario de alta
formacién en derechos humanos y seminarios de trabajo, andlisis, discusién e intercambio para la forma-
cién especializada en la defensa y promocién de los derechos humanos.

Gracias al financiamiento otorgado por la Fundacién MacArhur de 200 mil délares y de la Fundacién
Ford, a través del Instituto de Educacién Internacional, de 15 mil délares, se llevaron a cabo cuatro eventos
magnos que a continuacién se describen:

ENCUENTRO INTERNACIONAL DERECHOS HUMANOS Y METROPOLIS

El Encuentro Internacional Derechos Humanos y Metrépolis, convocado conjuntamente por la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y la CDHDE, se llevé a cabo los dias 23 y 24 de abril de 2009 en la
ciudad de México. El objetivo del encuentro fue el generar un espacio de discusién e intercambio de expe-
riencias sobre el disefio institucional de las defensorfas del pueblo ante los problemas de seguridad humana,
seguridad publica y justicia que enfrentan actualmente las metrépolis.

Al encuentro internacional asistieron defensores y defensoras de diversas ciudades, entre ellos: el entonces
presidente de la CDHDF, Emilio Alvarez Icaza Longoria; la defensora del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires, Argentina, Alicia Pierini; el defensor del Vecino de Montevideo, Uruguay, Fernando Rodriguez
Herrera; la fiscal general adjunta de la Fiscalia de los Derechos Humanos en Brasil, Gilda de Carvalho; el
vicepresidente del Capitulo Chileno del Ombudsman, Sebastidn Cox; y la comisionada de Derechos
Humanos de Nueva York, Estados Unidos, Patricia Gatling. En total, asistieron a dicho encuentro mds de
120 personas provenientes de organismos internacionales, instituciones de gobierno, defensorias del pueblo,
universidades y organizaciones de la sociedad civil de México, Argentina, Venezuela, Chile, Brasil, Uruguay,
Panamd, Estados Unidos, Costa Rica y Suiza.

Las y los asistentes al encuentro participaron en diversas actividades, entre las que destacan: un panel de
discusién, una conferencia magistral y tres mesas de trabajo, en donde se trataron los problemas en las
metrépolis en las dreas de seguridad humana, seguridad publica y justicia; y, posteriormente, se realizaron
diversos andlisis sobre la situacién de los derechos humanos relativos a éstas dreas. Una vez analizados estos
temas se discutid el disefio institucional que requieren las defensorfas del pueblo para hacer una defensa efec-
tiva de los derechos humanos.

Alicia B. Pierini, defensora del Pueblo de la Ciudad de Buenos U
Aires, Argentina, durante el Encuentro Internacional de |
= P

—

DERECH0S
0 V[ HUMANoSy

‘ET'ROPOLILS

Derechos Humanos y Metrépolis, que tuvo lugar
en la ciudad de México.
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Hacia una

con enfoque de

La coHDF convocd y fue anfitriona del Encuentro Internacional
sobre Politicas Publicas, Derechos Humanos y Género.

El encuentro finalizé con la Declaracién de las Defensorfas Locales sobre Derechos Humanos y Metrépolis,
en donde las y los asistentes acordaron crear la Red de Defensorias Locales y Metropolitanas con el objeti-
vo de generar estrategias conjuntas en torno a los siguientes temas prioritarios: los derechos humanos en las
dreas de seguridad humana, seguridad publica y justicia; y el disefio orgdnico que requieren las instituciones
publicas a cargo de la proteccién, promocién y estudio de los derechos humanos en las ciudades.

ENCUENTRO INTERNACIONAL SOBRE PoOLITICAS PUBLICAS, DERECHOS HUMANOS Y GENERO

A partir de los trabajos del Comité Coordinador para la Elaboracién del Diagndstico y Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal se discutié que la defensa integral y efectiva de los derechos
humanos implica el disefio, la implementacién y la evaluacién de politicas puiblicas con un enfoque de dere-
chos humanos y de género, por medio de las cuales sea posible adquirir una comprensién completa y estruc-
tural de las transformaciones institucionales y normativas para el ejercicio pleno de los derechos humanos
en la ciudad de México. De ahi la necesidad de crear un espacio de discusién y de intercambio de experien-
cias sobre la incorporacién de un enfoque de derechos humanos y de género en las politicas puablicas del
Distrito Federal.

En este sentido, la CDHDF, en colaboracién con otros organismos y en el marco del Programa de For-
talecimiento Institucional de Organismos Publicos de Derechos Humanos, convocé al Encuentro Inter-
nacional sobre Politicas Publicas, Derechos Humanos y Género, el cual se llevé a cabo los dias 14 y 15 de
julio de 2009 en la ciudad de México con el tema Hacia una Politica de Estado con Enfoque de Derechos
Humanos y Género.

Por medio de este encuentro internacional se abrié la oportunidad de discutir sobre la necesidad de que
las politicas, los programas y la legislacién en el Distrito Federal tengan como objetivo primordial el
cumplimiento y la garantia de los derechos humanos para las personas que habitan y transitan la ciudad de
México. Los objetivos especificos de este Encuentro fueron los siguientes:

* Compartir experiencias nacionales e internacionales sobre los diversos procedimientos de elaboracién
del enfoque de derechos humanos y de género en las politicas publicas.

* Generar una politica de Estado en materia de derechos humanos y género.

* Resaltar la importancia de la participacién de los organismos publicos de derechos humanos en dicho
proceso.

* Discutir sobre las modalidades de participacién de la sociedad civil y proponer herramientas que
faciliten el didlogo entre los diversos actores sociales y politicos.

* Compartir la experiencia de elaboracién del Diagnéstico y el Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal.
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Se invité a mds de 200 personas provenientes de agencias clave en la discusién y ejecucién de los temas
del encuentro; particularmente, a organismos publicos e instituciones de gobierno (locales, nacionales e
internacionales), organizaciones de la sociedad civil, e instituciones de educacién superior, todas ellas impli-
cadas de manera directa o indirecta en los temas del evento.

Las actividades del encuentro estuvieron a cargo de un conjunto de expertas y expertos en la materia: Car-
melo Angulo, embajador de Espafia en México; Giovanna Valenti, directora de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales en México; Ramén Mufoz Castro, director de la Red Internacional de Derechos
Humanos; Alberto Brunori, representante en México de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos; Magdy Martinez, coordinador residente de las Naciones Unidas en México para los
Derechos Humanos; Santiago Corcuera Cabezut, presidente del Comité Coordinador de los Procedimientos
Especiales del Consejo de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas; Celia Aguilar
Setién, oficial en la Oficina Regional del Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer; Martha
Lamas, profesora del Departamento de Ciencia Politica del Instituto Tecnolégico Auténomo de México.
Asimismo, se conté con la participacién de Juan José Garcfa, subsecretario de Gobierno del Distrito Federal;
Roberto Garretdn, abogado defensor de los derechos humanos durante la dictadura militar en Chile; Jests
Rodriguez, coordinador general de Humanidades de la Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa;
Martha Lucia Micher, directora del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal; Ana Luisa Liguori, oficial de
Programa para México y Centroamérica de la Fundacién Ford; Sharon Bissell Sotelo, representante en México
de The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation; y Mario Bronfman, representante de la Fundacién
Ford para México, América Central y el Caribe, entre otros.

SEGUNDO CURSO INTERDISCIPLINARIO DE ALTA FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

El Segundo Curso Interdisciplinario de Alta Formacién en Derechos Humanos se realizé el 27 al 31 de julio
de 2009 y fue organizado por la CDHDEF y el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (11DH). El curso
tuvo entre sus objetivos construir un espacio de didlogo y de intercambio de experiencias en la proteccién,
defensa, educacién y promocién de los derechos humanos; brindar herramientas teérico-metodolégicas para
la reflexién de temas relacionados con estos derechos, y aportar al debate sobre el papel de las defensorfas
del pueblo en la consolidacién del Estado democritico de derecho.

La inscripcién al curso se llevé a cabo mediante una convocatoria publica a la que se registraron 216 per-
sonas de todo el pais, entre quienes se selecciond a 177 personas provenientes de organismos publicos de dere-

Por segunda vez, la coHDF organizé el Segundo Curso B
Interdisciplinario de Alta Formacion en Derechos Humanos,
con la participaciéon de 40 conferencistas nacionales

e internacionales. En la foto, el procurador de los derechos
humanos de Guatemala, Sergio F. Morales Alvarado.
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chos humanos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y diversas instituciones de gobier-
no de Baja California Sur, Nuevo Ledn, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Veracruz, San Luis Potosi, Aguascalientes,
Querétaro, Tamaulipas, el Estado de México y el Distrito Federal. En total, 102 mujeres y 75 hombres
asistieron a este curso; ellos y ellas representan un amplio rango de campos institucionales y sociales, incluyen-
do la academia, el gobierno, instituciones publicas de derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil.

Asistieron 40 ponentes y conferencistas, nacionales e internacionales, provenientes de Costa Rica, Perd,
Argentina, Chile, Colombia, Venezuela, Guatemala, Estados Unidos, Reino Unido, Suiza, Espafia y México.
Entre el panel de expertos y expertas que acudieron a este evento destacan: José Thompson, director para
México y el Caribe del Instituto Interamericano de Derechos Humanos; Sergio Fernando Morales Alvarado,
procurador de los Derechos Humanos de Guatemala; Carlos Constenla, presidente del Instituto Latinoa-
mericano del Ombudsman y defensor del Pueblo de Vicente Lépez de Argentina; Lisbeth Quesada Tristdn,
defensora de los Habitantes de la Republica de Costa Rica; Kate Gilmore, secretaria general adjunta de
Amnistfa Internacional; Sergio Garcia Ramirez, juez de la Corte Interamericana de Derechos; Jorge Santis-
tevan, quien fuera defensor del Pueblo del Perd; y Carlos Villin Durdn, del Instituto Internacional de
Derechos Humanos en Estrasburgo.

Durante las jornadas se abordaron temas fundamentales en el campo de los derechos humanos mediante
siete conferencias magistrales, seis paneles de discusidn, tres espacios de especializacién, y dos talleres sobre
estudios de caso de los sistemas universal e interamericano de derechos humanos.

Con esta actividad el Programa de Fortalecimiento Institucional de Organismos Publicos de Derechos
Humanos refrendé su vocacién de colaboracién académica e intercambio nacional e internacional, que tiene
como finalidad provocar un aprendizaje reciproco entre participantes, ponentes y panelistas, y as{ fortalecer
la capacidad instalada de las instituciones y organismos cuyas funciones guardan relacién con la defensa,
promocién y educacién de los derechos humanos.

CUARTO CONGRESO NACIONAL DE ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS

Este evento fue coordinado por la Contralorfa Interna de la CDHDF y conté con el apoyo de los organismos
publicos auténomos del Distrito Federal y, por lo tanto, se informa en el apartado de Transparencia y con-
trol en el uso de los recursos.

Finalmente, durante septiembre y octubre se elaboraron los informes respectivos de las actividades ante-
riormente descritas, y de esta manera se concluyeron los convenios suscritos y los compromisos adquiridos
con las agencias que financiaron estos eventos.

Manejo racional y eficaz de los recursos publicos asignados a la cbHDF

La Direccién General de Administracién tiene entre sus atribuciones atender las necesidades administrativas
de la institucidn, lo cual desarrolla en el marco de la normatividad correspondiente y a través de politicas de
manejo eficiente de los recursos y de transparencia en sus actuaciones.

En este sentido, durante el ejercicio 2009 se realizaron acciones entre las que destaca, por su importan-
cia y su magnitud, el proyecto de remodelacién del inmueble adquirido para albergar la sede de la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como el traslado de los érganos y dreas de apoyo que inte-
gran a esta Comision a las nuevas oficinas. Adicionalmente, se hizo una revisién del marco normativo y del
manejo de los recursos humanos, financieros y materiales.
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La nueva sede de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal es un espacio de y para las ciudadanas
y ciudadanos.

Servicio Profesional en Derechos Humanos (SPbH)

En materia de Servicio Profesional en Derechos Humanos, durante 2009 se dio continuidad al proceso de
formacién profesional, como se sefial$ en el apartado anterior. Asimismo, se realizé la tercera evaluacién del
desempefio correspondiente al ejercicio 2008.

Durante el primer trimestre de 2009 se realizé la evaluacién del desempefio de los miembros del Servicio
Profesional que estuvieron en activo por mds de tres meses durante 2008. Para tal efecto se realizaron activi-
dades de planeacién que incluyeron la capacitacién de los evaluadores y la explicacién de los factores a ca-
lificar y sus ponderaciones. Por lo que corresponde a la automatizacién del procedimiento, se desarrollé un
sistema que facilit$ el vaciado de las calificaciones y efectud las operaciones correspondientes para generar
la calificacién de cada persona evaluada.

Una vez obtenidas las calificaciones, se realizé la notificacién de resultados correspondiente a los miem-
bros del Servicio Profesional. En este sentido, se resolvieron tres procedimientos administrativos derivados
del proceso de evaluacién del desempefio, los cuales tuvieron como resultado ratificar las calificaciones a los
miembros del Servicio Profesional, con lo que se garantizaron asf sus derechos.

En coordinacién con los érganos y dreas de apoyo que cuentan con personal que forma parte del Servicio
Profesional, se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo en donde se analizaron las labores de cada uno de
los miembros del Servicio Profesional y se aportaron opciones para facilitar y hacer mds objetiva la evalua-
cién 2010.

En estricto apego a lo sefialado en el Estatuto y en el Manual de procedimientos especificos, ambos del
Servicio Profesional en Derechos Humanos de la CDHDEF, los indicadores para la evaluacién del desempefio
2010 se sometieron a la aprobacién del Consejo de la Comisién, durante su tltima sesién de 2009.

Segtin lo que instruye el Estatuto y el Manual del Servicio Profesional en Derechos Humanos, y el pro-
pio acuerdo del Consejo, los indicadores se hicieron del conocimiento de los integrantes del SPDH mediante
notificacién en los estrados, ademds de ser enviados a sus correos electrénicos. La conclusién de esta evalua-
cién se hard durante el primer trimestre de 2010.
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Incentivos del sPbH

En cuanto a los incentivos por la evaluacién anual y por el Programa de Formacidn, se emitié el dictamen
correspondiente, mismo que fue notificado y se entregaron los reconocimientos respectivos a quienes se
hicieron acreedores a éstos.

Recursos interpuestos

Se sustanciaron tres recursos de revision y tres recursos de inconformidad que se derivaron de la aplicacién
de la Evaluacién Anual del Desempefo 2008, asi como 40 recursos de revisién académica de los exdmenes
en primera oportunidad de la fase Especializada y de la fase Bésica del Programa de Formacién Profesional.

Es importante resaltar que tanto en las revisiones, como en los recursos de inconformidad interpuestos,
se puso un especial cuidado en salvaguardar los derechos de las y los trabajadores de la Comisidn.

Cifras presupuestales y principales indicadores

El presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) para el ejercicio 2009 fue
de 263 007 703 pesos, lo que representé un incremento de 4.79% con respecto al autorizado para 2008. La
distribucién del presupuesto consideraba 94.71% para gasto corriente y 5.29% para inversion.

Cuadro 6 Presupuesto autorizado por la ALDF para el ejercicio 2009

Descripcion Participacion% Pesos

Servicios personales 77.02 202 581 000
Materiales y suministros 2.30 6 053 000
Servicios generales 14.65 38 539 120
Ayudas, subsidios y transferencias 0.73 1920 000
Bienes muebles e inmuebles 5.29 13 914 583
Total 100 263 007 703

Sin embargo, en un entorno internacional adverso, las condiciones econémicas en nuestro pafs se fueron
deteriorando durante los dltimos trimestres de 2008, lo cual de manera especifica en esta ciudad, tuvo serias
repercusiones en las finanzas puablicas que obligaron al Gobierno del Distrito Federal a tomar la decisién de re-
ducir en 4.9% los presupuestos de diversos organismos de la ciudad. En el caso de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal esta reduccién representé un monto de 12 887 377.45 pesos, llevando el pre-
supuesto anual a un monto de 250 120 325.55, que fue inferior, en términos nominales, a lo recibido du-
rante el ejercicio 2008, escenario que se torna ain mds complicado al ser impactado en términos reales con
una inflacién anual de 6.53% para 2008.>

? Fuente: Banco de México
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Grafico 1 Presupuesto autorizado para el ejercicio 2009
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Grafico 2 Presupuesto original autorizado por la ALDF contra presupuesto reducido
por el Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio 2009

Original 263 007 703.00 '

Reducido

En este sentido, fue necesario realizar diversos ajustes al presupuesto original, siempre con la perspectiva de

reducir el gasto, pero preservando los empleos que genera esta institucion, asi como los servicios que ofrece.

A este monto se le incorporaron las aportaciones extraordinarias, que en su mayor parte se destinaron a

la remodelacién del edificio sede de la CDHDF, ademds de los intereses y otros rendimientos, por lo que el

presupuesto ejercido durante 2009 fue de 315 296 448.09 pesos. Tal como se indica en el cuadro 7 y en el

grafico 3.
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Cuadro 7 Presupuesto ejercido para el ejercicio 2009

Descripcion Participacion % Pesos

Servicios personales 61.58 194 173 635.22
Materiales y suministros 1.41 4 451 781.46
Servicios generales 11.36 35831 141.17
Ayudas, subsidios y transferencias 0.65 2 047 758.48
Bienes muebles e inmuebles 24.99 78 792 091.76
Total 100 315 296 408.09

Grafico 3 Presupuesto ejercido por rubro para el ejercicio 2009
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Como se puede apreciar, por importancia relativa, 61.58% del gasto correspondi6 a servicios personales,
11.36% a servicios generales, 24.99% a bienes muebles e inmuebles, y 2.06% a materiales y suministros y
ayudas, subsidios y transferencias.

La CDHDF cuenta con cuatro programas (Conduccién; Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos;
Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos Humanos y Fortalecimiento Institucional y Apoyo
Administrativo), asi como con 10 actividades institucionales dentro de las cuales se consideran las metas pre-
supuestadas y alcanzadas.

El cumplimiento de dichas metas superd, en pricticamente todos los casos, a lo programado inicialmente,
tal como se puede observar en el cuadro 8.
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Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi)

Uno de los elementos que han permitido la racionalizacién del gasto es el Programa de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi). El conjunto de normas contempladas en este Programa ha per-
mitido economias y sobre todo, el uso racional de los recursos.

Cuadro 9 Resultados de la aplicacién del Programa de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal (Pradi)

(Cifras en miles de pesos) Ahorro

Concepto Ejercicio

2001 2009 Importe Porcentaje
Gastos de alimentacion 2 407.7 1303.9 1103.8 45.8
Combustibles y lubricantes 13429 528.3 814.7 60.7
Servicio postal 739.3 373.2 366.1 49.5
Telefonia 1121.2 1457.9 -336.7 -30.0
Mantenimiento y conservaciéon de vehiculos y equipo 978.3 265.7 712.6 72.8

Al hacer un comparativo entre los ejercicios 2001 y 2009, sin incorporar el impacto inflacionario, se puede
observar un ahorro de 40.4% en términos globales, que se refleja en todos los rubros analizados, a excep-
cién del gasto en telefonfa, donde el crecimiento en el nimero de personal y la apertura de las unidades
desconcentradas, bodega y la nueva sede han generado un incremento en el gasto.

Servicios personales

Por sexto afio consecutivo no se hicieron contrataciones que no fueran estrictamente necesarias o que
implicaran medias jornadas laborales. Tampoco se incrementaron los sueldos del personal de mandos supe-
riores. Se celebraron convenios con universidades para que sus alumnos apoyaran, mediante el servicio social,
a la institucién en materia de servicios personales.

Gastos de alimentacion

Estos gastos se han reducido significativamente al pasar de 2 407 667 millones en 2001 a 1 303 858 pesos
en 2009, significando un decremento de 45.8 por ciento:

Grafico 4 Gastos de alimentacion
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Combustibles

El gasto ejercido en combustibles por la Comisién durante 2009 equivale a 39.3% de lo utilizado en 2001.
Cabe destacar que la reduccién en el gasto de combustibles ha sido posible a pesar de que el parque vehicu-
lar tuvo un crecimiento sustancial al pasar de 49 a 64 vehiculos en el periodo. Lo anterior es resultado del
mayor control sobre el uso de los vehiculos, a través de la utilizacién de bitdcoras de los recorridos, del uso
de tarjetas electrénicas en sustitucién de los vales y de los topes de gasto fijados. La reduccién en este rubro
puede apreciarse en el siguiente gréfico:

Grafico 5 Combustibles
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Servicio postal

El gasto ejercido en esta partida en 2001 fue de 739 259 pesos; durante 2009 se ejercieron 373 202 pesos,
es decir, 50.5% de lo gastado en 2001. Lo anterior obedece a que anteriormente el envio de documentos se
realizaba a través de servicios externos de mensajerfa. Durante la administracién actual las necesidades de
correo se cubren con recursos propios, lo que representa un ahorro significativo. Cabe considerar también
que se present$ un crecimiento importante en lo referente a la atencién a las y los peticionarios, por lo cual
la eficacia y ahorro son mds representativos, (véase grafico 6).

Telefonia

El gasto durante 2009 fue superior al ejercido en 2001 en 30%, al pasar de 1 121 231 pesos a 1 457 944
pesos. El crecimiento en el gasto por servicio telefénico obedece a que el personal que integraba la Comisién
en 2001 era de 328, en tanto que en 2009 fue de aproximadamente 550. Asimismo, se abrieron las oficinas
anexas y se crearon cuatro unidades desconcentradas en las delegaciones Gustavo A. Madero, Iztapalapa,
Benito Judrez y Xochimilco, se abrié la bodega y la nueva sede de la Comisién.

Lo anterior da mayor relevancia al ahorro obtenido por este concepto, pues ha sido el resultado de la
adopcién de medidas como el monitoreo de este servicio en cada una de las extensiones y lineas directas, al
hecho de generar reportes e informar a cada drea con el fin de que las llamadas que no sean oficiales sean
liquidadas por la persona que las realizd, (véase grifico 7).
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Grafico 6 Servicio postal
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Mantenimiento y conservacion de vehiculos

En este rubro el gasto se redujo a 27.2% de lo ¢jercido en 2001, al pasar de 978 275 pesos a 265 721 pesos
al cierre del ejercicio 2009. Destaca la reduccién en el gasto a pesar de que en 2001 el parque vehicular lo
integraban 49 vehiculos y en 2009 fueron 64. Lo anterior se explica por la sustitucién del parque vehicular,
asf como por la politica de no enviar a los automdviles con un uso mayor a tres afios a las agencias auto-
motrices para que se les realizara al servicio de mantenimiento.
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Grafico 8 Mantenimiento y conservacion de vehiculos y equipos de servicio administrativos
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Trabajos en el inmueble sede de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal

Durante el ¢jercicio que se informa se llevaron a cabo los trabajos para remodelar y/o adecuar el inmueble
que habria de ocupar la nueva sede de la CDHDEF. Esto implicé la autorizacién del Consejo de un nuevo
monto para el programa de obra que —ascendié a 190 millones de pesos—, la celebracién de diversos proce-
dimientos para la asignacién de los trabajos, entre los que se encuentran una licitacién publica nacional que
fue cancelada por carecer de recursos suficientes, cuatro invitaciones restringidas, asi como 22 asignaciones
directas.

Cabe sefalar que derivado de estos procedimientos, los trabajos de remodelacién fueron realizados por
G.A.Y.A. Construcciones, S. A. de C. V., y fueron coordinados por el despacho Legorreta Arquitectos, S. A.
de C. V., en cuanto a la parte arquitectdnica, y por Izquierdo Ingenieros y Asociados, S. C., en lo referente
al proyecto estructural.

La reesructuracion del edificio B fue necesaria para que en
éste se ubicara a una parte importante de las oficinas de la
Comision, asi como para la realizacion de los auditorios.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo distintos trabajos para preparar la remodelacién del inmueble.
Dentro de estas tareas se celebraron contratos con diversas empresas con el objetivo de poder reestructurar
el edificio B donde se ubicarfan las salas y los auditorios. Asimismo, se incorporaron los equipos que habfan
sido adquiridos durante 2008, entre los que se encuentran los elevadores y los equipos para el manejo de
voz, y también se adquirieron otros como una planta para el tratamiento de agua y una planta purificadora
de agua.

Todos los procedimientos de contratacién y adquisicién de bienes y servicios fueron autorizados por el
Comité de Adquisiciones o, bien por el Comité de Control de Obra y Servicios Relacionados, con base en
el articulo 10 de los Lineamientos en materia de obras y servicios relacionados con la misma de la CDHDE.
Tratdndose de la adquisicién de bienes (inversién), se obtuvo ademds, la autorizacién del Consejo de la
Comisién.

ComiTe DE CoNTROL DE OBRA Y SERVICIOS RELACIONADOS

Asumiendo en materia de obra y servicios relacionados las funciones del Comité de Adquisiciones de la
Comisién, el Comité de Control de Obra y Servicios Relacionados sesiond, hasta septiembre de 2009, en
29 ocasiones —27 de las cuales fueron de forma ordinaria y dos extraordinarias—, supervisando los avances
de los trabajos y acordando la contratacién de los servicios de diversas empresas para llevar a cabo las obras
necesarias en los edificios A y B.

Cabe sefalar que el proyecto arquitecténico originalmente inclufa la construccién del edificio C, espacio
en donde se ubicarfan La Casa del Arbol, la biblioteca, la recepcion y el estacionamiento; sin embargo, al no
contar con los recursos suficientes para su construccion, se debié cancelar la licitacién puiblica nacional co-
rrespondiente y se modificé el proyecto para construir solamente el edificio en el que se ubica la recepcion y
la Oficialfa de Partes.

En dos ocasiones se convocé al Grupo de Trabajo Multidisciplinario integrado por personas especialis-
tas en diversas ramas o ¢jes relacionados con las caracteristicas o condiciones que debe reunir el edificio. Este
grupo asesord a la CDHDF a través del Comité de Control de Obra y Servicios Relacionados en la adecuacién

de las instalaciones.

La Comision cuenta con un amplio edificio donde se

encuentra el area de Oficialia de Partes, y se realiza la recepcion
de las y los peticionarios, personal de la instituciéon y publico

en general.
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Otras acciones de apoyo administrativo
ACCIONES DE SOPORTE PARA EL MANEJO EFICIENTE DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA COMISION

* Se realizaron las gestiones correspondientes ante las empresas aseguradoras, derivadas de siniestros en
los vehiculos y demds bienes propiedad de la CDHDE.

* Elarchivo general de la Comisién continué ubicado en la calle de Filipinas 186, en la colonia Portales,
donde se cuenta con instalaciones adecuadas para conservar la documentacidn.

ACCIONES ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

De conformidad con las necesidades y requerimientos de la Comisidn, se modificé el procedimiento admi-
nistrativo correspondiente a las percepciones del personal que labora en la Comisién, el cual fue sometido
al Consejo para su aprobacion.

En coordinacién con los diversos érganos y dreas de apoyo que integran la Comisién, se elaboraron y se
sometieron a la aprobacién del Consejo de la CDHDF 38 manuales de procedimientos, mismos que se deta-
llan a continuacién:

* Direccién General de Educacién y Promocién de los Derechos Humanos: siete manuales.
* Direccién General de Comunicacién Social: siete manuales.

* Direccién General de Quejas y Orientacién: 15 manuales.

* Secretarfa Técnica: nueve manuales.

Adicionalmente se crearon y/o modificaron los lineamientos siguientes:
* Lineamientos generales en materia de adquisiciones, arrendamiento y contratacién para la pres-
tacién de servicios de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
* Lineamientos para el manejo de los fondos patrimoniales.

Asimismo se elaboraron y sometieron a la aprobacién del Consejo los documentos siguientes:
* Manual general de organizacién de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.
* Catdlogo general de cargos y puestos de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

ACCIONES DE APOYO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

* A peticidn expresa de las dreas, se coordind la realizacién de 1 122 eventos tanto en las instalaciones
de la Comisién, como fuera de ellas. Estos eventos incluyeron reuniones internas de trabajo, asf
como de promocién de la institucidn al exterior, entre las que se encuentran foros, talleres, presenta-
ciones, informes, inauguraciones, entre otros.

* En el drea de recepcién se brindé atencién a 99 674 personas, distribuidas de la manera siguiente:
- Orientacién ciudadana: 26 146.

- Atencidn a visitantes de las dreas: 27 230.
- Llamadas telefdénicas aceptadas: 46 298.
- Total de personas atendidas: 46 298.
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ACCIONES DE MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

* Se elaboraron mensualmente los registros de control de ejercicio presupuestal. Ademds, se entre-
garon a los rganos y dreas de apoyo de la Comisién el avance y ejercicio de su presupuesto y los
informes para las diversas autoridades del Gobierno del Distrito Federal.

* Se efectuaron los pagos y cumplimientos de todas las obligaciones fiscales de la Comisién, con-
forme a los calendarios establecidos.

* Se elaboraron los informes de estados financieros, flujo de efectivo, avance de metas y seguimiento
del programa operativo en tiempo y forma.

* Se atendieron los requerimientos de los auditores de la Contaduria Mayor de Hacienda de la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal.

* En cabal cumplimiento con la normatividad en la materia, durante 2009 se llevaron a cabo un pro-
cedimiento de licitacién publica y ocho de invitacién restringida a cuando menos tres proveedores.

* Asimismo, se realizaron seis sesiones (tres ordinarias y tres extraordinarias) del Comité de Adqui-
siciones, Arrendamientos y Contratacién para la Prestacién de Servicios.

* Se celebraron 29 sesiones (27 ordinarias y dos extraordinarias) del Comité de Control de Obras y
Servicios Relacionados.

ACCIONES DE MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

* Continuando con el compromiso de dignificar las condiciones generales de las y los trabajadores,
para el ejercicio 2009 se otorgd un incremento salarial al personal de 4%. Los sueldos y prestaciones
del personal de esta Comisién fueron sometidas a la autorizacién del Consejo. Destacan entre ellas
las siguientes:

Cuadro 10 Prestaciones del personal

Prestacion Monto 2008 Monto 2009
Vales de despensa 450 pesos mensuales 600 pesos mensuales
Ayuda para lentes 680 pesos anuales 700 pesos anuales
Fondo de ahorro 13% de sueldo base 13% de sueldo base

* Se operaron 41 bajas del personal derivadas de renuncias voluntarias, procedimientos administra-
tivos y/o despidos del personal de estructura.

Transparencia y control en el uso de los recursos

La Contralorfa Interna tiene a su cargo la vigilancia y el control de los recursos que son asignados a la CDHDF
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y, por tanto, debe entregar cuentas claras y transparentes y,
de la misma forma, debe vigilar que se haga un uso adecuado, racional y eficiente de dichos recursos. Durante
el ejercicio 2009, de frente al cierre de gestién e inicio de la nueva gestién, se orientd la vigilancia hacia la
medicién del desempefio para que fuera acorde a la funcién sustantiva que tiene encomendada y, por otro
lado, se di6 seguimiento al fortalecimiento del ambiente de control interno con la deteccién de dreas de opor-
tunidad y la emisién de procedimientos que orienten el desarrollo eficiente de las acciones de las y los servi-
dores publicos.

Parte de las tareas relevantes que se llevaron a cabo en 2009 se enfocaron a la asesoria y revisién de las
labores de remodelacién de la nueva sede, ya que la vigilancia de este recurso es fundamental pues constituye
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un patrimonio que fortalece la autonomia de la Comisién y prevalece para el servicio de la ciudadania. En
este orden, se efectud un procedimiento de invitacién restringida para la contratacién de los servicios de la
auditorfa técnica normativa de obra, con el fin de contar con una opinién externa acerca de los trabajos de re-
modelacién del edificio de Universidad 1449, col. Florida, pueblo de Axotla.

Paralelamente, para el ejercicio 2009, se llevé a cabo la contratacién y seguimiento de una auditoria
externa de los estados financieros a fecha intermedia por el periodo comprendido de 1 de enero al 31 de
julio de 2009, en preparacién del cierre de gestién anterior. También se llevaron a cabo los preparativos para
la evaluacién, designacién y contratacién de la firma de auditores externos para la ejecucién de los servicios
profesionales de auditorfa externa y el estudio y evaluacién del control interno como parte de la revision pre-
liminar de estados financieros de la Comisién al 30 de septiembre de 2009.

Durante el ejercicio que se informa han disminuido las quejas o denuncias recibidas de las y los peti-
cionarios y se ha seguido orientando y apoyando a quien acude a la Contralorfa Interna. A partir de este
afio, se incorporé al Sistema Integral de Gestidén e Informacién (Siigesi) el registro de las atenciones que
brinda la Contraloria Interna, y de las quejas y denuncias recibidas para incorporar a un sistema tinico insti-
tucional, el control y registro de los datos personales que se recaban en las diversas actuaciones.

Es de resaltar los esfuerzos llevados a cabo en el ejercicio 2009 referente al apoyo brindado a las distin-
tas dreas de la Comisién para la preparacién de los asuntos a ser incluidos en las actas entrega-recepcién con
motivo del cambio de gestién. Para ello se efectuaron cursos con el personal a cargo en los distintos drga-
nos y dreas, asi como con el personal de la Direccién General de Administracién responsbles de estos pro-
cesos (Almacenes, Recursos Humanos, Servicio Profesional, entre otros).

Por otro lado, durante este ejercicio y, acordes con la importancia que tiene el fortalecimiento de la
autonomia para el correcto desempefio de las funciones a cargo de la institucién, se presentaron las memo-
rias del Tercer Congreso Nacional de Organismos Piablicos Auténomos y se llevaron a cabo las acciones de
convocatoria, preparacién y desarrollo del Cuarto Congreso Nacional de Organismos Piblicos Auténomos,
para lo cual se logré articular a todos los organismos publicos auténomos y érganos de gobierno del Distrito
Federal para que, en un mismo esfuerzo, se hiciera una amplia convocatoria para posicionar los diferentes
temas relativos al ejercicio de la autonomifa.

En un esfuerzo conjunto con las instancias de control interno de los distintos érganos de gobierno y
auténomos del Distrito Federal se analizé la iniciativa de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal y se hicieron propuestas para fortalecer la autonomia, las cuales fueron incorporadas en la ley que
aprobdé la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, que a su vez se publicé el 31 de diciembre de 2009.

En junio de 2009 se presentaron las memorias del Tercer
Congreso Nacional de Organismos Publicos Autonomos.
En la foto, Rosa Maria Cruz Lesbros, contralora interna
de la cpHDF y José Woldenberg Karakowsky,

consejero de la Comision.
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Control y fiscalizacion de recursos
PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA

Durante este periodo se concluyeron los trabajos de la Auditoria de Cierre del Ejercicio 2008, y la correcta
integracién de la cuenta publica relativa como parte del Programa Anual de Control y Auditorfa del
Ejercicio 2009 se ejecutaron nueve auditorfas financieras, cinco auditorfas de cumplimiento de metas, cua-
tro auditorfas de seguimiento para la atencién de observaciones, recomendaciones al control interno y su-
gerencias a manuales, as{ como a cuatro seguimientos de diagndstico de control interno. Se llevé a cabo el
procedimiento de invitacion restringida para la contratacién de firma de auditores externos de obra puiblica,
para efectuar la auditorfa técnico-normativa a diversos contratos de obra publica, relacionados con la remode-
lacién de la nueva sede de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Se emitieron los informes relativos a las auditorfas concluidas en sus dos etapas; asimismo, se formula-
ron las recomendaciones encaminadas al establecimiento de medidas preventivas y/o correctivas, como

sigue:
Cuadro 11 Resumen de estatus de observaciones, recomendaciones al control interno
y sugerencias a manuales, solventadas al 31 de diciembre de 2009
Generadas en 2008 2009 Total
Observaciones 11 16 27
Recomendaciones al control interno 56 14 70
Sugerencias a manuales 2 0 2
Total 69 30 99
Solventadas en 2008 51 0 51
Solventadas en 2009 18 30 48
Total solventadas 69 30 99
Por solventar 0 0 0

Se realizaron cuatro auditorfas de seguimientos revisando las acciones llevadas a cabo por los érganos y las
dreas de apoyo en el proceso de atencién de las observaciones, recomendaciones al control interno y su-
gerencias a manuales durante el ejercicio 2009.

Con la solventacién de las observaciones preventivas y correctivas, recomendaciones al control interno y
las sugerencias a manuales derivadas de las revisiones, se emitieron los informes de conclusién de auditoria
de la segunda etapa (seguimiento) de las auditorias. A continuacién se enlistan las auditorfas ejecutadas de
acuerdo con el Programa Anual de Control y Auditorfa con base en el ejercicio fiscal en que se iniciaron.

Cuadro 12 Auditorfas concluidas en primera y segunda etapa

Numero Denominacién Conclusion
de revision 1° etapa 2° etapa
Trim./Aho Trim./Afo (*)
2009 Auditorfa externa 2008 1/2009 3/2009
01A/2009 Declaraciones anuales 2008 2/2009 3/2009
02A/2009 Transparencia y rendiciéon de cuentas a marzo de 2009 2/2009 3/2009
03A/2009 Servicios de vigilancia 2009 3/2009 3/2009
04A/2009 Auditoria externa a fecha intermedia julio de 2009 3/2009 3/2009
05A/2009 Recursos financieros para el Programa de Fortalecimiento
Institucional de Organismos Publicos de Derechos Humanos 3/2009 3/2009
SIN Auditoria de obra 3/2009 3/2009
06A/2009 Auditoria externa 2009 4/2009 4/2009
07A/2009 Cierre del ejercicio 2009
01M/2009 Auditoria de cumplimiento de indicadores y metas de todos los érganos
y areas de apoyo a diciembre de 2008 1/2009 1/2009
02M/2009 Revisién de indicadores y metas del poa 2009 de la coHDF 1/2009 3/2009
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Cuadro 12 Auditorfas concluidas en primera y segunda etapa (continuacion)

Numero Denominacién Conclusién
de revision 1° etapa 2° etapa
Trim./Aho Trim./Ano (*)
03M/2009 Auditoria de cumplimiento de indicadores y metas de todos los 6rganos
y areas de apoyo a junio de 2009 3/2009 3/2009
S/N Revision de indicadores y metas del poa 2009 de la cbHDF a agosto 3/2009 3/2009
04M/2009 Auditoria de cumplimiento de indicadores y metas de todos los 6rganos
y areas de apoyo a diciembre de 2009
015/2009 Seguimientos a marzo de 2009 1/2009 2/2009
025/2009 Seguimientos a junio de 2009 2/2009 3/2009
03S/2009 Seguimientos a agosto de 2009 (se realizé corte al 23 de septiembre de 2009) 3/2009 3/2009
045/2009 Seguimientos a diciembre de 2009 4/2009 1/2010
D/2009 Acciones de seguimiento al diagnéstico de control interno. Programa
de Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos 2/2009 2/2009
D/2009 Acciones de seguimiento al diagndéstico de control interno. Programa
de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo 2/2009 2/2009
D/2009 Acciones de seguimiento al diagnéstico de control interno. Programa
de Promocion, Educacion y Difusion de los Derechos Humanos 2/2009 2/2009
D/2009 Acciones de seguimiento al diagndéstico de control interno. Programa
de Conduccién Institucional 2/2009 2/2009

(*) Las auditorfas concluidas en segunda etapa son aquellas cuyas observaciones, recomendaciones al control interno y sugerencias a manuales han
sido solventadas.

En el cuadro 13 se muestra el enfoque que se ha dado a las auditorfas en los distintos ejercicios. Para 2008
y 2009 se consideré en la planeacién una disminucién del nimero de auditorfas financieras y con esto reo-
rientar los esfuerzos a las auditorfas de cumplimiento de metas con un enfoque de desemperio y al seguimien-
to del diagndstico de control interno realizado en el ejercicio 2007. Asimismo, en 2009 la reduccién de
auditorias fue en razén de enfocar los esfuerzos a la auditorfa de obra para la revision de los trabajos de remo-
delacién del nuevo edificio que alberga la sede de la CDHDEF.

Cuadro 13 Auditorfas segun su enfoque de revision

Ejercicio Diagnéstico de Auditorias Auditorias de Auditoria de
control interno financierasy  cumplimiento de seguimientos
obra metas/desempeno

2002 0 3 0 0 3
2003 1 10 1 2 14
2004 0 9 8 4 21
2005 0 8 11 4 23
2006 0 9 11 4 24
2007 1 13 4 4 22
2008 4 8 4 4 20
2009 4 9 5 4 22

Total general (] a4 149

-
(=]
N
(=]

Se llevé a cabo una revisién de los indicadores de los programas (Conduccién Institucional, Defensa y Pro-
teccién de los Derechos Humanos, Promocién, Educacién y Difusién de los Derechos Humanos y For-
talecimiento Institucional y Apoyo Administrativo) con enfoque de auditorfa de desempefio con el fin de
verificar si se encuentran alineados con la misién de la Comisién y en concordancia con los objetivos insti-
tucionales. De esta forma, se realizé un andlisis de los indicadores planteados para 2009 y el anteproyecto
de POA 2010, para verificar su impacto en los distintos ejes de gestién y en las tareas prioritarias.

Se llevé a cabo el seguimiento a la atencién de los resultados del diagnéstico de control interno lleva-
do a cabo en 2007, a los rganos y dreas de apoyo sobre los manuales de procedimientos formalizados que
aseguren un mejor desempefio de las labores sustantivas y de apoyo del personal a su cargo. A través de las
propuestas de manuales de procedimientos presentados a la Contralorfa Interna, se pretende propiciar un
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mejor ambiente de control y una mayor eficiencia en los distintos procesos. Los manuales de procedimien-
tos y demds normatividad revisada se enumeran a continuacidn:

Cuadro 14 Revision a la normatividad interna

Num. Clave Manual

1 MP-DGCS-01 Manual de procedimientos para la produccién de mensajes de radio y/o television

2 MP-DGCS-02 Manual de procedimientos para la produccion de videos institucionales

3 MP-DGCS-03 Manual de procedimientos para la elaboracion de la Memoria fotografica de actividades
institucionales

4  MP-DGCS-04 Manual de procedimientos para la elaboracion diaria de carpetas informativas

5  MP-DGCS-05 Manual de procedimientos para el mantenimiento y actualizacion del archivo temético de notas
periodisticas

6 MP-DGCS-06 Manual de procedimientos para la elaboracion y actualizacion de carpetas tematicas en intranet

7  MPDGA-05 Manual de prestaciones de las y los servidores publicos de mandos superiores, mandos

medios, personal de enlace y personal operativo de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal

8  MP-DGEPDH-DIPO4 Manual de procedimientos para la Planeacion y operacién de diplomados que ofrece la DGEPDH
9  MP-DGCS-07 Manual de procedimientos de la pagina de internet de la coHDF

10 Politicas Politicas del Reconocimiento Hermila Galindo

11 MP-ST-01 Programa de Fomento a Iniciativas en Materia de Educaciéon y Promocién de Derechos
Humanos en el Distrito Federal

12 MP-ST-02 Organizar actividades de promocién, difusion y andlisis

13 MP-ST-03 Conformar grupos interinstitucionales para impulsar procesos de reflexién y promocién a favor
de los derechos humanos

14 MP-ST-05 Feria de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

15 MP-DGEPDH-JSV-03 Para la solicitud y operacién de los servicios derivados del proyecto Juventud sin Violencia

16 Lineamientos Lineamientos para el manejo de los fondos de la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal

17 MP-ST-06 Manual de procedimientos para la integracién vy licitacion del Programa Editorial Anual
de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

18  MP-ST-07 Manual de procedimientos del proceso editorial

19  MP-ST-08 Manual de procedimientos para la elaboracién del Organo Oficial de Difusién
de la cDHDF DFENSOR

20  MP-ST-09 Manual de procedimientos para la distribucion de publicaciones

21 MP-ST-10 Manual de procedimientos para la administracién del inventario de publicaciones

22 Reglamento Reglamento de operacion del Comité Técnico Interno de Administraciéon de Documentos
de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

23 Lineamientos Lineamientos para la proteccion de datos personales en el Distrito Federal

24 MP-DGEPDH-CE05 Casita de los Derechos

25  MP-DGEPDH-CE06 Comité Editorial de la DGEPDH

26 MP-DEIDI-01 Manual operativo del Programa de Capacitacién y Formacion Profesional de Derechos Humanos

27 MP-ST-01 Programa de Fomento a Iniciativas en materia de Educacién, y Promocién de Derechos Humanos
en el Distrito Federal

28  MP-ST-02 Organizar actividades de promocién, difusion y andlisis

29  MP-ST-03 Conformar grupos interinstitucionales para impulsar procesos de reflexiéon y promocién a favor
de los derechos humanos

30 POCS-08 Politicas de operacién para el cambio de sede de la cbHDF

31 MP-ST-05 Manual de procedimientos para planear y organizar la Feria de los Derechos Humanos

32  MP-DGEPDH-JPPO3 Manual de procedimientos para la operacion de la Direccién de Promocion Territorial

para el Ejercicio de los Derechos Humanos
33  MO-GCDH16CDHDF Manual general de organizaciéon de la coHDF

34  Lineamientos Lineamientos generales para la organizacién y conservaciéon de los archivos de la coHDF
35  MP-ST-04 Manual de procedimientos para elaborar los contenidos del boletin electronico de la coHDF
36  Catdlogo Catélogo general de cargos y puestos de la cDHDF

En el ejercicio de sus atribuciones, la Contraloria Interna realiza una estrecha vigilancia del uso de los recur-
sos que se emplean y ejercen de acuerdo con las normas que rigen el uso de los recursos publicos. Con el
objetivo de vigilar los procedimientos de adquisiciones de bienes, contratacién de servicios y obras que se
llevan a cabo en la Comisién, y que son responsabilidad de la Direccién General de Administracién como
unidad ejecutora del gasto, se cuenta con Comités con la representacion de distintos drganos y dreas de
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apoyo. La Contraloria Interna, en su papel de asesor, participé en seis sesiones del Comité de Adquisiciones
y 28 sesiones del Comité de Obras de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, mismas que
derivaron en la ejecucion de 14 procedimientos de adquisiciones (dos licitaciones publicas y 12 invitaciones
restringidas con cuando menos tres proveedores).

AUDITORIA EXTERNA

En concordancia con los ejes de gestion del modelo de la CDHDF en un esquema de rendicién de cuentas
oportuna y transparente, aunado a la entrega de la anterior administracién, se contrataron los servicios del
Despacho Del Barrio y Cia., S. C., para el examen de los estados financieros al 31 de julio de 2009. Para
ello se llevéd a cabo el procedimiento de contratacidn, y se establecié el cumplimiento de los términos de re-
ferencia para los trabajos de esta auditorfa con un corte a una fecha intermedia. El dictamen del auditor
junto con los estados financieros relativos se presentaron al Consejo en la sesién 9/2009, celebrada el 10 de
septiembre de 2009, asi como en el Informe de gestién 2001-2009.

Con el mismo enfoque de transparencia se contrataron los servicios de la firma de auditores Salles Sdinz
para llevar a cabo una revisién preliminar al 30 de septiembre de 2009 (fecha de cierre de la anterior
gestion), y con un enfoque de revisién del control interno. La misma firma llevé a cabo la auditoria de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2009 para ser incluidos como parte del reporte de cuenta publica
relativa los cuales se presentan como Anexo en el presente informe.

DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO

En el ejercicio 2007 se llevé a cabo un diagnéstico de control interno al interior de la Comisién que abordé
cinco componentes: ambiente de control; evaluacién y administracién de riesgos; actividades de control;
informacién y comunicacién; y supervision y vigilancia. Para dar continuidad a lo anterior, la Contraloria
Interna programd y ejecuté cuatro seguimientos al diagndstico de control interno, de acuerdo con los cuatro
programas de Conduccién Institucional; Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos; Promocién, Edu-
cacién y Difusion de los Derechos Humanos; y Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo, y ve-
rificé el trabajo desarrollado por los 6rganos y dreas de apoyo de la Comisién, para el fortalecimiento de los
controles internos que se plasmaron en las propuestas de los manuales de operacién y de procedimientos
—mismas que fueron enriquecidas por la Contralorfa Interna—, y que contribuyen en la mejora del ambiente
de control, a través de un mayor flujo de informacidn, a la delimitacién de responsabilidades y a un mejor
seguimiento de las actividades que forman parte de los programas institucionales.

REVISIONES Y ACCIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobé en 2008 nuevas leyes en materia de transparencia, archi-
vo y datos personales; por ello, se intensificaron los trabajos para vigilar el cumplimiento en estas materias.

En cumplimiento con la nueva ley de transparencia, asi como en los nuevos criterios de metodologfa de
evaluacién de la informacién publica de oficio, que deben dar a conocer todos los entes publicos en sus por-
tales de internet, se realizé la verificacién de los datos contenidos en el portal de Transparencia en la pdgina
web de la CDHDE, actualizados hasta marzo de 2009.

Se particip6 en siete sesiones del Comité Técnico Institucional de Administracién de Documentos
(Coteciad) para dar cumplimiento a la nueva Ley de Archivos del Distrito Federal, y también en los proce-
dimientos para clasificacién y envio de archivos de concentracién, trdmite y valoracién para baja documen-
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tal y se propuso la clasificacién de los archivos generados o mantenidos en la Contralorfa Interna en fun-
cién al tipo de informacién contenida (publica o reservada) y al ciclo vital de la misma (archivo de trdmite,
concentracion e histérico) y, ademds, se realizé la propuesta del tiempo de conservacién en el archivo para
su posterior destruccién.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal, asi como a la Ley de Proteccién de Datos Personales, a partir de enero de 2009 la Contraloria
Interna se integré al Sistema Integral de Gestién de Informacién (Siigesi), por lo que desde este afio ya se lleva
el registro de los datos personales de las y los peticionarios a los que este érgano de control interno les pro-
porciona algtin servicio, asi como los datos de las y los servidores publicos involucrados en los procedimien-
tos administrativos que son competencia de esta Contraloria. Asimismo, en cumplimiento de la Ley de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, se continué trabajando en la identificacién y registro
de los datos personales de los expedientes de responsabilidades contenidos en una base informdtica que se
actualiza de manera permanente.

En atencién a la convocatoria emitida por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal a las y los titulares de los entes publicos y a las y los servidores publicos locales, la Contralorfa Interna
de la CDHDF participé en el certamen de Innovaciones en Materia de Transparencia 2009, en el que se pre-
senté el 31 de octubre de 2009 el trabajo denominado Un modelo de control interno para la revisién del
cumplimiento de la informacién a publicarse en las pdginas de internet de los entes publicos.

REVISION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ADQUISICION Y REMODELACION DE LA NUEVA SEDE

Derivado de los trabajos de readecuacién y remodelacién de la sede que alberga las instalaciones de la Co-
misién, la Contraloria Interna participé en las sesiones del Comité de Obra, y en los actos de adjudicacién
en materia de obras que de ellas derivaron. También se realizaron reuniones con diversos integrantes del
Grupo de Trabajo Multidisciplinario, conformado por diferentes especialistas en los ejes de: transparencia,
accesibilidad, impacto ambiental, perspectiva de género, para allegarnos de los elementos necesarios y hacer
del edificio de la nueva sede un patrimonio de y para la ciudad de México, como un edificio respetuoso de
los derechos de quienes laboran en ¢él, de los propios usuarios y de los vecinos.

En apego a la visién de transparencia y de rendicién de cuentas de la Comisién, se efectué el proce-
dimiento de invitacién restringida, a cuando menos tres proveedores, para llevar a cabo la auditorfa técnico-
normativa a diversos contratos de obra publica relacionados con la remodelacién de la nueva sede de la
CDHDE. Los resultados de esta revisién a los contratos de obra correspondientes a los ejercicios 2008 y 2009,
fueron presentados ante el Consejo en la sesién extraordinaria 10/2009 del 24 de septiembre de 2009, en
los siguientes términos: “No obstante de los hallazgos reportados en el presente informe, que en su mayorfa
fueron solventados y las observaciones persistentes fueron consideradas como no relevantes, la Comisién
contd con mecanismos internos de control y registro en cada una de las dreas participantes en el proceso de
obra, con el fin de asegurar que los procedimientos de adjudicacién, contratacién, ejecucion, supervisién y
control de la obra publica y servicios relacionados con la misma, fueran aplicados de manera razonable y de
acuerdo con la normatividad aplicable”.

Con lo anterior, se actué de acuerdo con el compromiso de transparencia que forma parte de los ejes de
gestién de esta Comisién, rindiendo cuentas sobre los recursos que fueron empleados en la remodelacién de la
nueva sede.
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Supervision del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las y los servidores
publicos de la coHDF

DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL

Para asegurar que se lleve a cabo un honesto desempefio de las atribuciones, al no generar beneficio perso-
nal alguno haciendo uso de su funcién publica, el personal que labora en la CDHDF estd obligado a rendir
cuentas sobre el estado que guarda su patrimonio. La Contralorfa Interna tiene a su cargo el vigilar el cum-
plimiento de esta obligacidn, y en ese orden, durante el ejercicio que se informa dio seguimiento como sigue:

* Se recibieron 75 declaraciones de situacién patrimonial en sus modalidades de inicio y conclusién del
encargo y se desahogaron diversas asesorfas referentes a la presentacién de dichas declaraciones.

Se desarrollaron tripticos y carteles para informar e incentivar la correcta y oportuna presentacién de
las declaraciones anuales de modificacién patrimonial a cargo de las y los servidores puablicos adscritos
a la Comisidn, actualizando el formato de declaracién anual.

* Se actualizé el padrén de las y los servidores publicos mencionados: en el cual se capturé en la base de
datos, la informacién proporcionada en las declaraciones presentadas.

* Se recibieron 185 declaraciones anuales de situacién patrimonial, con lo cual la totalidad de las y los
servidores publicos de mandos medios y superiores dieron cumplimiento, en tiempo y forma, a dicha
obligacién.

* Se revisé en forma selectiva, con base en la informacién manifestada en las declaraciones, la evolucién

patrimonial de las y los servidores puiblicos obligados y se observé congruencia entre los ingresos y ero-

gaciones y patrimonio reportados.

Cuadro 15 Declaraciones de situacion patrimonial de 2002 a 2009

Declaraciones 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 Total
Anuales (mayo) 382 480 185 1047
Primer trimestre 91 74 22 187
Segundo trimestre 46 60 7 113
Tercer trimestre 28 56 9 93
Cuarto trimestre 31 48 37 116
Total 578 718 260 1556

ACTOS ENTREGA-RECEPCION

Este apartado revistié una especial importancia con motivo del cierre de la gestién anterior e inicio de la actu-
al gestién, ya que en caso de cualquier separacién del encargo, ingreso o cambio de adscripcidn, para asegurar
la continuidad en los servicios que proporciona el personal de la Comisién a las y los usuarios, debe darse
cuenta de los asuntos que tienen a cargo las y los servidores publicos que concluyen con el fin de que quienes
reciben puedan, desde ese momento, hacerse responsables de las funciones asignadas. Para vigilar su correcto
cumplimiento, se revisaron los proyectos de acta y se asisti6 a 41 actos de entrega-recepcién de las y los servi-
dores publicos de la Comisién, de mandos medios, superiores y homdlogos. Los datos estadisticos sobre el
cumplimiento de los actos de entrega-recepcidn, originados por la movilidad de personal (ingresos, separa-
ciones o reasignaciones) se presenta a continuacién, y aunque estadisticamente las cifras son comparables, es
de hacer notar que la incidencia de actas de entrega de titulares a cargo de los érganos y dreas de apoyo fue
significativa y, por ende, estos actos cobraron mayor relevancia:
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Cuadro 16 Actos entrega recepcién de 2002 a 2009

Actas entrega 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 Total
Primer trimestre 60 35 10 105
Segundo trimestre 17 30 0 47
Tercer trimestre 10 28 12 50
Cuarto trimestre 20 34 19 73
Total 107 127 41 275

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

De conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos se llevaron a cabo pro-
cedimientos de investigacién y administrativos en la Contralorfa Interna, para determinar si existe o no
responsabilidad del personal adscrito a los érganos y dreas de apoyo, y resolver en consecuencia, si ha lugar
la imposicién de alguna sancién. La informacién de los expedientes que se han integrado de 2008 a 2009
y la resolucién que les ha recaido se detalla como sigue:

Cuadro 17 Expedientes de responsabilidades radicados en 2008 y resueltos en 2009,
asi como los iniciados y determinados en 2009

Expediente Fecha de conclusion Resolucion
2008

RES-01/08 8-mayo-08 No incoar

RES-02/08 12-marzo-08 No incoar

RES-03/08 9-abril-08 No ratifico

RES-04/08 8-mayo-08 No incoar

RES-05/08 2-julio-08 No incoar 607

RES-06/08 16-mayo-08 Incompetencia

RES-07/08 9-julio-08 No incoar

RES-08/08 10-julio-08 No incoar

RES-09/08 24-junio-08 No ratifico

RES-10/08 28-julio-08 No incoar

RES-11/08 19-septiembre-08 No incoar

RES-12/08 28-julio-08 No incoar

RES-13/08 14-octubre-08 No incoar

RES-14/08 24-septiembre-08 No incoar

RES-15/08 12-septiembre-08 No incoar

RES-16/08 30-septiembre-08 No incoar

RES-17/08 31-octubre-08 Incompetencia
No incoar

RES-18/08 12-septiembre-08 No ratifico

RES-19/08 10-noviembre-08 No incoar

RES-20/08 27-febrero-09 Abstencion por Unica vez , art. 63
Sancién

RES-21/08 18-diciembre-08 Sancion

RES-22/08 11-febrero-09 Sancién

RES-23/08 4-febrero-09 No incoar

RES-01/09 19-mayo-09 Reservado

RES-02/09 4-marzo-09 No incoar

RES-03/09 27-marzo-09 Abstencion por Unica vez, art. 63

RES-04/09 14-abril-09 No incoar

RES-05/09 14-abril-09 No incoar

RES-06/09 21-abril-09 Desistimiento

RES-07/09 7-agosto-09 No incoar

RES-08/09 24-agosto-09 Abstencion por Unica vez, art. 63

RES-09/09 28-julio-09 No incoar
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Cuadro 17 Expedientes de responsabilidades radicados en 2008 y resueltos en 2009,
asi como los iniciados y determinados en 2009 (continuacion)

Expediente Fecha de conclusion Resolucién
RES-10/09 29-julio-09 No incoar

RES-11/09 28-agosto-09 Abstencién por Unica vez, art. 63
RES-12/09 24-septiembre-09 Sancién

RES-13/09 30-septiembre-09 No incoar

RES-14/09 23-septiembre-09 Desistimiento
RES-15/09 28-septiembre-09 No incoar

RES-16/09 19-octubre-09 No incoar

A continuacidn, se muestra un comparativo en el que se aprecia el comportamiento que han tenido las que-
jas y/o denuncias promovidas y las cuales han dado lugar a la radicacién de procedimientos de investigacién
y disciplinarios.

Cuadro 18 Expedientes radicados en la ci de procedimientos de investigacion y disciplinarios
de acuerdo con la fecha de radicacion

Expedientes 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 Total

Primer trimestre 39 15 5 59
Segundo trimestre 16 28 5 49
Tercer trimestre 21 16 6 43

Cuarto trimestre 25 39

14 —
Total 101 73 16 190

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los procedimientos de responsabilidades de las y los servi-
dores publicos de esta Comisién que han sido iniciados también han ido disminuyendo. Ello puede deberse
al enfoque preventivo que se sostiene en la Comisién mediante cursos de sensibilizacién, formacién y capac-
itacién sobre los compromisos y deberes de las y los servidores publicos; a la mejora en el ambiente de con-
trol interno; y a los manuales y lineamientos que conducen las acciones de las y los servidores publicos.

Cuadro 19 Expedientes de procedimientos de investigacion y disciplinarios
de acuerdo con la forma de conclusién

Expedientes 2003 a 2005 2006 a 2008 2009 Total

Sin ratificacion del denunciante o desistimiento 27 8 2 37
Resueltos sin incoar 45 43 9 97
Resueltos sin sanciéon 1 1 0 2
Resueltos con sancién 10 9 2 21
Abstencién por Unica vez 11 6 3 20
Sobreseimiento 0 1 0 1
Incompetencia e improcedencia 6 3 0 9
Prescripcion 1 1 0 2
Acumulacion 0 1 0 1
Total 101 73 16 190

Nota: En un procedimiento administrativo disciplinario se aplicaron dos abstenciones por Unica ocasion y una sancién administrativa.
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La informacién del cuadro anterior puede apreciarse en el grifico siguiente:

Grafico 9 Expedientes de procedimientos de investigacion y disciplinarios
de acuerdo con la forma de conclusién
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Cuadro 20 Total de procedimientos administrativos disciplinarios en relacién con el total de procedimientos
radicados en la Contralorfa Interna

Expedientes Procedimientos Procedimientos Porcentaje
radicados administrativos
disciplinarios
2003 a 2005 101 14 14
2006 a 2008 73 10 14
2009 16 2 13
Total 190 26 14

En el cuadro anterior se aprecia que los expedientes de investigacion en los que se determina que existen ele-
mentos para instaurar un procedimiento administrativo disciplinario, de conformidad con lo establecido en
el articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, son s6lo 26 (14%) de los
190 expedientes que se han radicado desde 2003 hasta la fecha.

En los expedientes que se ha sancionado a las y los servidores y ex servidores publicos de esta Comisién,
principalmente han sido, en términos generales, por faltas en el manejo de recursos econémicos, falta de pre-
sentacion de declaraciones patrimoniales por parte de ex servidores publicos, dilacién en la atencién de los
expedientes de quejas y observancia de los trdmites administrativos en la integracién de los expedientes.

En términos generales la conduccién de las y los servidores publicos en la atencién a las personas que
acuden a esta Comisién, se ha basado en los principios que rigen en este organismo defensor y promotor de
los derechos humanos vy, por ende, la CDHDF se ha desempefiado acorde al objetivo conferido.

Cabe destacar que, desde el inicio de la gestién de la Contralorfa Interna, en los procedimientos que se
han integrado con motivo de las responsabilidades administrativas, asi como por las irregularidades en mate-
ria de adquisiciones, han causado estado, es decir, que ya no existen vias de defensa y/o recurso alguno que
pudiera interponerse por la persona interesada y, por lo tanto, queda confirmado el sentido de la resolucién
que en su momento se dicté (con excepcidén de un caso que se encuentra pendiente de ser resuelto por el
Tribunal Colegiado del Primer Circuito en Materia Administrativa). Lo anterior puede atribuirse, por una
parte, al cuidado en salvaguardar la legitimidad de los procesos y a las garantias que deben prevalecer durante
los mismos a favor de las y los implicados; por otra parte, la Contraloria Interna rige sus actuaciones en con-
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cordancia con los principios rectores de este organismo defensor de los derechos humanos, ya que al resolver
se tiene la cabal conviccién de la falta incurrida tomando en cuenta que ante la duda no puede imponerse
sancién alguna.

Al analizar la anterior informacién, de acuerdo con la perspectiva de género, se observa lo siguiente:

Cuadro 21 Personal probable responsable de la coHDF en la relacién con el personal
adscrito a los érganos y areas de apoyo de atencion al publico

? Probables responsables Y Distribucion de personal

por areas de atencion al publico
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Hombres 94 38 38 45
Mujeres 153 62 47 55
Total 100 85

? Las y los probables responsables corresponden al total de slas y los ervidores y ex servidores publicos que fueron denunciados ante la Contraloria
Interna de 2003 a 2009.

 La distribucion del personal por areas de atencién al publico fue contabilizado de conformidad con los cargos que ostentan en atencién al Padrén de
las y los Servidores Publicos de la Contraloria Interna a diciembre de 2009.

Del cuadro precisado con antelacién se puede apreciar que son mds las mujeres sefialadas como probables
responsables por las y los quejosos y/o denunciantes, pero esto va en concordancia con el porcentaje del
ndmero de mujeres y hombres que se encuentran adscritos a los 6rganos y dreas de apoyo que brindan aten-
cién al publico.

TRAMITACION DE OTROS RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS

Entre otras acciones llevadas a cabo durante el presente ejercicio, en el dmbito de responsabilidades de las y
los servidores publicos, se mencionan las siguientes:

* Expediente RES-16/04. Se prest6 seguimiento a la solicitud de apoyo de la Subtesoreria de Fiscalizacién
del Distrito Federal, en atencidn a las facultades que tiene conferidas para proceder a ejecutar el pago de
la sancién econémica impuesta. A la fecha se sigue en espera de la conclusién de las acciones que rea-
lice dicha autoridad.

* Expediente RES-21/08. Se declar$ en firme la resolucién emitida en el procedimiento administrativo
disciplinario, en el cual se impuso la sancién de apercibimiento publico, aplicando la sancién con-
forme a lo establecido en la legislacién en la materia.

* Expediente RES-22/08. Se resolvié el procedimiento administrativo disciplinario, en el que se determiné
sancionar al ex servidor publico responsable, el cual, al no encontrarse conforme con la sancién que le
fue impuesta, promovié juicio de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, en el cual la Primera Sala Ordinaria se declaré incompetente para conocer del juicio,
determinacién que no fue impugnada, motivo por el cual se declaré en firme la sancién de inhabi-
litacién temporal por un plazo de un afio, misma que se ejecuté en el momento en que le fue notifi-
cada al ex servidor publico sancionado.

* Expediente RES-01/09. Se resolvié procedimiento administrativo disciplinario, en el que se determiné
sancionar a la servidora publica implicada. Contra dicha determinacién la servidora promovié ante
este 6rgano un juicio de amparo, el cual fue remitido a los Tribunales Colegiados en Materia Admi-
nistrativa del Primer Circuito, con el informe justificado correspondiente. Una vez que fue turnado el
citado juicio de amparo al Primer Tribunal Colegiado, éste se declaré incompetente para conocer del
mismo, remitiéndolo a los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa al actualizarse su compe-
tencia. Por lo anterior, el Juzgado Décimo Cuarto determiné conceder el amparo a la servidora publi-
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ca, motivo por el cual se promovié recurso de revisién en contra de dicha sentencia, que fue radicado
en el Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa y se encuentra actualmente en estudio
para emitirse la resolucién correspondiente.

* Expediente RES-03/09. La Jefatura de Departamento de Auditoria de la Contralorfa Interna denuncié
diversos hechos irregulares a través de un dictamen técnico, en el que se encontraba involucrado como
probable responsable un servidor publico; toda vez que la falta administrativa que le fue atribuida no
fue grave, no actué con dolo o mala fe, no obtuvo beneficio alguno, no causé la suspensién del servi-
cio publico y al no existir antecedentes de reincidencia en el incumplimiento de sus obligaciones, se
determind abstenerse de sancionarlo por tnica vez, resolucién que al no haber sido impugnada se
determind en firme.

» Expediente RES-08/09. Con motivo de la queja de un peticionario se dio inicio a un procedimiento
administrativo de investigacion, en el cual se actualizaron los supuestos para determinar abstenerse de
sancionar por Unica vez al servidor publico implicado, resolucién que se determiné en firme al no
haber sido impugnada por el servidor publico implicado.

o Expediente RES-11/09. Toda vez que el ex servidor publico presenté de manera extempordnea, de
acuerdo al plazo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, su de-
claracién de situacién patrimonial en la modalidad de conclusién, se dio inicio a un procedimiento
administrativo, en el cual al no haber sido grave su falta y al actualizarse los supuestos contemplados
en la citada Ley, se resolvié abstenerse de sancionar al ex servidor publico por unica vez, resolucién
que fue declarada en firme.

» Expediente RES-12/09. El Comité de Control de Obras y Servicios Relacionados de la CDHDE al tener
conocimiento de probables omisiones durante la formalizacién de contratos relacionados con la
remodelacién del inmueble que alberga la nueva sede de la Comisién, ordend dar vista de hechos de
diversos actos irregulares a la Contralorfa Interna de este organismo, para que en el dmbito de su com-
petencia procediera, motivo por el cual se instruyé el procedimiento administrativo disciplinario, el

cual, una vez que se desahogaron todas la etapas procesales, se determiné sancionar al servidor publi-
co con un apercibimiento privado, resolucién que fue declarada en firme al no haber sido impugnada
por el servidor publico, por lo que dicha sancién fue ejecutada.

ATENCION Y ORIENTACION A VISITANTES

Con la finalidad de proporcionar un adecuado servicio y asesorfa a las y los peticionarios que asisten a la Con-
tralorfa Interna, como una accién preventiva, se les preguntan los motivos de su asistencia, con la finalidad
de canalizarlos a un drea adecuada para su mejor atencién. En la mayoria de las ocasiones se logra canalizar,
orientar o encausar sus requerimientos, lo cual se registra en el Siigesi, en el que se anotan aquellas entrevis-
tas, atenciones telefénicas o por escrito, que por su naturaleza no derivan en queja que dé lugar a la radi-
cacién de un expediente de investigacién dando seguimiento con las y los servidores puablicos y/o érganos y
dreas de apoyo de la CDHDF involucradas y las acciones que se generaron para dicha atencién. Si alguna per-
sona considera que la atencién de las o los servidores publicos no ha sido la adecuada, se procede al levan-
tamiento de una queja para lo cual se toma su comparecencia que dard lugar a radicar el expediente de
investigacidn respectivo.
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Cuadro 22 Orientacion y atencién a las y los peticionarios

Orientacion y atencion 2003 a 2005 2006 a 2008

Primer trimestre 23 61 24 108
Segundo trimestre 33 67 23 123
Tercer trimestre 42 77 27 146
Cuarto trimestre 30 52 16 98
Total 128 257 920 475

Como parte de una evaluacién continua de los servicios que se prestan en la Contraloria Interna, se utilizé
el instrumento que se aplica a las y los peticionarios atendidos en la Direccién General de Quejas y
Orientacién, en el que se incluyen los siguientes cuatro reactivos:

Cuadro 23 Instrumento de medicion de la calidad del servicio de la Contraloria Interna

Reactivo Descripcion

7 ¢El tiempo que estuvo hoy en la Contralorfa Interna de la cbHDF para atender su asunto usted lo considera...?
Adecuado Limitado Excesivo
8 El servicio que le ofrecimos usted lo considera...
Sencillo Adecuado Complicado
9 ¢Considera que el trato recibido fue respetuoso y amable?
11 ¢Considera que la atencion brindada fue de ayuda para usted?

De un total de 30 cuestionarios captados, se desprenden los cuatro reactivos que evaldan la calidad de aten-
cién del personal de la Contralorfa Interna, obteniendo un porcentaje de satisfaccién de 87%, que muestra
un grado favorable de la calidad de atencién brindada a las y los peticionarios.

Otras acciones de fortalecimiento institucional

Como parte de las tareas paralelas que requirieron atencién que emanan del quehacer de la Contraloria In-
terna, se llevaron a cabo las acciones que a continuacion se detallan:

PROPUESTAS A NORMATIVIDAD

Se elaboré la Circular CI/001/2009, mediante la cual se hizo del conocimiento de todo el personal de la
CDHDEF que deben observar y hacer cumplir las disposiciones juridicas que tienen como servidoras y servi-
dores publicos, particularmente durante el proceso electoral 2009. La citada circular fue recibida por todas
y todos los servidores puiblicos de este organismo y también les fue enviada a su correo institucional.

Asi también, en mayo de 2009 se present$ al titular de la Oficina de Informacién Publica de la
Comisién, los Lineamientos para la elaboracién de versiones publicas de los informes de auditorfa y de los
procedimientos seguidos en forma de juicio, procedimientos de responsabilidad de las y los servidores puabli-
cos que se tramitan en la Contraloria Interna de esta Comisién, los cuales ya fueron aprobados por el
Comité de Transparencia, y entrardn en vigor en enero de 2010.

Se presentaron ante la Procuraduria Fiscal de la Secretarfa de Finanzas del Distrito Federal propuestas de
modificacién al Cédigo Financiero del Distrito Federal en torno al procedimiento para el resarcimiento a
las victimas agraviadas en caso de haberse violado sus derechos, y diversos temas de cardcter administrativo
para la rendicién de cuentas de los organismos auténomos, aunque este capitulado fue derogado al promul-
garse la nueva Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
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En ese sentido, se presentaron ante la Procuraduria Fiscal de la Secretarfa de Finanzas del Distrito Federal
propuestas a la iniciativa de la citada ley. Las principales aportaciones se enfocaron por una parte a dar
certeza sobre las obligaciones que competen a los érganos de gobierno y auténomos que son, por su propia
naturaleza, distintas de las entidades y dependencias de la Administracién Publica del Distrito Federal. Por
otra parte, también se incidié en la trascendencia en los cambios que deberdn operarse en la contabilidad
gubernamental en virtud de la entrada en vigor de la Ley General de Contabilidad Gubernamental que con-
templa como sujetos obligados a los tres érdenes de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, asi como
a los organismos auténomos. Dichas propuestas fueron emanadas de un trabajo conjunto con las instancias
de control interno de los érganos de gobierno y auténomos del Distrito Federal.

CONGRESO DE ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y OTRAS ACCIONES CONCERTADAS

Se llevaron a cabo las acciones de convocatoria, preparacién y celebracién del Cuarto Congreso Nacional de
Organismos Publicos Auténomos, dirigido a todas y todos aquellos funcionarios encargados de gestionar,
autorizar y/o ejercer los recursos financieros; de fiscalizar, rendir cuentas, transparentar o evaluar el desem-
pefo, en los organismos que gozan o deberfan gozar de autonomia presupuestal y de gestién. El Congreso
se realizé del 24 al 26 de junio de 2009 en esta ciudad y tuvo como objetivo: generar un espacio de refle-
xién, andlisis y discusién en torno al papel de los organismos piblicos auténomos (OPAM) en la consoli-
dacién de la democracia en México, abordando tres ejes secundarios: autonomia y ciudadania, autonomia
y mejores pricticas del desempefio, y autonomia financiera y de gestién.

La participacién de la Comisién en la convocatoria a estos eventos deriva en el compromiso institucional
ante la sociedad para la construccién de la democracia que implica que los mecanismos, las instituciones y
los procesos por medio de los cuales se ejerce la autoridad publica, se fundamenten en principios bédsicos de
participacién, rendicién de cuentas, transparencia y responsabilidad del Estado. La democracia se basa no
s6lo en elecciones, sino que requiere someter al escrutinio publico las acciones politicas y permitir la partici-
pacién de la ciudadania en el control y la vigilancia del gobierno.

Para la realizacién del Congreso, se cont con el apoyo financiero de la Fundacién MacArthur y se logré
articular y obtener aportacién de recursos de todos los organismos publicos auténomos y érganos de go-
bierno del Distrito Federal para que, en un mismo esfuerzo, se hiciera una amplia convocatoria para posi-
cionar los diferentes temas relativos al ejercicio de la autonomia. Se conté con un registro de 477 personas
de 25 entidades federativas y de instituciones federales, con mandato en derechos humanos, electoral, acce-

Al Cuarto Congreso Nacional de Organismos Publicos
Autdnomos asistieron personas de 25 entidades federativas, las
cuales participaron en las diferentes mesas llevadas a cabo
durante los tres dias de trabajo.
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Titulares de diversos organismos acudieron al Cuarto Congreso
Nacional de Organismos Publicos Autonomos, con el fin de
compartir experiencias y reflexionar acerca de su quehacer en
torno a los desafios que cada uno de ellos enfrenta.

so a la informacidn, fiscalizacién, control, comunicaciones, legislativo federal y local, gobierno estatal y mu-
nicipal, justicia y de lo contencioso administrativo, universidades publicas y organizaciones de la sociedad
civil. Se presentaron conferencias magistrales, posicionamiento de partidos, paneles y 50 ponencias que ver-
saron en los tres ejes del Congreso.

Se conté con la presencia de todos los titulares de los 6rganos de gobierno y auténomos de la ciudad de
México, asi como de conferencistas dentro de los que destacan: José Woldenberg Karakowsky (CDHDE),
Marfa Marvdn Laborde (IFAI), Mario Palma Rojo (INEGI), Rogelio Gémez Hermosillo (Alianza Civica, A. C.),
Clara Jusidman Rapoport (INCIDE Social, A. C.), Roberto Cuellar Martinez (11DH), Mauricio Merino
Huerta (CIDE), Marfa Guadalupe Toscano N. (Banco Mundial), Juan Alfredo Alvarez C. (AMAID), Mario
Delgado Carrillo y Juan José Garcfa Ochoa (GDF), Areli Cano Guadiana, Oscar Guerra Ford y Agustin
Millin Gémez (Info-DF), Oswaldo Chacén Rojas (Comision de Fiscalizacién Electoral de Chiapas), Alfredo
Cristalinas Kaulitz (1FE), Rocio Aguilar Montoya (Contralorfa General de Costa Rica), José Armando Plata
Sandoval, Mauricio Romo Flores y Jestis Limones Herndndez (auditores superiores de Coahuila, Guana-
juato y Zacatecas, respectivamente), Arturo Gonzdlez de Aragdn (ASF), Sergio Aguayo Quezada (El Colmex),
y para las conferencias de clausura se contd con la participacién de Carmen Aristegui (MVS) y de Juan Ramén
de la Fuente (ex rector de la UNAM). Las mesas fueron moderadas por las y los contralores de los organismos
publicos auténomos del Distrito Federal.

Posterior al evento, se recuperaron las discusiones en las mesas para enmarcarlas en las relatorias respec-
tivas y se compilaron los trabajos presentados por los autores con el fin de editar las memorias del Congreso.

Programa de Formacion Institucional

La formacién del personal redunda en un mejor desempefio en las labores encomendadas, ademds de ser un
derecho laboral. Para brindar esta capacitacién y/o formacién se ha buscado el apoyo de instituciones capa-
citadoras para que se logre la formacién tanto de personas adscritas a la Contralorfa Interna, como de los
otros 6rganos y dreas de apoyo en materia de manejo de recursos. A continuacién se detallan los eventos a
los que se acudié en el afo que se reporta:
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1. En abril de 2009, el personal del drea de auditoria asistié al curso Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacién del Desempefio, impartido por el Colegio de Contadores Publicos de
México (ccrMm), A. C.

2. Del 25 al 29 de mayo de 2009, personal de auditorfa participé en la Semana de Contabilidad Gu-
bernamental organizada por el ccpm.

3. El personal de la Contralorfa Interna asistié al Cuarto Congreso de Organismos Publicos Auténomos
celebrado los dias 24, 25 y 26 de junio.

4. Del 18 al 21 de noviembre de 2009 se acudié al Primer Congreso Nacional de Fiscalizacién Electoral
que tuvo verificativo en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el cual se presentd la ponencia denominada Téc-
nicas y Procedimientos para la Evaluacién de Inventarios.

5. Se acudié al curso de Seguridad Social en el ccpm.

6. El personal de la Contraloria Interna asistié al Tercer Seminario Internacional hacia una Nueva Ge-
neracién de la Transparencia organizado por el Info-DF, celebrado el 26 y 27 de noviembre de 2009.

Con estas actividades en conjunto, y a través del Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Admi-
nistrativo, se coadyuvé a consolidar el Modelo de Gestién que ha impulsado la CDHDEF, el cual tiene en la
profesionalizacién, transparencia y rendicién de cuentas e integralidad, tres de sus ejes primordiales, que
junto con la autonomfa, ciudadanizacién y aplicacién de los estdndares internacionales, —también reafirma-
dos en el proceso de cambio de presidencia de la Comisién en 2009—, han contribuido a hacer de esta una
institucién un modelo de gestién publica al servicio de la sociedad.
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