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Perfil Sociodemografico P

¢ Asiste por primera vez?

6%

wSi mNo

94%



Perfil Sociodemografico

Personas encuestadas segun grupo de edad

31.3%

0.5%

Grupos de edad
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Perfil Sociodemografico

Personas encuestadas segun sexo y grupos de edad

0.3%

0.6% Grupos de edad
12.20/0 1630/0

Hombres mDe 12 a 17 afos

Mujeres

m De 18 a 29 anos
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Perfil Sociodemografico

Personas encuestadas segun sexo y estado civil
2.5% 2.2%

T
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Hombres

14.1%
Estado civil

= Casado (a)

= Soltero (a)
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Union libre
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m Separado (a)
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Perfil Sociodemografico

Estado civil de las peticionarias y los peticionarios
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Estado civil
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Perfil Sociodemografico

Tipo de limitaciones de las personas que refirieron tener una o mas discapacidades

J 455

Ceguera o debilidad visual

) 283

Dificultades para moverse, caminar o lo hace con ayuda

Sordera o usa un aparato para oir

Dificultades para usar sus brazos y manos

Otro tipo de discapacidades

Alguna discapacidad mental

Dificultades para hablar

Mas de dos discapacidades

Insuficientemente especificadas discapacidades mentales
Insuficientemente especificadas discapacidades motrices

Descripcion de personas discapacitadas sinindicar discapacidad

Limitaciones fisicas o mentales

Insuficientemente especificadas discapacidades y otras

Sindromes varios

Discapacidades sensoriales y de la comunicacion
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Perfil Sociodemografico

¢ Habla algun dialecto o lengua indigena?

3%

97%

w Si

m No



Perfil Sociodemografico

. Sabe leer?

3%

= Si ®mNo

97%



Perfil Sociodemografico

Situacion de la poblacion econémica segun sexo de las personas

M Mujer
B Hombre
Poblacion econdmicamente
Ocupada Desocupada No activa
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¢ Actualmente trabaja?

44% = Si mNo

56%




Perfil Sociodemografico

¢ Recibe ingreso regularmente por su trabajo?

0.2%

w Si
® No
No recibe ingreso




Perfil Sociodemografico

¢ Medio por el que se enter6 de la CDHDF?

6.5% 4.1%
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Perfil Sociodemografico

¢ Como llegé a la CDHDF?

56% 2.8%

1. 7%

24.7% 59.1%

= METRO

m MICROBUS, AUTOBUS O COLECTIVO
AUTOMOVIL
OTRO

m TAXI



Perfil Sociodemografico

¢ Cual es su parentesco con la persona agraviada?

5.7%

3.2%
3.5%

5.3%

7.6%

74.7%

w AGRAVIADO O AGRAVIADA = HIJO (A)
MADRE O PADRE ESPOSA
= HERMANO (A) = OTROS



Perfil Sociodemografico

Tipo de vivienda

Tipo de vivienda

m Casa independiente

m Departamento en edificio
2.8% m Vivienda o cuarto en vecindad
@ Otros

22.7%

63.8%




Perfil Sociodemografico

Tipo de vivienda segun sexo

Tipo de vivienda
m Casa independiente

B Departamento en edificio
= Vivienda o cuarto en vecindad

Otros

3.5% 0
9.9% 11.4% 2.3%

20.8%
24.2%
o)
65.8% 62.0%

Hombres Mujeres



Perfil Sociodemografico

La persona entrevistada se considera jefe o jefa del hogar

5000

3000 B Hombre

2000 ~mMujer

Si No

Jefe de Familia



Unidad de Recepcion y Trabajo Social (URTS)




Unidad de Recepcion y Trabajo Social (URTS)

. . Servicios segun
Servicios

: sexo de las
proporcionados
Concepto personas

Total Mujeres (%)

Servicios de atencion
a ninas y ninos en E/ 135 55.6
Rinconcito

Modelo de Atencidn
en Violencia Infantil 212 50.0
(MODIVI)




Servicios proporcionados

Comparativo histoérico de servicios proporcionados
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Servicios proporcionados

Comparativo histoérico de servicios proporcionados
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Servicios proporcionados

Comparativo historico de servicios proporcionados a personas en
asuntos de no competencia, de quejas y de informacién publica
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Servicios de no competencia
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Servicios de no competencia

Servicios proporcionados por via de entrada respecto al aino

anterior
Via de entrada de los servicios de no competencia y porcentaje de mujeres peticionarias y

casos iniciados por personal de la CDHDF, 2008-2009
Servicios de no competencia

Peticionarias

Viadeentrada — Total 9 Total2000 % (%)
Personal 13, 053 52 11,200 52.4 52
Telefonica 10,169 405 8,199 38.4 66.5
Escrito entregado
en Oficialia de 1,037 4.1 919 4.3 45.2
Partes
Email 437 1.7 888 4.2 52.8
Oficina de
Informacion 395 1.6 127 0.6 75.6
Publica
Por actuacién de la
CDHDF 11 0.0 13 0.1 7.7
Correo 8 0.0 4 0.0 50
Fax 8 0.0 5 0.0 40
Med|o§ masivos de 5 00 2 0.0
comunicacion
Mensajeria 2 0.0 1 0.0 100

Total 25,122 100 21,358 100 57.4




Servicios de no competencia

Via de entrada de servicios de no competencia en 2009
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Servicios de no competencia

Asuntos donde las personas fueron atendidas por oficio de colaboracion
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Servicios de no competencia

Principales organismos de defensa de los derechos humanos del pais, a
los que fueron remitidas las peticionarias y los peticionarios
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Servicios de competencia

Comparativo historico de quejas registradas
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Servicios de competencia

Comparativo de personas y grupos involucrados en las quejas
registradas por la CDHDF respecto al aio anterior

7.000 -

5686 5722 6,405 6,288 %2008 ® 2009

6.000

5.000

4.000

Peticionaria Peticionaria/Agraviada Agraviada Colectivode personas
agraviadas



Servicios de competencia

Personas agraviadas en las quejas registradas en 2009 segun
demarcacion territorial

Milpa Alta

Cuajimalpa de Morelos
Tlahuac

La Magdalena Contreras
Iztacalco

Azcapotzalco

Miguel Hidalgo

Alvaro Obregén
Tlalpan

Coyoacan

Venustiano Carranza
Benito Juarez
Xochimilco

Gustavo A. Madero

Cuauhtémoc 2,569

2,652

Iztapalapa

0 750 1,500 2,250 3,000



Grupos agraviados en las quejas registradas en 2009 segun
demarcacion territorial
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Cuajimalpa de Morelos
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Servicios de competencia )

Las 3 dimensiones
de la queja

RECH

7,760

Quejas

Presuntamente
Violatorias

Mujeres 4,157
(53.6%)

2008 2009
Menciones a 8 528 8.929
autoridades ’ ’
Personas 11,086 11,348
agraviadas en
los expedientes
397 709
D h
ETEEnos 11,307 11,832

humanos
vulnerados




Servicios de competencia

Medidas Precautorias, comparativo 2002-2009
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Servicios de competencia

Principales Autoridades a las cuales fueron solicitadas Medidas
Precautorias, comparativo 2008-2009

6,000
© 2008
4,884 W 2009
5,000
4,572
4,000 -
3,000 -
2,000 -
1,000 ~
193 250 85 88
5 5 5 2 1 0
Organismos Delegaciones Tribunal Superior de Otras autoridades Organismos Asamblea Legislativa
Centralizados Justicia (ambito federal y auténomos

estatal)



Servicios de competencia

Quejas p.v.
Demarcacion territorial 2009

Total %
Iztapalapa 1,970 25.4
Cuauhtémoc 1,688 21.8
Gustavo A. Madero 1,344 17.3
Xochimilco 569 7.3
Benito Juarez 326 4.2
Venustiano Carranza 293 3.8
Coyoacan 261 3.4
Tlalpan 257 3.3
Alvaro Obregén 252 3.2
Miguel Hidalgo 220 2.8
Azcapotzalco 159 2.0
Iztacalco 164 2.1
o 0| 12
Tlahuac 77 1.0
Cuajimalpa de Morelos 51 0.7
Total 7,760 100.0

Quejas Presuntamente Violatorias por Demarcacion Territorial

| Quejas
39-90
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257 - 326

559 - 1970

Cuailmaipaueuqﬁiu 252 i
5.0

Tlahuac

77

Milpa Alta
39
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Servicios de competencia

Agravios a personas por Delegacién en 2009

Agravios a Personas

Delegacién
)
Iztapalapa 2,652 23.4 37.6
Cuauhtémoc 2,569 22.6 42.1
Gustavo A. Madero 1,801 15.9 23.5
Xochimilco 755 6.7 34.4
Benito Juarez 492 4.3 44.1
Venustiano Carranza 469 4.1 46.7
Coyoacan 447 3.9 40.7
Tlalpan 432 3.8 46.5
Alvaro Obregén 431 3.8 40.8
Miguel Hidalgo 329 2.9 41.0
Azcapotzalco 294 2.6 41.8
Iztacalco 289 2.5 40.1
La Magdalena Contreras 125 1.1 53.6
Tlahuac 119 1.0 45.4
Cuajimalpa de Morelos 73 0.6 56.2
Milpa Alta 71 0.6 45.1

Total 11,348 100.0 38.1



Investigaciones iniciadas de Oficio por la CDHDF, comparativo 1993-
2009
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Derechos Humanos Vulnerados

Menciones por derecho humano vulnerado

Derechoalaprotecciondelaspersonascondiscapacidad h 123
Derechoaunaadecuadaprotecciénjudicial - 143

Derechoalahonrayaladignidad - 157

Derechode peticiony prontarespuesta - 293

Derechosdelanifiez - 323
Derechoalalibertady seguridad personales _ 523
Derecho al debido procesoy garantiasjudiciales _ 902
Derechoalaintegridad personal _ 905
Derechoalasalud 7_ 1,370
Derechosdelavictimaopersonaofendida _ 1 ,605
Derechosdelaspersonasprivadasde sulibertad _ 2,219

verconoaissequrcadrisco | 2478

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

3,000

m 2009




Comparativo de menciones de autoridad por ambito de Gobierno

Total de menciones . % De diferencia
Organos de Gobierno 2008 Totalde menciones 2009 respecto afio
anterior
Total % Total %
Organismos Centralizados 7,578 88.9 8,004 89.6 0.6
Delegaciones 635 /7.4 648 7.3 2.0
Tribunal Superior de Justicia 271 3.2 232 2.6 -14.4
Organismos Auténomos 41 0.5 42 0.5 2.4
Asamblea Legislativa 3 0.0 3 0.0
Total 8,528 100.0 8,929 100.0 4.7
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Agravios a personas y a grupos por ambito de Gobierno

N3

*sonyW

Organismos

.| Delegaciones Tribunal Superior de Organismos Asamblea
Centralizados Agravios i Justicia Auténomos Legislativa
a Agravios a Agravios a A )
personas personas personas gr:;wos Agravios a
16,672 937 558 personas
personas
54 3
8
1 1
— — —

Total General de
Agravios a Personas
18,224
" Hombres
B Mujeres

. Colectivos




Menciones y agravios por autoridades presuntamente responsables

P Menciones Agravios

Total % Usuarias (0os) | Colectivos
Procuraduria General de Justicia 2,491 31.1 4,563 33
Secretaria de Gobierno 2,512 31.4 3,217 156
Secretaria de Seguridad Publica 978 12.2 1,554 104
Secretaria de Salud 815 10.2 1,012 33
Consejeria Juridica y de Servicios Legales 313 3.9 488 5
Secretaria de Transportes y Vialidad 193 2.4 233 33
Secretaria del Medio Ambiente 160 2.0 182 63
Secretaria de Desarrollo Social 163 2.0 254 31
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 104 1.3 190 31
Secretaria de Finanzas 91 1.1 125 13
Otros 184 2.4 262 41




Comparativo historico de las 3 principales menciones de Autoridades
Presuntamente responsables
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3,200
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2416 e
+
2,400 - 2,091 1,062 2,018 2,491

.\ﬁw.—
1,600

1,216
1’(f/ 1,654 1,022 4‘\9‘78

800

2005 2006 2007 2008 2009

—&— Procuraduria General de Justicia —#— Secretaria de Gobierno —a— Secretaria de Seguridad Publica




Agencia del
“'r“}l;"?(,ludad = s

% M PGJ Ministerio Publico

e TLP-4
e @ @ ¢ @ ® [
() @ © O @ @ o @

FOTO: CDHDF




Menciones y agravios por autoridades presuntamente responsables

Menciones Agravios
Autoridad
Total % Usuarias (0s) | Colectivos
Jefatura General de la Policia Judicial 498 20 980 9
Fiscalia Central de Investigaciéon para Delitos Sexuales 68 2.7 97 0
Fiscalia Central de Investigacion para Servidores Publicos 61 2.4 96 1
Fiscalia Central de Investigacién para Menores 48 1.9 102 4
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia
43 1.7 72 0
CUH-2
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia
41 1.6 74 0
AOB-1
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia
41 1.6 63 0
XOCH-2
Fiscalia de Procesos del Ministerio Publico de lo Familiar 39 1.6 82 0
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuraciéon de Justicia
38 1.5 52 1
CUH-8
Coordinacion Territorial de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia 38 15 66 0
VAC-3
Otros 1,576 63.3 2,879 18
ota 49 00.0 4,563 33
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Menciones Agravios
Autoridad
Total % Usuarias (0s) | Colectivos
Direccién del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 737 29.3 915 49
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 438 17.4 568 13
Cent_ro Femenil de Readaptacion Social Santa Martha 280 11 1 356 19
Acatitla
Direccion Penitenciaria del Distrito Federal 255 10.2 326 13
Direccion del Reclusorio Preventivo Varonil Sur 208 8.3 250 18
Centro de Readaptacion Social Varonil Santa Martha Acatitla 178 7.1 219 2
Direccidn Ejecutiva de Sanciones Penales 129 5.1 178 0
Direccién del Centro Femenil de Readaptacion Social 59 23 74 4
(Tepepan)
Comunidad de Diagnoéstico Integral para Adolescentes 48 1.9 65 15
Subsecretaria del Sistema Penitenciario 46 1.8 51 5
Otros 134 5.3 215 18
ota 00.0 3,217 156
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Menciones Agravios
Autoridad
Total % Usuarias (0s) | Colectivos

Policia Preventiva 544 55.6 964 44
Policia Auxiliar 103 10.5 140 11
Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos 87 8.9 118 10
Policia Bancaria e Industrial 40 4.1 46 1
Cuerpo de Granaderos 27 2.8 63 16
Direccion de Control e Infracciones, Gruas y Depositos 18 1.8 21 3
Direccion General de Policia Sectorial 18 1.8 30 1
Direccion General de Transito 16 1.6 23 2
Caja de Previsién de la Policia Preventiva, CAPREPOLI 15 1.5 18 0
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar 14 1.4 17 0
Otros 9% | 9.8 114 16

ota 078 00.0 1,554 104







Menciones Agravios
AOHEaC Total % US(L; Zr)ias Colectivos
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Norte 156 21.2 167
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Oriente 131 17.8 151
Unidad Médica del Reclusorio Preventivo Varonil Sur 50 6.8 58 1
Unidad Médica de la Penitenciaria de Santa Martha Acatitla 36 4.9 38
Unidad Médica deI_Centro Femenil de Readaptacién Social 35 48 35
Santa Martha Acatitla
Hospital General Xoco 34 4.6 59
Hospital General Balbuena 25 3.4 36 1
Unidad Médica deI_Centro de Readaptacién Social Varonil o5 34 8
Santa Martha Acatitla
Hospital General Iztapalapa Comunidad Econdmica Europea 19 2.6 31
Torre Médica Tepepan 19 2.6 22
Otros 206 28.0 325 15
ot 6 00.0 950 17
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Menciones Agravios
Autoridad i
Total % Us(li) asr)|as Colectivos
Direccion de la Defensoria de Oficio y Orientacion Juridica | 138 | 44.1 226 1
Direccion Ejecutiva de Justicia Civica 44 | 14.1 62 2
Subdireccién de Asistencia Juridica, Civil, Familiar y del
: o 11 3.5 17 0
arrendamiento Inmobiliario
Juzgado Civico CUH-4 8 2.6 12 0
Direccion General del Servicios Legales 7 2.2 20 0
Coordinacion Territorial MC-1 7 2.2 9 0
Direccion General de Servicio Publico de la Propiedad y
: 6 1.9 6 0
de Comercio
Direccion General de Servicio Civil 6 1.9 8 0
Coordinacién Territorial Cuajimalpa 6 1.9 8 0
Direccion Juridica y de Estudios Legislativos 4 1.3 4 0
Otros 76 | 24.3 116 2
ota 00.0 488 5
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Delegaciones

Menciones por autoridad comparativo historico
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]
Comparativo 2008 - 2009

Menciones % De diferencia

Autoridad respecto afno
% 2009 % anterior

Gustavo A. Madero
Cuauhtémoc 67 10.6 69 10.6 3.0

Coyoacan 44 6.9 65 10.0 47.7
Iztapalapa 69 10.9 62 9.6 -10.1
Tlalpan 50 7.9 56 8.6 12.0

Alvaro Obregén 47 7.4 51 7.9 8.5
Venustiano Carranza 44 6.9 42 6.5 -4.5
Xochimilco 43 6.8 41 6.3 -4.7
Benito Juarez 30 4.7 41 6.3 36.7
Azcapotzalco 31 4.9 27 4.2 -12.9
Miguel Hidalgo 32 5.0 26 4.0 -18.8
Magdalena Contreras 18 2.8 21 3.2 16.7
Cuajimalpa de Morelos 10 1.6 19 2.9 90.0
Iztacalco 32 5.0 15 2.3 -53.1
Tlahuac 20 3.1 15 2.3 -25.0
Milpa Alta

648



Menciones y agravio por autoridad

Gustavo A. Madero 84 13.0 109 38
Cuauhtémoc 69 10.6 82 36
Coyoacan 65 10.0 94 25
Iztapalapa 62 9.6 73 26
Tlalpan 56 8.6 84 25
Alvaro Obregén 51 7.9 62 22
Venustiano Carranza 42 6.5 59 22
Xochimilco 41 6.3 75 14
Benito Juarez 41 6.3 50 16
Azcapotzalco 27 4.2 34 9
Miguel Hidalgo 26 4.0 29 10
Magdalena Contreras 21 3.2 32 9
Cuajimalpa de Morelos 19 2.9 20 10
Iztacalco 15 2.3 18 7
Tlahuac 15 2.3 20 9
Milpa Alta 14 2.2 16 8

00.0




Menciones y agravios por derecho humanos vulnerado

Derecho a la seguridad juridica 366 51.5 501 149

Derecho de peticion y pronta 57 80 68 16

respuesta

Derecho a la prpteccnor_1 de las 38 5 4 3 o5

personas con discapacidad

Derecho a un nivel de vida 38 5 4 51 99

adecuado

Derechos de la nifiez 38 5.4 73 30

Otros 173 24.4 221 72
ots 0 00.0 0 /







Tribunal Superior de Justicia del D. F.

Menciones por autoridad comparativo historico
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Menciones y agravios por autoridad

Autoridac

Juzgados de Primera Instancia Penales 13 5.6 26 0
Juzgados de Primera Instancia Familiares 13 5.6 34 0
[S):Jrsgz?snagzl Centro de Convivencia Familiar v 30 13 0
Direccion del Servicio Médico Forense (SEMEFO) 8 3.4 13 2
Juzgado Sexagésimo Penal 5 2.2 8 0
Juzgado Cuarto Familiar 4 1.7 10 0
Consejo de la Judicatura 4 1.7 39 0
Juzgado Sexagésimo Octavo Penal 3 1.3 6 0
Juzgado Cuadragésimo Primero de Paz Penal 4 1.7 5 0
Juzgado Décimo Penal 3 1.3 4 0
Otros 168 72.4 286 4

ots 00.0 444 5




Menciones y agravios por derecho humano
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Derecr)o a] dgpldo proceso y 103 36.1 195 1
garantias judiciales
Derecho a la seguridad juridica 70 24.6 122 2
Derechos de la nifiez 43 156.1 104 0
Derecho a la honra y a la dignidad 14 4.9 16 1
!De.re.cho a una adecuada proteccion 9 39 29 0
judicial
Otros 46 16.1 99 4

ots 3 00.0 3 3
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Oficina de informacion Publica

Comparativo histérico de solicitudes a la CDHDF
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Oficina de informacion Publica

Principales temas solicitados

Transparenciay
Prevencion accesoala
Orientacion_ 4 3o, InfO(m§C|on
juridica publica
12.2% 1.3%

CDHDF
(atribuciones, funci
Temas generales onesy
de derechos actividades)
husgn;;os / 65.7%
. (o}
Derechos
humanos
(estadisticas sobre
quejas)

16.2%
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Medicion de la Calidad del Servicio

Instrumento

Total

QERECHQS.

Medicion de calidad del servicio del Programa de Defensa

encuestas

4,794

% de Mujeres
que
respondieron

47.5
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Medicion de la Calidad del Servicio

oﬂ-tE CHOS

N3

Problematicas con autoridades 393 79.6 101 | 20.4 494 15.9
Problematicas entre particulares 390 89.4 46 | 10.6 436 14.0
Problematicas / asesoria laboral 270 86.8 41| 13.2 311 10.0
Personas privadas de su libertad 132 78.1 37| 21.9 169 5.4
Problematicas de vivienda 83 73.5 30| 26.5 113 3.6
Violencia familiar 84 82.4 18 | 17.6 102 3.3
Pension alimenticia 80 87.9 1| 121 91 2.9
Problematicas con tramites

administrativos 64 e 17 21.0 81 =
Problematica / asesoria

procuracion de justicia 62 79.5 16 20.5 78 2.5
Discriminacion 59 80.8 14| 19.2 73 2.3
Otros 930 80.2 229 | 19.8 1,159 37.3

0.0




Medicion de la Calidad del Servicio

¢ Recomendaria a la CDHDF?

Recomendaria a la CDHDF

Asistencia por Si No Total
primeravez  Respuestas Mujer Respuestas Mujer respuestas
%

Si 3,331 98.4| 52.8 53| 1.6 | 41.5 3,384 | 82.1

No 712 96.7| 48.7 24| 3.3| 33.3 736 | 17.9

Total 59 1

general




Informe Estadistico 2009
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“Por su atencion,

muchas gracias
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