1.4 Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo
Administrativo

Para lograr la consolidacién del Modelo de Gestion de la cDHDF, resulta impres-
cindible contar con una institucion sélida, que implemente las mejores practicas
administrativas acorde con los mas altos estandares internacionales, que cuente con un
marco normativo amplio y con procesos claros y bien definidos, donde las acciones
del dia a dia estén basadas en estrategias institucionales que permitan un seguimien-
to puntual para la toma de decisiones oportunas que se traduzcan en mas y mejores
servicios en beneficio de las y los habitantes del Distrito Federal.

De igual manera, es indispensable que converjan diversas acciones tales como un
manejo racional y eficiente de los recursos publicos, la transparencia y rendicidn de cuen-
tas, la planeacion y evaluacién institucional, la profesionalizacion y formacion de los(as)
servidores(as) publicos(as), y la transversalizacion de los programas dirigidos a la equi-
dad de género y el respeto a un medio ambiente sano, asi como las investigaciones en
derechos humanos. Ello permitira consolidar los objetivos trazados en el modelo de la
actual gestion.

En este sentido, el Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Adminis -
trativo, integrado por la Direccion General de Administracion, la Contraloria Interna
y la Direccidn Ejecutiva de Investigacion y Desarrollo Institucional, se avoca a la tarea de
fortalecer, a través de su disefio, aplicacion y mejora, los procesos internos de la
Comision, a fin de asegurar el 6ptimo funcionamiento de la operacion institucional,
contribuyendo a que el organismo se afiance como institucion autébnoma y transpa-
rente, sensible a las necesidades de quienes acuden a ella, independiente en su actuar
e imparcial en sus decisiones.

Las principales tareas desarrolladas en el periodo de enero a diciembre de 2008 se
presentan en cinco apartados; en el tema de desarrollo institucional se describen diver-
sas actividades desarrolladas con el afan de impulsar a la Comisién como una institu-



cion eficaz, entre las que se encuentran acciones de evaluacién y planeacion que per-
mitieron reorientar los esfuerzos conjuntos de los 6rganos y areas de apoyo de la Co-
mision para la consolidacion del Modelo de Gestion, asi como los trabajos para la
mejora del clima organizacional de la misma; también describe las labores de los dos
programas transversales: el Programa de Equidad de Género (Proeg), donde sobresale
el Reconocimiento Hermila Galindo 2008 otorgado a la persona u organizacion de la
sociedad civil que se hubiere destacado por sus iniciativas y logros para la construc-
cion de una cultura de respeto a los derechos de las mujeres, y el impulso de la equi-
dad de género; y el Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma),
haciendo referencia a las diversas tareas implementadas para el ahorro de recursos y
para la conservacion de un medio ambiente sano.

Una de las apuestas de la actual gestion fue contar con servidoras y servidores publi-
cos profesionales que tuvieran los conocimientos y capacidades necesarias para hacer
frente a los requerimientos de la sociedad; en este sentido, en el apartado de Pro-
fesionalizacion y formacion institucional se da cuenta de las convocatorias publicas
emitidas en 2008 para la ocupacion de las plazas vacantes del Servicio Profesional en
Derechos Humanos de la coHDF. También se describen los distintos procesos de capa-
citacion y formacion tanto del personal profesional como del administrativo, y de las
diversas acciones de formacion y actualizacion en conocimientos de derechos humanos
que se brinda al personal de la Comisién.

Es de suma importancia para esta institucion desarrollar investigaciones en dere-
chos humanos que le permitan brindar insumos para que las areas sustantivas puedan
desarrollar de la mejor manera sus tareas. En el tercer apartado se hace referencia a las
acciones en materia de investigacion, en las que destaca el Informe especial sobre viola-
ciones a los derechos humanos por orientacion o preferencia sexual y por identidad o expre-
sion de género 2007-2008, el disefio de los lineamientos para el disefio y elaboracion
de informes especiales de la cDHDF Y la realizacion de un Estudio monogréfico sobre el
contexto del viH/sida en México, Brasil, Argentina y Colombia.

En la actual administracion estamos convencidos de que una de las formas de for-
talecer a la institucion es el mantener una vinculacion permanente con instancias
tanto nacionales como internacionales, que permitan allegarse de experiencias y mejo-
res practicas que puedan ser replicadas en beneficio de la poblacién. En este rubro el
apartado Relaciones y convenios interinstitucionales describe los convenios y acuer-
dos de colaboracion que suscribi6 la coHDF con diversas instancias, asi como una rela-
cion de organismos e instituciones con los que se tuvo vinculacion y dialogo para la
defensa y promocion de los derechos humanos.

Manejo racional y eficaz de los recursos publicos asignados es una de las politicas
adoptadas al interior de la Comision, el llevar a cabo una utilizacion consciente y
responsable de los recursos publicos, procurando generar ahorros que puedan ser
utilizados en acciones prioritarias para la Comision. Este apartado da cuenta de ello,



ademas, refiere un tema de gran importancia: el concerniente a las tareas de remode-
lacién del edificio que sera la nueva sede de la Comision, para lo cual se convocd a un
grupo multidisciplinario de trabajo integrado por reconocidas personalidades, organi-
zaciones y/o entidades que se destacan por su prestigio o especialidad en distintas
materias, a fin de que brindaran sus observaciones para construir un edificio ambien-
talmente responsable, incluyente y accesible, todo ello bajo un proceso transparente y
apegado a la normatividad aplicable.

La rendicién de cuentas ha sido un eje rector de la actual administracién; en el
apartado Transparencia y control en el uso de los recursos publicos se describen las
diversas tareas que fueron implementadas a distintos niveles, que permiten auditar y/o
revisar las acciones llevadas a cabo al interior de los 6rganos y areas de apoyo de la
Comision, tanto financieras como de caracter administrativo; a su vez, la rendicion de
cuentas también ha permeado en el personal que integra la institucién, quienes cum-
plen a cabalidad sus obligaciones conforme a la normatividad vigente. Finalmente este
apartado refleja diversas acciones llevadas a cabo para contribuir a generar una cultu-
ra de transparencia y rendicion de cuentas.

4.1 Desarrollo institucional
4.1.1 Planeacion estratégica y evaluacion institucional

Uno de los pilares fundamentales en la CDHDF es contar con procesos de planeacion
estratégica y evaluacion institucional que soporten y otorguen las herramientas nece-
sarias para la toma de decisiones y ejecucion de acciones, tanto de caracter adminis-
trativo como para la defensa y promaocién de los derechos humanos.

En este sentido y como parte de los procesos de evaluacion institucional, a inicios
de 2008 se realizé el seguimiento de los resultados obtenidos en la encuesta de clima
organizacional aplicada durante el Gltimo trimestre de 2007, la cual tuvo como finali-
dad conocer la percepcion del personal sobre las relaciones que existen entre los distin-
tos niveles jerarquicos, entre el personal y la institucion, y entre los propios empleados.

Para dar a conocer los resultados a todo el personal de la Comision, se llevo a cabo
una presentacion para identificar las fortalezas existentes y poder reorientar acciones
institucionales que mejoraran las condiciones laborales y las relaciones interpersona-
les al interior de la institucion.

Ademas, se realizaron reuniones especificas con cada uno de los 6rganosy areas de
apoyo de la Comision, a partir de las cuales se generaron documentos de trabajo para
la implementacion de mecanismos que incidan en mejorar el clima laboral al interior
de dichas areas.



Por otra parte, se llevo a cabo el procesamiento y andlisis de la informacion de la
encuesta para la deteccion de necesidades de capacitacion, que se aplicd a las y los
integrantes de la Comisién en noviembre de 2007. En ella se consultaron requeri-
mientos especificos respecto de los apartados de: conocimientos en derechos huma-
nos, informatica, comunicacion organizacional, actitudes, administracién publica y
habilidades directivas. Los resultados obtenidos permitieron proveer de informacién
para el desarrollo de planes y programas futuros que tiendan a fortalecer los conoci-
mientos, habilidades y actitudes del personal de la institucion.

Derivado de las necesidades institucionales de mejorar los procesos de evaluacion
de los 6rganos y areas de apoyo de la Comision, se llevo a cabo al interior de la
Direccion General de Educacion y Promocion de los Derechos Humanos una serie de
revisiones y analisis de documentos, materiales e informacidn respecto de la operacién
de sus procesos, que permitieron desarrollar propuestas y sugerencias con el prop6si-
to de ofrecer alternativas de mejora que contribuyan al fortalecimiento institucional
del érea.

Asimismo, con el afan de perfeccionar los procesos del Servicio Profesional en
Derechos Humanos (spbH) de la Comision, se elabor6 el Manual de Procedimientos
Operativos del Programa de Capacitacion y Formacion Profesional en Derechos Humanos,
en el cual se precisan los procedimientos, responsables de la operacion y aspectos
generales para la implementacién del programa establecido por la normatividad del
propio Servicio.

Es importante mencionar el proceso que se llevé a cabo para la actualizacion de la
normatividad del spbH, tanto del Estatuto como del Manual de Procedimientos
Especificos en donde se abrio la posibilidad de que el personal profesional y adminis-
trativo, asi como las y los titulares de los 6rganos y areas de apoyo de la Comisién,
presentaran propuestas que, a través de su analisis en un grupo de trabajo, permitieron
incorporar reformas a los instrumentos, para lograr con ello una mejor cohesion de
ambos documentos para que el personal de la institucion y quienes deseen integrar-
se al Servicio puedan contar con procedimientos mas claros, precisos y transparentes,
que les brinden mayor seguridad y confianza.

4.1.2 Enfoques transversales para el desarrollo institucional

Dentro de la concepcion integral en el tratamiento de los derechos humanos se en-
marcaron dos estrategias transversales para fortalecer el Modelo de Gestion de la cDHDF:
el incorporar la perspectiva de género en el quehacer institucional de la Comision y el
convertirla en una institucion ambientalmente responsable promoviendo, a su vez,
el derecho a un ambiente sano.



4.1.2.1 PROGRAMA DE EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS (PROEG)

Aspecto de las reuniones de
trabajo en las que el Comité
del Proeg impulsa y analiza
las acciones institucionales
necesarias para que la
defensa, proteccion,
promocion y difusion de los
derechos humanos de la
CDHDF se lleven a cabo con
una clara perspectiva de
género.

En la coHDF estamos convencidos que defender y promover los derechos humanos es
defender y promover la equidad entre hombres y mujeres en favor de una sociedad
mas justa y democratica. Por ello, como sello institucional de la presente administra-
cion, se establecié un firme compromiso con la Institucionalizacion de la Perspectiva
de Género (Ipeg) en las actividades de defensa, proteccion, promocion, educacion y
difusion de los derechos humanos, asi como en las relaciones laborales al interior de
la institucion.

Para conducir los trabajos de la Ipeg, desde 2002 se cred el Programa de Equidad
de Género y Derechos Humanos (Proeg); en el afio 2008 se apostd a fortalecer los tra-
bajos del Comité, mediante su integracion por el cuerpo directivo de la cDHDF, con
el objeto de darle el mayor peso y compromiso posible y buscando la sustentabilidad
del proceso mas alla de la presente administracion.

En febrero de 2008 se llevd a cabo la sesién de instalacién de los trabajos para la
Ipeg; en el marco de la reunién se presentd la Politica general para la institucionaliza-
cion de la perspectiva de género en la cDHDF para marcar las lineas estratégicas a
seguir para la consolidacion de dicho proceso. El documento fue sometido a la apro-
bacion del Consejo de la coHDF en sesion ordinaria del 13 de marzo, aprobado por
unanimidad en lo general, para ajustarlo con las propuestas del Consgjo, especialmen-
te de Patricia Galeana y Daniel Cazés. La version final fue publicada en la pagina web
de la Comision y en estrados; adicionalmente se publicé en junio una sintesis en el
organo oficial de difusién, prensor.

Durante el presente afio, el Comité sesiond en seis ocasiones donde destacan los si-
guientes puntos: seguimiento de la agenda para consolidar la Ipeg con miras al cierre



de la presente administracion; las acciones para visibilizar la experiencia en el marco del
Dia internacional de la mujer; la presentacion del informe sobre la situacion de los de-
rechos humanos de las mujeres; la campafia de difusion sobre los derechos de las mu-
jeres y la equidad de género; la encuesta para conocer las percepciones sobre equidad
de género del personal de la coHDF; la propuesta de taller para la incorporacion de la
perspectiva de género en el PoA y en el presupuesto, presentada por Equidad, A. C.; los
resultados de la encuesta de clima organizacional desde la perspectiva de género; asi
como los resultados de la encuesta sobre equidad de género aplicada al personal de la
CcDHDF. Cabe destacar la sesion de abril destinada a la capacitacion del cuerpo directi-
VO, a través de la platica impartida por Teresa Inchaustegui, respecto de las experiencias
de la transversalizacion de la perspectiva de género en instituciones pablicas.

Para dar seguimiento al proceso de Ipeg, se llevaron a cabo diversas reuniones de tra-
bajo con Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia, A. C, especialmente con
los programas de defensa y promocién de derechos humanos. Asimismo, Equidad,
A. C. participd como observadora en las reuniones del Comité del Proeg.

En el marco de la campafia permanente de sensibilizacion interna en materia de
equidad de género, en agosto fue actualizada la informacion del Proeg en el link corres -
pondiente del portal de internet de la Comision.

Como una actividad destacada, del 23 al 27 de junio se aplicé a las y los integran-
tes de la institucién una encuesta de percepcién sobre equidad de género, con el objeto
de fortalecer y reorientar el proceso de consolidacion de la institucionalizacion de la
perspectiva de género en la Comision. Se obtuvieron 345 cuestionarios contestados,
lo que representa 64% de participacion del total del personal de la Comisidn, de los
cuales 181 fueron mujeres, 159 hombres y cinco no precisaron su sexo. En general,
los resultados de la encuesta demostraron que hay un avance importante en la insti-
tucionalizacion de la perspectiva de género en la Comision.

Otra de las actividades relevantes fue el lanzamiento de la convocatoria al Reco-
nocimiento Hermila Galindo 2008 en agosto, dirigido a la persona u organizacion de
la sociedad civil que se hubiere destacado por sus iniciativas y logros para la construc-
cion de una cultura de respeto a los derechos de las mujeres, y el impulso de la equi-
dad de género y la igualdad en los &mbitos social, econémico, cultural, educativo,
politico y de salud en la ciudad de México. Se recibieron seis candidaturas de perso-
nas y cuatro de organizaciones de la sociedad civil.

Para su analisis y discusion, se conformé un jurado integrado por Emilio Alvarez
Icaza Longoria, presidente de la cobHDF; Patricia Pifiones, secretaria técnica del
Programa Universitario de Estudios de Género de la uNam; Patricia Galeana, conseje-
ra de la coHDF; Maria Eugenia Romero, directora de Equidad de Género, Ciudadania,
Trabajo y Familia, A. C. y por Dorothy Estrada, directora ejecutiva de Investigacion y
Desarrollo Institucional de la CDHDF.



Reconocimiento a Hilda
Pérez por su lucha para la
eliminacién de la
discriminacion hacia las
mujeres que viven con
VIH/sida.

El reconocimiento fue otorgado a Hilda Pérez, en la categoria de Persona, por ser una
destacada promotora de la defensa de los derechos de las mujeres, principalmente del
derecho de las que viven con viH/sida a una mejor calidad de vida, por el respeto al
gjercicio de sus derechos sexuales y reproductivos, y por su lucha para la eliminacion
de la discriminacion hacia este sector de la poblacion.

Reconocimiento a Catdlicas
por el Derecho a Decidir

A. C., por su importante
aportacién en la
despenalizacion del aborto
en el Distrito Federal.

La categoria de Organizaciones civiles fue otorgada a Catélicas por el Derecho a
Decidir, A. C. por su destacado trabajo en la defensa y promocion de los derechos
sexuales y reproductivos, por sus actividades de difusion de estos derechos, asi como
por sus acciones de formacion y capacitacion de mujeres para incrementar sus capa-
cidades y habilidades en la toma de decisiones informadas, responsables y libres res-
pecto de su propio cuerpo. Ademas, se le entregd este premio en reconocimiento a su



importante aportacion durante despenalizacion del aborto en el Distrito Federal, su
amplia experiencia de trabajo conjunto, asi como su gran diversidad de publicaciones y
materiales, ademas de su labor en la educacion sobre derechos sexuales y reproductivos.

El reconocimiento especial a
Cecilia Lorfa Saviién, por su
destacada trayectoria de vida
dedicada a la defensa,
promocion y difusion de

los derechos humanos

de las mujeres y la equidad
de género, fue entregado

a su esposo, Carlos
Rodriguez Ajenjo.

Adicionalmente, el jurado decidié otorgar un reconocimiento especial a Cecilia Loria
Savifién, por su destacada trayectoria de vida dedicada a la defensa, promocion y difu-
sion de los derechos humanos de las mujeres y la equidad de género, en diversos espa-
cios, tanto publicos como privados; asi como por sus aportaciones en la construccion
e impulso de nuevos liderazgos que han contribuido de manera decidida a la consoli-
dacién de una sociedad mas igualitaria, libre y democratica.

Tales reconocimientos fueron entregados en una ceremonia publica realizada el 25
de noviembre, en el marco del Dia internacional por la eliminacion de la violencia
contra las mujeres.

Por otro lado, con el objeto de consolidar la transversalizacion de la perspectiva de
género en la coHDF, se continud con las acciones encaminadas al fortalecimiento de las
capacidades internas, es decir, que el personal de la Comision con capacidad de decision
y aquellas que implementan y evalGan los proyectos y programas institucionales, cuen-
ten con la capacitacién y los recursos necesarios para hacerlo.

En este sentido, se llevd a cabo el Taller sobre la Incorporacion de la Perspectiva de
Equidad de Género en las Politicas, Programas y Presupuestos, impartido por Equidad
de Género, Ciudadania, Trabajo y Familia, A. C., dirigido a las y los integrantes del
cuerpo directivo y a las personas encargadas de integrar el presupuesto y poa 2009
de cada area, actividad que se vio reflejada en la incorporacion de indicadores de
equidad de género en el poa 2009 de la Comisién que buscan dar sustentabilidad al
proceso de incorporacion de la perspectiva de género en las labores de defensa, pro-
mocion, educacion y difusion de los derechos humanos.



Asimismo, para evidenciar las desigualdades de género y en el acceso a las oportu-
nidades para ejercer con plenitud los derechos humanos, se realiz6 el taller Equidad
de Género y Masculinidad: Las Identidades Masculinas y la Préctica de los Derechos
Humanos, dirigido a las y los integrantes del cuerpo directivo, que fue impartido por
la organizacion civil Corazonar, A. C.

El taller buscd generar un espacio de reflexion e intercambio de experiencias res-
pecto del significado histérico y actual de las masculinidades, con una mirada critica
y analitica sobre su evolucion y sus repercusiones en la concepcion y practicas de los
derechos humanos en la ciudad de México para evaluar el impacto que tienen las iden-
tidades masculinas al interior de la institucion, en las concepciones personales y en la
actividad cotidiana de la cDHDF.

A través de diferentes dindmicas, el grupo analiz6 el comportamiento de los hom-
bres en las Gltimas décadas en una gran gama de actividades, instituciones y circuns-
tancias. Especificamente se cuestiono el trato que la sociedad ha dado a las mujeres en
cuanto a oportunidades de trabajo, educacion, participacion politica y muchas maés.
Finalmente se llevo a cabo la dinamica Caminando en sus zapatos, en la cual el grupo
experimento lo que le sucede a las mujeres cuando son victimas de violencia y acuden
a las instituciones o al entorno familiar en busqueda de ayuda, para luego reflexionar
en cdmo la masculinidad puesta en practica en la atencion que dan las y los funcio-
narios publicos, interfiere para la promocion de la equidad de género y el respeto a los
derechos humanos.

En materia de vinculacion, la Comision particip6 activamente con instituciones y
organizaciones de la sociedad civil que realizan trabajo en favor de las mujeres y la
equidad, a través de los siguientes eventos y sesiones de trabajo:

» Presentacion de las publicaciones realizadas por el Centro de Estudios para el
Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género sobre Presupuestos Sensibles al
Género de la Cémara de Diputados.

» Presentacion de las obras feministas de Frangois Poulain de la Barre, edicion
critica de Daniel Cazés Menache con la colaboracion de Haydeé Garcia Bravo.

» Presentacion del Programa de Género de la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

« Lanzamiento en México de la Red Internacional de Informacion sobre Mujer y
Politica Iknow Politics, promovida por el Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer (Unifem), Institute for Democracy and Electoral Assis -
tance (1Dea), Nacional Democratic Institute (ND1), Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNuD), Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), y la Se -
cretaria de Relaciones Exteriores (sRE).



Audiencia Pablica s6lo para Mujeres, organizada por la delegacién lztacalco en
el marco de las actividades del Dia internacional de la mujer, con el objeto de
escuchar las demandas de este sector.

Presentacion de la cepaw ilustrada de la oAcNUDH en México.

Reuniones ordinarias del Grupo Delegacional Asesor y Promotor de Género de
Iztacalco, en las cuales se abordaron temas relacionados con la problemética de la
demarcacién en relacién con la perspectiva de género y de como incidir y mejo-
rar en cuestiones de equidad.

Foro Reflexiones y Avances a un Afio de la Interrupcion Legal del Embarazo. Un
Logro Historico para el Derecho a Decidir de las Mujeres, convocado por el
Instituto de las Mujeres del Distrito Federal (Inmujeres-DF).

Presentacion del informe de actividades 2007 del Programa Universitario de
Estudios de Género de la uNAMm.

Ceremonia de inauguracién de la Feria por el Dia Internacional de Accion por
la Salud de las Mujeres, organizada por el Inmujeres-Dr y la delegacion Cuauh-
témoc.

Mesa redonda Reflexiones sobre la Paternidad, convocada por la Direccion
General de Desarrollo Social, Unidad Departamental de Equidad, en la cual se
presentd una serie de ponencias de expertas y expertos con el objetivo de generar
reflexiones y debate en torno a la paternidad con motivo del Dia del padre.
Seminario taller Migracién, Desarrollo, Derechos Humanos y Género, organi-
zado por la srE.

Foro Internacional sobre Género y Medio Ambiente organizado por la Secre-
taria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), el Inmujeres, PNUD
y el Unifem.

Seminario Internacional Ciudades Seguras para las Mujeres, convocado por el
Inmujeres-DF.

Presentacion del Informe sobre la lucha de las mujeres por la seguridad y la justi-
cia: violencia familiar en México, de Amnistia Internacional.

Celebracion del Aniversario del Derecho al Voto de las Mujeres: Por una Ciu -
dadania Plena para las Mujeres, organizada por el Inmujeres-Dr.

Foro Comunidad Justa, Equitativa y de Desarrollo Social en torno a la Mujer
Rural convocado por la delegacion Tlahuac, donde se participd con la ponencia
“Derechos fundamentales de las mujeres”.

Inauguracion del ciclo de cine debate Mujeres Insumisas, en el marco de la Cam-
pafia Mundial 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género. La cDHDF
participé como organizadora de dicho ciclo de cine y con la proyeccién de la pe-
licula Tierra fria.



« Seminario Prevencion, Atencion y Acceso a la Justicia, convocado por Inmujeres-
DF, en el marco de los 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género.

 Presentacion del Informe sobre el analisis de género sobre la incidencia de los im-
puestos indirectos, elaborado por Equidad de Género, Ciudadania, Trabajo y
Familia, A. C.

» Foro sobre el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, organizado
por el Instituto de las Mujeres en las delegaciones Venustiano Carranza y Miguel
Hidalgo.

4.1.2.2 PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y MEDIO AMBIENTE (PRODEHUMA)

Las graves condiciones ambientales de la ciudad de México inciden directamente en la
calidad de vida de todas y todos, poniendo en riesgo la posibilidad de que futuras
generaciones tengan la oportunidad de vivir digna y adecuadamente. Por tanto, es
necesario impulsar politicas y acciones que aseguren el derecho humano a un medio
ambiente sano.

Dentro de la concepcion integral de los derechos humanos, la coHDF puso en mar-
cha el Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente (Prodehuma), el cual
busca sensibilizar tanto al personal de la institucion como a la sociedad en general,
sobre la utilizacidén consciente y responsable de los recursos naturales, asi como en el
adecuado manejo y control de los desechos y residuos sélidos, a través de una campa-
fia permanente. En este sentido, el Prodehuma cuenta con programas permanentes de
reduccion, reuso y reutilizacion de papel bond, ahorro de energia eléctrica, ahorro
de agua, y de separacion de residuos solidos y peligrosos.

Como parte de las acciones
de sensibilizacion entre el
personal de la cDHDF, se
distribuyeron bolsas con
una mezcla de materiales
organicos —composta- para
su uso como fertilizante.




Reconociendo que el compromiso de promover y defender el derecho humano a un
medio ambiente sano trasciende a la propia cbHDF, se formalizaron los lazos de co -
laboracion con la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal (sMA), a través
de la suscripcion de un convenio marco de colaboracion con el objeto de elaborar
diversas estrategias y actividades de capacitacion, educacion, difusion e investigacion,
asi como organizar conjuntamente eventos y coeditar publicaciones, con el fin de pro-
mover y difundir el derecho humano a un medio ambiente sano.

En relacion con los trabajos que realiza el comité de apoyo al Prodehuma, durante
el afio que se informa se realizaron seis reuniones de trabajo en las cuales se plantea-
ron mecanismos para fortalecer las actividades permanentes del Prodehuma vy realizar
acciones de visibilizacion de las mismas, donde se capacitd a los integrantes del comi-
té, con el apoyo estratégico de personal de la sma, abordando temas como: la metodo-
logia de la educacion ambiental el desarrollo sustentable y compras responsables, los
problemas ambientales que provoca el exceso de emisiones de didxido de carbono, la
elaboracion de un plan de energia para la cbHDF, y la metodologia para elaborar un
plan de ahorro de agua. En la ultima reunién del comité se llevd a cabo la evaluacion
del trabajo realizado durante 2008, asi como la planeacion de las actividades a desa-
rrollar durante 20009.

Igualmente dentro de las sinergias generadas entre la cDHDF y la sma, se coeditd el
triptico Como elaborar composta casera, para reforzar la cultura ciudadana respecto del
cuidado del medio ambiente a través de la elaboracion de composta; el tiraje fue de 6
mil ejemplares, los cuales fueron distribuidos en diferentes eventos de ambas institu-
ciones.

Ademas, el comité concluyo con el ejercicio practico de elaboracion de composta
que inici6 en octubre de 2007, realizando una distribucion simbolica de 250 bolsitas
de la misma al personal de la cDHDF, que incluian informacién sobre el manejo de los
residuos sélidos y como aprovecharlos.

Dentro de las actividades permanentes del Prodehuma se dio seguimiento al pro-
ceso de separacion de residuos sdlidos, con apoyo del Comité y del personal de lim-
pieza, y se efectuaron evaluaciones permanentes de la separacion de los residuos
sdlidos que realiza éste en cada una de las areas, con el objetivo de detectar obstacu-
los y darles solucién para la buena realizacion de dicha tarea, para la cual se capacit6
al nuevo personal de limpieza.

El Prodehuma apoy¢ a la Direccion de Educacion y Promocion de los Derechos
Humanos para echar a andar la 12 Jornada de Promocion Ciudadana por el Ejercicio
de los Derechos Ambientales, la cual se concibe como un esfuerzo colectivo entre los
grupos de promotores y promotoras ciudadanas, la coHDF, la sociedad organizada y
las instituciones y dependencias afines que tiene por objeto construir una cultura de
respeto al medio ambiente, para lo cual se realizd un enlace con la sma a fin de capa-
citar a las y los promotores ciudadanos en materia ambiental; se les brindaron mate-



riales realizados por el Prodehuma y se acordo6 la presentacion de la jornada en el
marco del Dia mundial del medio ambiente.

Entrega de 300 plantas
donadas por la Secretaria
de Medio Ambiente del
Distrito Federal al personal
de la coHor durante la
campana Adopta una
planta.

En ese mismo contexto y con el objeto de fomentar una conciencia de respeto y pro-
mocién del derecho humano a un medio ambiente sano entre el personal de la
CDHDF, se llevé a cabo la campafia Adopta una planta, en la que se obsequi6 al per-
sonal de la Comision 300 plantas de sol y sombra, donadas por la sma, para contri-
buir a la disminucidn del calentamiento global a través de acciones como la siembra
y el cuidado de plantas y arboles. Asimismo, se firmd un convenio de colaboracion
con dicha institucion.

En el marco de la campafia permanente de informacidn y sensibilizacién sobre el
medio ambiente, se enviaron al personal de la cDHDF, via correo electrénico, siete
boletines informativos con temas relevantes, tales como: la entrada en vigor de la Ley
de Proteccion a la Salud de los No Fumadores; ;Qué es la composta y como se reali-
za?; Tips sobre el ahorro de energia; Tips sobre compras verdes y responsables; Dia
mundial sin tabaco, Dia mundial del medio ambiente y el Dia internacional sin auto-
movil. Otra de las actividades fue la colocacion de sefialamientos en todos los apaga-
dores del edificio principal, anexo y unidades desconcentradas para incentivar el
ahorro de energia eléctrica. Ademas, con el apoyo de la Direccion General de Admi-
nistracion, se configuraron las computadoras en ahorrador de energia y se incluyd un
mensaje a manera de recordatorio sobre este tema.

Respecto de la reutilizacion y reciclaje de papel bond, en junio se realiz6 una cam-
pafia de acopio de papel usado por una sola cara, para elaborar libretas de notas las
cuales fueron distribuidas al personal.



Dentro de la actividad permanente de separacion de residuos sélidos, el Prodehuma
inicié la nueva separacion de residuos, no sélo en organicos, inorganicos y papel, tam-
bién se incluy6 la de latas de aluminio, plasticos (PET) y pilas. Para lograr lo anterior,
se adquirieron depositos especiales y se lograron acuerdos con organizaciones encarga-
das de procesar correctamente este tipo de desechos.

Por otra parte, con la entrada en vigor de la Ley de Proteccion a la Salud de los No
Fumadores se informé via electrénica al personal sobre su aprobacion y, con el apoyo
de la Direccién General de Administracion, se clausuraron las areas de fumar y se reti-
raron los ceniceros con el objeto de decretar a la coHDF como una institucion libre
de humo de tabaco. En este sentido se colocaron letreros en el edificio principal,
anexo y unidades desconcentradas indicando tal medida.

Es importante sefialar que el Prodehuma fue incorporado a los trabajos del Comité
de Control de Obras y Servicios Relacionados, encargado de la remodelacién de la
nueva sede de la cDHDF para construir un edificio ambientalmente responsable. Con
este objeto, se sostuvieron reuniones de trabajo con personal de la sma, con el presi-
dente del Centro Mexicano de Derecho Ambiental y con Javier Riojas Rodriguez,
profesor de Medio Ambiente de la Universidad Iberoamericana, a fin de considerar
sus propuestas y sugerencias.

Como una actividad relevante, personal de la peiDI participé en el Encuentro
especializado: hacia el fortalecimiento de las capacidades técnicas del Consejo Centroa-
mericano de Procuradores de Derechos Humanos en materia de medio ambiente,
organizado por el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (110H), la Comision
Nacional de Derechos Humanos de Honduras (cNDHH) y el propio Consejo Cen-
troamericano, en Tegucigalpa.

En el encuentro participaron las y los representantes de las areas encargadas de
defender y promover el derecho humano a un medio ambiente sano, de las procura-
durias y comisiones de derechos humanos de Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Panama y el Distrito Federal.

La coHDF participé en la inauguracion del evento, junto con Juan Navarrete,
director del departamento de instituciones publicas del 1bH, y Ramoén Custodio, pre-
sidente de la cNDHH, Yy abri6 los trabajos del encuentro con la presentacion de La
experiencia de la coHDF en materia de medio ambiente, que contemplé las activida-
des de defensa y promocion que realiza la Comision en la materia, asi como los tra-
bajos realizados por el Prodehuma. En el encuentro se destac6 que ninguna de las
instituciones participantes contaba con un programa similar al Prodehuma, ya que la
mayoria realiza trabajos de defensa y promocion de los derechos ambientales, pero no
ha trabajado en materia de instituciones ambientalmente responsables.

Como parte de las actividades de vinculacion y promocion del derecho humano a
un medio ambiente sano, el Prodehuma particip6 en las siguientes actividades:



 Asistencia al cine debate de la pelicula La Gltima hora, convocada por el De-
partamento de Arquitectura de la Universidad Iberoamericana y el Centro
Mexicano de Derecho Ambiental, en Cinemex Pabell6n Polanco.

« Participacion en la jornada enTSintonia con el Medio Ambiente, organizada por
la Escuela Nacional de Trabajo Social de la uNAMm, en la cual compartio la expe-
riencia del Prodehuma como programa transversal de la cDHDF.

 Asistencia a la celebracion de los 15 afios de Greenpeace en México, en la cual se
present6 una serie de conferencias respecto de la problematica ambiental del pais.

« Reunion de trabajo con Ricardo Henkel, encargado del Programa de Medio
Ambiente de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, para
dar a conocer la experiencia del Prodehuma.

» Reunién de trabajo con Emilia de la Sienra, directora general de Educacion y
Capacitacion Ambiental, S. C., para conocer la experiencia de la cDHDF en la
promocién del derecho a un medio ambiente sano.

« Asistencia al Foro de Sustentabilidad Hidrica en México: Los Casos Atendidos
por el Tribunal Latinoamericano del Agua.

« Reunidn con Frank Schwerch, de la embajada suiza, para dar a conocer la expe-
riencia de la coHDF en materia de defensa y promocion del derecho humano a
un medio ambiente sano, especialmente las actividades desarrolladas por el
Prodehuma.

« Reunion de trabajo con Tania Mijares, del Centro Mexicano de Derecho Am-
biental, para organizar un foro sobre combustibles limpios y su relacion con los
derechos humanaos.

 Asistencia al Foro Internacional sobre Género y Medio Ambiente, organizado
por la srg, la Semarnat, el Inmujeres, el PNUD, Y el Unifem.

« Asistencia al foro Consulta de Expertos en Materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente, organizado por la Semarnat.

4.2 Profesionalizacion y formacion institucional

Una de las prioridades institucionales de la presente gestion ha sido contar con servi-
doras y servidores publicos mejor preparados que puedan hacer frente de la mejor
manera a las necesidades y exigencias de la ciudadania que acude a la Comisién; por
tanto, el Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo se ha
avocado a brindar al personal de la institucion un conjunto de acciones de profesio-
nalizacion y formacion, dirigidas a lograr la especializacion académica y técnica, mejo-
rando con ello el desempefio laboral y profesional de las y los servidores publicos de
esta institucion.



4.2.1 Servicio Profesional en Derechos Humanos (spoH)

El servicio profesional de carrera es un sistema que, basado en los principios de igual-
dad, estabilidad laboral y reconocimiento al mérito, busca formar y mantener es-
tructuras profesionales altamente calificadas, representando para la administracion
publica una alternativa de solucion para contar con personal que garantice el logro de
su mandato. Uno de los pilares del fortalecimiento institucional es el asegurar que las
y los servidores publicos que colaboran en la Comision proporcionen un servicio de
mayor calidad a la poblacion de la ciudad de México, mediante la implementacién de un
servicio civil de carrera que les brinde los elementos indispensables para el 6ptimo
desarrollo de sus funciones.

En este sentido, y como parte de los compromisos del presidente de la Comision
ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, se llevaron a cabo diversas tareas para
el disefio integral del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal (spbH), pionero en instituciones publicas
de derechos humanos, el cual inicié sus operaciones en 2005 y se ha ido perfeccio-
nando a través de los afios, y que plantea un sistema completo que podra ser replica-
do por otras instituciones.

La puesta en marcha del spbH marca una etapa refundacional para la coHDF, con
el compromiso ante la sociedad de consolidarse como una institucion auténoma que
garantice una actuacion institucional imparcial, teniendo por objeto la proteccién,
promocién y estudio de los derechos humanos, con apego a derecho y en el estricto
ambito de sus atribuciones.

El spDH permite a sus integrantes contar con mecanismos basados en los méritos,
la preparacion académica y el desempefio profesional de las personas, y no en lealta-
des politicas, preferencias partidistas o favoritismos personales, de tal manera que se
establezcan reglas claras y transparentes, brindando asi una mayor certidumbre y seqgu-
ridad al personal profesional.

Durante el periodo que se informa, las acciones del spbH dieron continuidad y per-
manencia a las actividades de la Comision, dado que se ha formado ya un cuerpo de
profesionales con amplia experiencia académica y técnica, un profundo conocimiento
de los objetivos y funcionamiento de la institucién y un sélido sentido de identifica-
cion con los valores de la misma. Con el andamiaje juridico creado y los compromisos
asumidos y aprobados por el Consejo de la Comision, 6rgano integrado por ciudada-
nos y ciudadanas, se asegura que este cuerpo de profesionales del spbH, como en cual-
quier servicio civil de carrera, continle el desempefio de su trabajo y se siga
perfeccionando en sus actividades, independientemente de los cambios en la titulari-
dad de la Comisién y de la vision y prioridades de quien realice las labores de conduc-
cion institucional.



El spoH de esta Comision
asegura que las y los
profesionales que forman
parte del mismo continten
y perfeccionen el
desempefio de su trabajo,
independientemente de la
visién y prioridades de
quien realice las labores de
conduccion institucional. En
la imagen, Randall Brenes.

La planeacion y puesta en marcha de los distintos procesos del sppbH han sido resulta-
do de una adecuada coordinacion entre la Direccion General de Administracion
(ocA) y la Direccion Ejecutiva de Investigacion y Desarrollo Institucional (DeiDi),
que se complementan con la interlocucion llevada a cabo con los diferentes 6rganos
y areas de apoyo de la Comisién, que permiten identificar las necesidades y priorida-
des de su personal profesional.

4.2.1.1 INGRESO Y ASCENSO

El spDH no pretende ser un fin en si mismo, sino una herramienta para lograr, a tra-
vés de los concursos de seleccion, la incorporacion a la funcién pablica de las perso-
nas mejor calificadas para ocupar un puesto cuyo perfil ha sido previamente definido.

Recepcién de aspirantes
a los puestos concursados
durante la convocatoria
publica 1/2008, el 30 de
enero de 2008.




Recepcion de aspirantes en
las instalaciones de la cpbHDF
el 6 de febrero de 2008, en
respuesta a la convocatoria

publica 2/2008.

En ese sentido, es importante resaltar que las capacidades, conocimientos académicos
actualizados y alto compromiso ético de las personas han sido elementos esenciales en
los procesos de seleccién e ingreso del personal profesional durante 2008, asi como en el
ascenso del personal que ya laboraba en la institucion.

Durante el periodo que se informa se sometieron a concurso los puestos vacantes
del sppH mediante las convocatorias publicas 1/2008 y 2/2008, a fin de allegarse de
las y los candidatos entre los cuales se pudieran seleccionar a aquellos(as) que conta-
ran con el mejor perfil para cubrir las tareas de los puestos concursados.

El 2 de marzo de 2008 se llevo a cabo el primer concurso de oposicion mediante
la convocatoria publica 1/2008 del sppH de la cDHDF; se recibio el registro y confir-
macion de 842 participantes (442 mujeres y 400 hombres), para ocupar 18 vacantes,
las cuales se describen en el cuadro siguiente:

Cuadro 4.1 Vacantes a cubrir en la convocatoria 1/2008

Visitador(a) adjunto(a) de investigacion 1
Visitador(a)
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de investigacion* -

a) adjunto(a) de apoyo de investigacion 11
Jefe(a) de departamento de enlace con la sociedad civil 1
Jefe(a) de unidad de recepcién y trabajo social 1
Visitador(a) adjunto(a) de orientacién 2
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de orientacion 1
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de orientacién* -
Subdirector(a) de contenidos educativos y cultura en derechos humanos 1

* Su ocupacion se encuentra sujeta a disponibilidad presupuestal.



La distribucion de los aspirantes en las 18 plazas disponibles se puede observar en el
cuadro 4.2; destaca que en dos puestos, visitador(a) adjunto(a) de apoyo de investiga-
cion y visitador(a) adjunto(a) auxiliar de investigacion, se concentr6 53.6% de los
aspirantes:

Cuadro 4.2 Distribuciéon de aspirantes por vacantes a cubrir en la convocatoria 1/2008

Visitador(a) adjunto(a) de investigacion 1 49
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de investigacion 11 218
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de investigacién* - 233
Jefe(a) de departamento de enlace con la sociedad civil 1 83
Jefe(a) de unidad de recepcion y trabajo social 1 55
Visitador(a) adjunto(a) de orientacién 2 41
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de orientacién 1 29
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de orientacién* - 69
Subdirector(a) de contenidos educativos

y cultura en derechos humanos 1 65

* Su ocupacién se encuentra sujeta a disponibilidad presupuestal.

Los examenes se celebraron en las instalaciones de la Universidad Pedagdgica Na-
cional, donde se presentaron 607 aspirantes, 72% de aquellos que confirmaron su
registro. Los resultados de los exdmenes fueron publicados en el sitio de internet de la
Comision, solicitando a las y los candidatos con las 10 mejores calificaciones de cada
uno de los puestos concursados su documentacion para llevar a cabo la valoracion
documental. En el caso del cargo de visitador(a) adjunto(a) de apoyo de investigacion,
por el alto nimero de vacantes, se convoco a quienes obtuvieron las 20 mejores cali-
ficaciones.

Se realizaron tres rondas de revisiones curriculares, convocando a un total de 177
aspirantes. Con ello se seleccion6 a las 124 personas que pasaron a la etapa de entre-
vistas, para elegir a los 18 ganadores que fueron dados a conocer en el sitio de inter-
net de la Comision y en sus estrados. El ingreso de las y los miembros del sppH fue
mediante una ceremonia de bienvenida a cargo del presidente de la cbHDF, Emilio
Alvarez Icaza Longoria, el 16 de mayo de 2008.

Derivado de la movilidad que se gener6 con la ocupacion de las vacantes, toda vez
que de los ganadores 15 correspondieron a miembros del Servicio Profesional en
Derechos Humanos, y s6lo tres a externos, se cubrieron 17 vacantes mas.

De igual manera, el 1 de noviembre de 2008 se llevo a cabo el segundo concurso
de oposicion mediante la convocatoria publica 2/2008 del Servicio Profesional, en el



cual se registraron y confirmaron 576 participantes, para ocupar 18 vacantes, las cua-
les se indican en el cuadro 4.3.

Cuadro 4.3 Vacantes a cubrir en la convocatoria 2/2008

Médico(a) visitador(a)

Visitador(a) adjunto(a) de seguimiento

Subdirector(a) de promocion por la no discriminacion
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de seguimiento
Jefe(a) de departamento de estudios legislativos
Capacitador(a)

Educador(a)

Director(a) de 4rea de visitaduria

Director(a) de servicios médicos y psicolégicos
Subdirector(a) de investigaciones aplicadas
Psicélogo(a) visitador(a)

Visitador(a
Visitador(a
Visitador(a
Visitador(a
Director(a) de seguimiento de acuerdos y vinculacién social

adjunto(a) de apoyo de orientacion
adjunto(a) auxiliar de investigacion
adjunto(a) auxiliar de orientacién

o 2L Bl 2

adjunto(a) de apoyo auxiliar de seguimiento

Subdirector(a) de vinculacion social y participacién ciudadana

N . RN . RN, RN . RN . ER . R, L

Jefe(a) de departamento de enlace con instituciones publicas

La distribucion de aspirantes de acuerdo con el puesto por el que se inscribieron a
concursar, es la que se muestra en el cuadro 4.4: como se puede apreciar, la mayor
concentracion de aspirantes (19.2%) se ubic6 en un puesto: visitador(a) adjunto(a)
auxiliar de investigacién. No obstante, en puestos como director(a) de servicios médi-
cos y psicolégicos sdlo se inscribieron tres aspirantes, lo que representa 0.5% del total.

Cuadro 4.4 Distribucion de aspirantes por vacantes a cubrir en la convocatoria 2/2008

Médico(a) visitador(a) 7
Visitador(a) adjunto(a) de seguimiento 36
Subdirector(a) de promocion por la no discriminacion 35
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de seguimiento 58
Jefe(a) de departamento de estudios legislativos 14

Capacitador(a) 44



Cuadro 4.4 Distribucion de aspirantes por vacantes a cubrir en la convocatoria 2/2008

(continuacion)
Educador(a) 64
Director(a) de area de Visitaduria 33
Director(a) de servicios médicos y psicolégicos 3
Subdirector(a) de investigaciones aplicadas 15
Psicélogo(a) visitador(a) 38
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo de orientacion 31
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de investigacion 111
Visitador(a) adjunto(a) auxiliar de orientacion 26
Visitador(a) adjunto(a) de apoyo auxiliar de seguimiento 18
Director(a) de seguimiento de acuerdos y vinculaciéon social 10
Subdirector(a) de vinculacion social y participacién ciudadana 11
Jefe(a) de departamento de enlace con instituciones publicas 22

La integracién de los 576 aspirantes fue de 244 hombres y 332 mujeres. Los exame-
nes se llevaron a cabo en las instalaciones de la Universidad Autonoma Metropolita-
na, unidad Azcapotzalco, aplicdndose 453 exdmenes, esto es 78.6% de los aspirantes
confirmados.

Los resultados de los examenes fueron publicados en la pagina de internet de la Comi-
sion y en sus estrados el 10 de noviembre de 2008, dando inicio al proceso de seleccion
para lo cual se llevaron a cabo 134 entrevistas en dos rondas. Derivado de este proceso,
se obtuvieron los resultados, publicando la relacion de ganadores el 15 de diciembre de
2008. El personal profesional que gand el concurso de oposicion se incorporé a la
CDHDF en la ceremonia de bienvenida que se llevd a cabo el 16 de enero de 2009.
Cabe sefialar que tres de los puestos a ocupar fueron declarados desiertos y 11 fueron
ocupados. Lo anterior provoco la movilidad de 10 plazas y tres quedaron pendientes
de ser ocupadas, debido a cuestiones de caracter presupuestal.

Previo a la incorporacion a los 6rganos y areas de apoyo de adscripcion de las per-
sonas que ganaron los concursos de oposicion 1/2008 y 2/2008, se llevé a cabo un
taller de induccién institucional, abarcando los temas principales para el desarrollo de
sus funciones y para su mejor estancia en la institucion.

4.2.1.2 PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL EN DERECHOS
HuMANOS

El Programa de Capacitacion y Formacion Profesional en Derechos Humanos del Ser -
vicio Profesional es un instrumento que busca lograr la profesionalizacion del perso-



nal mediante un conjunto de actividades de caracter académico y técnico, orientadas
a ofrecer conocimientos bésicos, profesionales y especializados que permitan mejorar
su desempefio como servidoras y servidores publicos, vinculando directamente las
habilidades, aptitudes y conocimientos propios de cada miembro del Servicio con el
puesto que ocupa, a través de una serie de cursos con contenidos y tematicas desde
una perspectiva integral.

Curso de induccién
institucional para el personal
de nuevo ingreso, el 16 de
mayo de 2008.

El programa en su conjunto comprende las fases de induccién, formacién basica, for-
macion profesional, formacion especializada, asi como una actualizacién permanente.
Cada una de las fases, compuesta por un conjunto de modulos, promovera el perfec-
cionamiento sistematico de cada miembro del Servicio, pretendiendo que el personal
gue pertenece a éste sea sensible a la problematica de la vigencia de los derechos
humanos desde una perspectiva integral e interdisciplinaria, con la expectativa de
brindar mejores servicios para las y los habitantes de la ciudad de México.

Con el fin de mejorar el Programa de Capacitacion y Formacion Profesional del
Servicio Profesional en Derechos Humanos 2008, asi como la elaboracion de la fase
de Formacion Especializada del programa 2009, el Comité Académico de la CDHDF,
integrado por las y los titulares de la Secretaria Ejecutiva, la Tercera Visitaduria Ge-
neral, la Direccion General de Educacion y Promocién de los Derechos Humanos y
la Direccién Ejecutiva de Investigacion y Desarrollo Institucional, llevé a cabo diver-
sas acciones como la revision de los temas, los contenidos especificos y las fechas de
las sesiones de los cursos, y eligié con base en las capacidades académicas y trayectoria
profesional, a los profesores(as) encargados(as) de impartir las sesiones de cada modu-
lo. Asimismo, colaboraron con observaciones para la elaboracion de los exdmenes de
conocimientos que fueron aplicados a las y los miembros del Servicio.

En cuanto a la participacion del personal de la Comision en actividades académi-
cas relacionadas con la defensa y proteccion de los derechos humanos convocadas por



instituciones externas, el Comité se encargd de la definicion de criterios, revision de
postulaciones y la eleccion del personal que asistio a dichas actividades.

En el afio que se reporta, como ya se menciond, el spbH entrd en una fase de con-
solidacion importante para el proceso de profesionalizacion del personal que lo inte-
gra, en la cual se combinaron aspectos tanto tedricos como practicos para satisfacer las
necesidades que, de acuerdo con cada uno de los programas institucionales, resultan
indispensables para el 6ptimo funcionamiento de la Comision.

A partir de la planeacion, disefio y elaboracion del Programa de Capacitacion y
Formacion Profesional en Derechos Humanos 2008, llevada a cabo en colaboracion
con lasy los titulares de area, se implementd el curso de capacitacién y formacion pro-
fesional en derechos humanos a partir de abril, cuya duracién total fue de 48 horas
presenciales (por programa) y 12 horas de asesoria de estudio.

De acuerdo con lo establecido institucionalmente, este curso contemplé la puesta
en marcha de tres programas de estudio de manera simultanea, correspondientes a los
programas de Defensa, Promocién y Estudio, en los cuales los contenidos respondie-
ron a tematicas especificas. De tal manera, los cursos se conformaron como a conti-
nuacion se detalla:

» Defensa. Abordé de manera conceptual y practica los principales elementos para
la efectiva proteccion de los derechos humanos de las personas que acuden a la
institucion. Los temas contenidos fueron: técnicas de entrevista; metodologias
de la investigacion para la defensa de los derechos humanos; argumentacién e
interpretacion juridica, y aplicacion practica del marco juridico nacional e inter-
nacional de los derechos humanos.

« Promocién. Contempl6 los elementos conceptuales y practicos necesarios para
disefiar e implementar acciones que prevengan posibles violaciones a los derechos
humanos, las cuales se ubicaron basicamente desde el enfoque de la educacion
para la paz y los derechos humanos. Los temas contenidos fueron: fundamen-
tos y contenidos de la educacién en derechos humanos; educacién en derechos
humanos: sujetos temas y vertientes; planificacion educativa en derechos huma-
nos, y herramientas metodoldgicas y didacticas para la educacion en derechos
humanos.

» Estudio. Referente a los elementos cuantitativos y cualitativos necesarios para el
desarrollo de investigaciones que faciliten la solucién de necesidades institucio-
nales para la promocion y proteccion de los derechos humanos. Los médulos
tematicos incluidos fueron: introduccion a la metodologia de la investigacion;
investigacion cuantitativa y cualitativa, y metodologia de investigacion en dere-
chos humanos.

En cada uno de los casos se definié una seleccion especializada de textos de apoyo te6-
rico que, a la postre, se constituyeron en la antologia de lecturas de apoyo pedagdgi-



co. Este material de lectura comprendio6 tanto articulos tedricos como instrumentos
internacionales de derechos humanos y observaciones generales de Comités de Dere-
chos Humanos de Naciones Unidas.

A partir de la conformacién de las tres antologias, correspondientes a la fase de
Formacién Profesional, se realizaron guias de estudio con el objeto de hacer compren-
sibles los temas del Programa, ello a partir de la elaboracién de sintesis de contenidos,
gjercicios didacticos y autoevaluaciones.

En la realizacion de estas guias se contd con la participacion de la maestra en Edu -
cacion, Silvia Conde Flores, destacada en el d&mbito de la educacion en derechos
humanos a nivel nacional e internacional. En el caso del programa de defensa, la ela-
boracion del documento corrié a cargo de Guadalupe Barrena Najera, del Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas y consultora del Instituto para la Seguridad y
la Democracia. En lo que respecta al programa de estudio, éste fue elaborado al inte-
rior de la Comision con la supervision de Alejandro Monsivais, reconocido académi-
co destacado por su labor de investigador social.

Posteriormente, se elaboraron las cartas descriptivas de cada uno de los mddulos de
los cursos del programa, en las que se definieron los aspectos mas importantes a desa-
rrollar por las y los profesores en las sesiones de estudio, de acuerdo con los objetivos
planteados y con el marco educativo institucional, privilegiando una metodologia
participativa y de construccion colectiva del conocimiento en donde profesores y
miembros del sPDH pudieran aportar experiencias respecto de los temas contenidos e
identificar los elementos que favorecen de mejor manera la labor de proteccion y pro-
mocion de los derechos humanos. En esta parte del programa de actividades se con-
sulté a expertas y expertos en los temas respectivos y en materia de educacion que con sus
contribuciones permitieron afinar estas herramientas de trabajo.

Para el desarrollo de las sesiones de estudio se puso a consideracion del Comité
Académico de la coHDF una plantilla de posibles profesoras y profesores, de donde se
determind la contratacion de personal experto en cada una de las materias. De tal
forma, se realizaron los contactos correspondientes y se conformo la plantilla final de
profesoras y profesores que participaron en la imparticién de clases. Como parte de esta
actividad especifica, se sostuvieron reuniones de trabajo para definir la dinamica que
habrian de seguir las sesiones y los énfasis que institucionalmente requirieron ser con-
siderados para el 6ptimo desarrollo del curso.

El Programa inicio formalmente sus operaciones con la notificacién a las y los
miembros del spDH de los horarios y grupos en que habrian de participar, lo cual se
llevo a cabo en la semana del 1 al 4 de abril de 2008.

Para la imparticidn de los cursos del programa de defensa se conto entre otros, con
la participacion de Luis Miguel Cano, egresado de la Universidad Carlos 11 de Madrid,
quien es profesor de la Universidad Libre de Derecho y actualmente forma parte del
equipo juridico en el Programa de Instituciones de Derechos Humanos y Seguridad



Ciudadana de Fundar, Centro de Andlisis e Investigacion; asi como de Carlos de la
Torre, abogado y académico de la Universidad Panamericana, quien desempefia el
cargo de Oficial Nacional de Derechos Humanos de la Oficina en México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En el caso del programa de promocion se contd con la participacién de Randall
Brenes, abogado por la Universidad de Costa Rica y maestro en Administracion de
Negocios por el Instituto Tecnolégico del mismo pais. Es Oficial de Programas de la
Unidad Pedagdgica del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, en donde ha
coordinado equipos interdisciplinarios e interinstitucionales para el disefio, imple-
mentacion y evaluacion de procesos educativos en la region en materia de democra-
cia y derechos humanaos.

Ademas, se contd con Ana Maria Rodino, doctora en Educacién por la Harvard
Graduate School of Education, Cambridge, Eua, quien es coordinadora de la Unidad Pe-
dagogica del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (11DH), en San José, Costa
Rica; es investigadora y profesora de posgrado en la Universidad Estatal a Distancia
(Uned), ademés de profesora de posgrado invitada en la Universidad Nacional de La Pla-
ta (Argentina) y en la Universidad Pedagodgica Nacional de Tegucigalpa (Honduras).

Para el programa de estudio se conto con la participacién de Alejandro Monsivais,
doctor en el area de Ciencias Sociales por el Colegio de la Frontera Norte. Ha sido
titular del curso Teoria Politica Contemporanea en el doctorado en Historia Moderna
y Contemporéanea del Instituto Mora; autor de diversos textos publicados, entre los
que se encuentra “Democracia deliberativa y teoria democratica” en la Revista Mexi-
cana de Sociologia. Actualmente es profesor-investigador de tiempo completo en el area
de Sociologia Politica y Econdémica del Instituto de Investigaciones Dr. José Maria
Luis Mora.

También se llevaron a cabo evaluaciones tanto del desarrollo de las sesiones, como
de los contenidos del programa. Para conocer la opinion de las y los miembros del
sPDH respecto de las sesiones, se elabord y aplico un cuestionario tendiente a conocer
los aspectos logisticos y de manejo de grupo por parte del profesorado. Los resultados
de esos cuestionarios se procesaron y analizaron, arrojando informacion importante
para conocer aspectos relevantes del programa; por ejemplo, de las y los miembros en
promedio, 60% considera que el contenido de las clases es Gtil para desempefiar su
trabajo, y un promedio de 75% de estas personas consideran que las y los profesores
se interesaron en que las y los miembros del spDH aprendieran sobre los temas.

El Programa de Capacitacion y Formacion Profesional 2008 comprendi6 simulta-
neamente la fase de induccion, impartida a las y los nuevos miembros del spbH que
se incorporaron después de los recientes concursos de oposicién. Este curso contiene
elementos indispensables que deben conocer las y los defensores publicos de derechos
humanos para brindar un servicio responsable, de calidad y eficacia a la ciudadania.
Los temas abordados fueron: ética en el servicio publico; normatividad de la cDHDF



e historia de los derechos humanos. Su duracion fue de 24 horas de clase y seis de ase-
soria de estudio.

Examenes de conocimientos

Para evaluar los conocimientos adquiridos por las y los miembros del spbH se elabo-
raron examenes para cada uno de los programas, cuyos reactivos se realizaron toman-
do en cuenta los objetivos de los cursos y mddulos especificos, los materiales de
lecturas y los temas revisados en clase, para lo que se conto con la asesoria de la plan-
tilla de profesoras y profesores, titulares de area y Comité Académico.

Como lo marca la normatividad correspondiente, en los casos en que las y los
miembros del spDH solicitaron revision de examen, se analizaron cada uno y se elabo-
raron valoraciones académicas que satisfacieran las inquietudes de las y los sustentan-
tes. En estas revisiones participaron, ademas, los miembros de la Subdireccion de
Formacién Profesional, y la directora ejecutiva de Investigacién y Desarrollo Ins-
titucional.

Conferencias magistrales para el personal profesional

Para apoyar la formacion integral de las y los miembros del sppH se llevaron a cabo
dos conferencias magistrales durante 2008: Las migraciones de las grandes urbes: retos
y obstéaculos para la defensa y promocion de los derechos humanos, y Guatemala,
nunca mas: recuperacion de la memoria histérica en torno al conflicto armado interno.

La primera estuvo a cargo de Jorge Bustamante, relator especial de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos de los Migrantes, quien denuncié que las viola-
ciones a las garantias individuales que se cometen en México en contra de personas
provenientes de Centroamérica son iguales o incluso peores a las que ocurren en con-
tra de personas indocumentadas de origen mexicano en Estados Unidos.

Dicha conferencia magistral logré que las personas asistentes al evento tuvieran un
panorama general de la situacion que guardan las personas migrantes alrededor del
mundo y obtener un anélisis detallado de la situacién nacional con el propdsito de
generar sinergias de trabajo a favor de ellas. Ademas, debido a la importancia de la
visita del relator y las declaraciones hechas durante la jornada, la coHDF logré una
amplia difusion en medios de comunicacion electrénicos e impresos.

Por otro lado, durante el segundo semestre del afio, la conferencia magistral Guate-
mala, nunca mas: recuperacion de la memoria histérica en torno al conflicto armado
interno, estuvo a cargo de Nery Rodenas, director ejecutivo de la Oficina de Dere -
chos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), quien habl6 sobre los resulta-
dos que arroj6 el Informe Guatemala: nunca mas, donde se denuncian violaciones a los
derechos humanos perpetradas principalmente al pueblo maya de aquel pais, ya que se
consideraba que esa poblacion era la base de apoyo de los movimientos guerrilleros.



Jorge Bustamante, relator
especial de Naciones Unidas
para los derechos humanos
de los migrantes, durante la
conferencia magistral Las
migraciones de las grandes
urbes: retos y obstaculos
para la defensa

y promocién de los
derechos humanos.

Con esta segunda conferencia, las personas asistentes pudieron conocer la experiencia
de una organizacién no gubernamental que trabaja la documentacion de casos de vio-
laciones a los derechos humanos durante un conflicto armado y obtener insumos para
su labor diaria en la defensa y la proteccion de los derechos humanos. Se contd, ade-
mas, con la asistencia al evento de miembros de organizaciones de la sociedad civil
como Amnistia Internacional y la Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los
Derechos Humanos.

Estas actividades académicas han sido un espacio de anélisis no s6lo para las y los
miembros del spDH, sino también para integrantes de instituciones académicas, de la
sociedad civil organizada, de otros organismos publicos nacionales e internacionales y
para el publico en general.

Vale la pena sefialar que la conferencia magistral se ha constituido en un espacio de
reflexion conjunta con personas expertas en la materia, sobre temas actuales respecto
de la situacion que guardan los derechos humanos a nivel local, nacional e internacio-
nal, y se caracteriza por contar con la presencia de destacadas personalidades del ambi-
to de los derechos humanos con las que se ha logrado desarrollar, en la mayoria de las
ocasiones, sinergias de trabajo para fortalecer la defensa y promocion de los derechos
humanos, y consolidar relaciones institucionales Gtiles que han contribuido a lograr
los objetivos de la Comision.

Programa de Capacitacion y Formacion Profesional 2009

Se elaboré el Programa de Capacitacion y Formacion Profesional 2009, correspon-
diente a la fase de formacion especializada del sppH, el cual constituye el nivel supe-
rior de adquisicion de conocimientos.

En tal sentido, y a partir de discusiones de trabajo sostenidas en el Comité Aca -
démico, las y los titulares de area definieron los contenidos del Programa 2009, mis-



mos que versaran sobre temas especializados de proteccion y promocion de los dere-
chos humanos, con el proposito de fortalecer las capacidades y las habilidades necesa-
rias que permitan la incidencia desde la perspectiva de las politicas publicas, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo de Gestion vigente.

El curso tendra un semestre de duracion en el que se abordaran tematicas que for-
talecen el desarrollo de las actividades sustantivas de la coHDF en materia de defensa,
promocion y estudio de los derechos humanos, a través de 33 horas presenciales. Los
modulos tematicos que incluye son: Conceptos basicos de politicas pablicas; Politicas
publicas y derechos humanos; Atencién a victimas; y La resolucién noviolenta de con-
flictos en la labor de promocion y proteccion de los derechos humanos.

Se contd con la participacion de expertas y expertos externos con experiencia en
cada una de los temas a abordar, quienes elaboraron, a partir de los contenidos de la
antologia de lecturas, la guia de estudio que servira de material de apoyo pedagdgico
para el curso.

Asimismo, el Programa contempla la imparticion de los cursos correspondientes a
las fases de induccion y formacion bésica para las y los miembros del sPDH que se inte-
graron a éste en fecha posterior a 2005.

Es importante subrayar que la primera generacion del spbH entrara en 2009 a su
cuarta etapa de capacitacion y formacion: la fase de formacion especializada, después
de lo cual, en caso de aprobar, obtendra la titularidad de su plaza, continuando asi con
la fase de actualizacion permanente.

4.2.1.3 EVALUACION DEL DESEMPERO

A fin garantizar la profesionalizacion, es de suma importancia llevar a cabo una ade-
cuada evaluacion del desempefio que permita medir, con base en indicadores determi-
nados, el cumplimiento eficaz y eficiente de las y los miembros del servicio profesional
en un periodo de tiempo determinado, dirigidos a la consecucion de los objetivos de
la institucion.

Durante el primer trimestre de 2008 se realizo la evaluacion del desempefio de las
y los miembros del sPDH que estuvieron en activo por mas de tres meses durante
2007. Para tal efecto se realizaron actividades de organizacion del trabajo que inclu-
yeron la capacitacion de las y los evaluadores, asi como la definicion de los factores a
calificar en las evaluaciones y las ponderaciones correspondientes.

Por lo que corresponde a la automatizacion del proceso de evaluacion, se desarro-
l16 un sistema informatico que facilito el vaciado de la informacion para generar la
calificacion asignada a cada persona evaluada de conformidad con el desempefio que
tuvo durante 2007.

Los indicadores utilizados fueron disefiados en concordancia con las funciones del
puesto de cada persona; para su medicion fueron desagregados en factores tales como



pertinencia, resultados, eficiencia e impacto, que a su vez podian ser evaluados dentro
de los rangos excepcional, satisfactorio, regular y no satisfactorio. En suma, fueron 3 686 los
indicadores redactados para los 38 puestos que integraban en ese momento el spDH,
con los cuales 37 personas evaluaron a 163 miembros del mismo.

El proceso de evaluacion del desempefio se llevo a cabo durante marzo, abril y
mayo de 2008, comprendio las etapas de llenado de cédulas, su validacion y la noti-
ficacion de los resultados a las y los miembros del sppbH. En este sentido, a solicitud
de las y los interesados, se llevaron a cabo tres revisiones del proceso de calificacion
garantizando asi los derechos de los miembros del Servicio Profesional.

En coordinacion con los drganos y areas de apoyo que cuentan con personal que
forma parte del Servicio Profesional, se llevaron a cabo reuniones de trabajo en las cua-
les se analizaron las labores de cada uno(a) de las y los miembros del Servicio Profesional
y se aportaron opciones para facilitar y hacer mas objetiva la evaluacién 20009.

En estricto apego a lo sefialado en el Estatuto y en el Manual de procedimientos
especificos, ambos del Servicio Profesional en Derechos Humanos de la cDHDF, los
indicadores para la evaluacion del desempefio 2009 se sometieron a la consideracion
del Consejo de la Comisidn, durante su Ultima sesion de 2008, donde fueron apro-
bados y posteriormente se hicieron del conocimiento de las y los integrantes del sppH.

4.2.1.4 INCENTIVOS DEL SPDH

A fin de reconocer el esfuerzo de las y los integrantes del sPDH que demostraron un
nivel destacado, de conformidad con la normatividad se otorgaron incentivos al per-
sonal profesional que obtuvo las mejores calificaciones, ya sea por la evaluacién anual
del desempefio durante 2007 como por el Programa de Capacitacion y Formacion
Profesional, para lo cual se emitio el dictamen correspondiente, mismo que fue noti-
ficado a quienes se hicieron acreedores a 1os mismos.

4.2.1.5 RECURSOS INTERPUESTOS

Se llevaron a cabo 18 recursos de revision académica como parte de los examenes de
conocimientos del Programa de Capacitacion y Formacion 2008 aplicados a las y los
miembros del sPDH.

De igual forma, se sustanciaron tres recursos de inconformidad en contra de los
resultados obtenidos por las y los miembros del spbH en la aplicacién de la evaluacion
anual del desempefio 2007.

Asimismo, se llevd a cabo la destitucién dos miembros del spbH al no haber acredi-
tado los exdmenes del Programa de Capacitacion Formacion Profesional 2007 en los



términos establecidos en el articulo 39 del Estatuto del sppH. De igual forma, se sus-
tanciaron dos destituciones por el proceso general de la evaluacion del desempefio;
dando como resultado la baja de cuatro miembros del Servicio Profesional.

Es importante resaltar que tanto en las revisiones, como en los procedimientos dis-
ciplinarios, se puso especial cuidado en salvaguardar los derechos de las y los trabaja-
dores de la Comision.

4.2.2 Formacion institucional en derechos humanos

4.2.2.1 CAPACITACION POR LINEAMIENTOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
FORMACION

Los lineamientos para la realizacion de actividades complementarias de formacion que
tiendan al cumplimiento de los objetivos de la cbHDF establecen los criterios para
otorgar apoyos al personal de la institucion, a fin de que puedan participar en activi-
dades académicas en materia de derechos humanos o disciplinas afines, convocadas
por instituciones académicas nacionales e internacionales.

En este sentido, se realizaron las gestiones necesarias para que, del 26 de mayo al
13 de junio, cinco personas de la Comision asistieran al Programa de Verano 2008, de
la Academia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, organiza-
do y convocado por American University Washington College of Law. La seleccion de
los cinco participantes estuvo a cargo del Comité Académico, que designo al personal
adscrito a la Segunda y Tercera Visitaduria General, Direccion General de Educacion
y Promocion de los Derechos Humanos, Comunicacion Social, y a la Direccion Ge-
neral de Quejas y Orientacion.

Asimismo, se lanzd una convocatoria interna para participar en la Maestria en
Derechos Humanos y Democracia, organizada por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso) sede México, con una duracién de dos afios, la cual dio ini-
cio en septiembre de 2008, con el formato semipresencial. Derivado de esta convoca-
toria, se eligieron a seis personas adscritas a las siguientes areas: Primera Visitaduria
General, Direccion General de Quejas y Orientacion, Direccién General de Educa -
cion y Promocion de los Derechos Humanos, Direccion Ejecutiva de Seguimiento,
Secretaria Ejecutiva y Coordinacién de Interlocucion Institucional y Enlace Le -
gislativo.

Cabe hacer mencion de que la coHDF participa activamente en el Comité Académico
de la Maestria en Derechos Humanos y Democracia de la Flacso. En este periodo se
asistié a dos reuniones con la finalidad de dar seguimiento a los procesos que se desa-
rrollan dentro de ella y, de ser el caso, hacer aportaciones en cuanto a contenidos y
emitir opiniones respecto de las decisiones que se toman para conducir la actividad
académica.



Se realiz6 el vii Diplomado sobre Violencia Familiar y Derechos Humanos, orga-
nizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la uNaMm, el cual ofreci6 a las y
los participantes una vision multidisciplinaria sobre los alcances de la violencia fa-
miliar y sus consecuencias a través de su analisis y discusion desde la perspectiva de
la medicina, la sociologia, la historia, la antropologia, el género y el derecho; esencial-
mente con el fin de fomentar un efecto multiplicador en la formacion de profesiona-
les capacitados en la atencion del fendmeno de la violencia familiar. A la actividad
descrita, que inici6 el 7 de abril y concluira en enero de 2009, asiste una persona de
la Direccion General de Quejas y Orientacion.

4.2.2.2 CAPACITACION Y FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

+ e Sae i i e
T VeleT T e

1200 notve b et & ey

& Lt 1 i Do e Dty
ey i D sl CTS 0
 Crctmmet y e

El 7 de abril de 2008
inicio el vi Diplomado
sobre Violencia Familiar

y Derechos Humanos
organizado por el I-uNAM.

Ademas de los programas establecidos para formar y capacitar al personal de la coHDF
en materia de derechos humanos, este afio una integrante de la Cuarta Visitaduria
General particip6 en el Diplomado de Postitulo en Mujeres y Derechos Humanos:
Teoria y Practica, el cual esta dirigido a abogadas y abogados de Latinoamérica para
capacitarlos en la aplicacion del derecho internacional de los derechos humanos, en
temas relativos a los derechos humanos de las mujeres, en el uso de los mecanismos
de proteccion internacional de los derechos humanos, ademas de proporcionar a las y
los participantes nociones basicas sobre teorias feministas, asi como herramientas pa-
ra la aplicacion de la perspectiva de género en el andlisis juridico. La modalidad fue
semipresencial y concluy6 en diciembre.



Asimismo, el coordinador de Asesores de la Presidencia particip6 en el Curso Inter-
disciplinario en Derechos Humanos organizado por el Instituto Interamericano de De-
rechos Humanos, con sede en Costa Rica, realizado del 18 al 29 de agosto, con el tema
central Los derechos humanos desde la dimension de la pobreza. El curso contem-
plé el andlisis del fendmeno de la pobreza como un desafio al sistema interamericano
de derechos humanos, buscando que sobre la base de los tratados y convenciones que
le sustentan, y de las funciones que desempefian la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos, se encuentren
mecanismos para que el sistema pueda incidir positivamente en la solucion de las pro-
blematicas relacionadas con el tema, y con ello facilitar que los Estados desarrollen un
cumplimiento efectivo e integral desde la dptica de los derechos humanos.

Por otra parte, en diciembre de 2008, Maria del Rocio Ojeda Luna, adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento, obtuvo una beca para participar en el curso Gender,
Social Justice and Citizenship, convocado por el programa Chevening Fellowships 2009
de la embajada briténica.

Este curso, cuyo objetivo general es la institucionalizacion de la perspectiva de
genero, tendra una duracion aproximada de 12 semanas, del 12 de enero al 3 de abril de
2009 y sera impartido en el Development Planning Unit (opu) de la University College
London (ucL).

Este es un curso para cuya participacion se ofrecié una beca de ciento por ciento
por parte de la embajada briténica, considerando traslados, hospedaje, alimentos y
gastos para entablar contactos y relaciones profesionales. La designacion institucional
corrio a cargo del propio presidente de la CDHDF, a partir de las propuestas hechas por
las y los titulares de area en agosto de 2008.

Finalmente, como parte de las actividades de capacitacion y formacion en derechos
humanos, dos integrantes de la Direccion General de Educacion y Promocién de los
Derechos Humanos y uno de la Direccion Ejecutiva de Investigacion y Desarrollo
Institucional, cursaron durante 2008 el Master Derechos Humanos, Estado de De-
recho y Democracia en Iberoamérica, organizado por el Programa Regional de Apoyo
a las Defensorias del Pueblo en Iberoamérica de la Universidad de Alcala, Espafia. La
actividad tiene una duracion total de 800 horas, cursadas en linea desde febrero de
2008 con miras a finalizar en diciembre de 20009.

4.2.2.3 PROGRAMA DE CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS PARA EL PERSONAL
PROFESIONAL-ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRATIVO

En este rubro, conjuntamente con la Direccion de Educacion y Promocion de los
Derechos Humanos, se trabajo en la preparacion e imparticion del taller Caminando



Del 18 al 21 de noviembre
de 2008, personal de la
CDHDF participd en el taller
Caminando en sus zapatos,
en el que se analizaron las
situaciones que viven las
personas que enfrentan
violencia a diversos niveles.

en sus zapatos, curso vivencial que ha tenido éxito al analizar las situaciones que viven
personas que enfrentan violencia en diversos niveles. Para este taller se elaboré un ma-
nual de apoyo didéctico que facilitd el abordaje de los temas relativos a la materia, con-
sistente en una carpeta de documentos sobre la violencia y sus manifestaciones en los
ambitos publico y privado, que versan acerca de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil, maltrato y abuso sexual infantil, asi como el significado y alcance de los dere-
chos humanos respecto de la violencia de género.

A este curso asistieron 139 personas —86 mujeres y 53 hombres— de las distintas
areas de la cDHDF, y se llevo a cabo del 18 al 21 de noviembre en las instalaciones de
La Casa del Arbol.

4.2.2.4 COMPILACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Se elaboré la Compilacion de instrumentos de proteccion a los derechos indigenas, la cual
esta dividida en cuatro grandes apartados: los primeros dos tratan del ambito interna-
cional, en donde se realiz6 un analisis exhaustivo sobre el desarrollo en la normativa,
interpretaciones y jurisprudencia sobre los derechos de los pueblos indigenas dentro
de los sistemas de proteccion de derechos humanos universal e interamericano.

La tercera parte recopila las leyes vigentes en toda la republica mexicana, a saber:
leyes federales, generales y otras de aplicacion nacional en diferentes materias. Fi-
nalmente, la cuarta parte contiene la normatividad vigente en la materia en el ambito
del Distrito Federal.



Compilacio

de instrumen

Presentacion de

la Compilacion de pr iteccl
de instrumentos de : -
proteccion a los lerechos indiger

derechos indigenas. En la
foto, Sandra Lorenzano,
vicerectora académica de la
Universidad del Claustro de
Sor Juana; Maria Rosa
Marquez Cabrera; secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades del
Distrito Federal, y Daniel
Cazés Menache, consejero
de la CDHDF.

Cabe sefialar que la publicacion forma parte de una serie de compilaciones sobre
temas especificos en los que la cbHDF ha trabajado durante los afios recientes, y res-
ponde al compromiso de incorporar los instrumentos internacionales a su trabajo
cotidiano, con miras de favorecer el respeto y la vigencia de los derechos humanos.

De igual manera, durante 2008 la cpHDF trabajo en la elaboracion de la Com-
pilacion de instrumentos de proteccion a los derechos humanos en materia de tortura, para
lo cual se contrat6 a Fabian Sanchez Matus como consultor externo a cargo de elabo-
rar tal publicacién. En el proceso participé permanentemente Alejandra Nufio, cuar-
ta visitadora general, quien hizo aportaciones para definir los instrumentos incluidos
y el enfoque del tema. La compilacion se termind de elaborar en diciembre y serd
publicada en 2009 en funcidn de los recursos presupuestales.

4.2.2.5 CAPACITACION E INFORMACION CONTINUA: PERIODICO MURAL

El Periodico mural de la cDHDF es un espacio cuyos objetivos principales son dar a
conocer informacion que en materia de derechos humanos se genera tanto a nivel
nacional como internacional; difundir alternativas de formacién y educaciéon con -
tinua que ofrecen organismos nacionales, y concentrar avisos sobre actividades rela-
cionadas con los derechos humanos. Ademas ofrece notas, datos y referencias acerca
del medio ambiente y la equidad de género —como instrumento de apoyo al Progra -
ma de Equidad de Género y al Programa de Derechos Humanos y Medio Ambiente—,
y da a conocer informacion relevante sobre las instituciones internacionales que tra-
bajan en favor de los derechos humanos.

En este sentido, durante 2008 se colocd un total de 66 noticias internacionales
sobre derechos humanos, entre las que sobresalen la creacién del Grupo de Expertos



de Naciones Unidas sobre Derechos Indigenas; el exhorto de la Oficina de la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos a reconocer los trata-
dos internacionales; el pronunciamiento de la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNu) contra la mutilacion genital; la denuncia de abuso sexual cometido contra
nifios y nifias por parte de las Fuerzas de Paz de la onu; las redadas Ilevadas a cabo en
Estados Unidos (EuA) para la detencidn de migrantes; el triunfo de Barack Obama en las
elecciones presidenciales de Eua; la anulacion en California de los matrimonios gays,
y la postura de Obama en torno a la migracion.

En la seccion Noticias nacionales se incluyeron 66 notas que abordaron, entre otros
temas, las declaraciones de Amnistia Internacional sobre el “desolador panorama” en
México para los derechos humanos; el alto indice de crimenes por homofobia regis-
trado en nuestro pais; el ingreso de México al Comité de Libertad Sindical de la
Organizacion Internacional del Trabajo, y el veredicto de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos sobre el caso Castafieda Gutman.

En la seccién Agenda ciudadana se publicaron, entre otros anuncios, el Segundo
Concurso Internacional de Cuentos Infantiles sobre Homosexualidad, convocado por
la asociacion cultural Erase Una Vez; el Primer Concurso Iberoamericano de Cuento,
instituido por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred); el Con-
curso de Tesis, Ensayo y Cuento del Instituto Electoral del Distrito Federal (1EDF); el
Primer Concurso de Debate Juvenil del 1eDF; el Primer Certamen Universitario de
ensayo La No Discriminacion en el Nuevo Siglo, organizado por el Conapred; el
Concurso Ambiental de Fotografia La Tierra es Nuestra Casa, organizado por el Con-
sejo para la Cultura y las Artes de Nuevo Leodn; el Segundo Concurso Una Rola por la
Democracia, organizado por el Instituto Federal Electoral, y el Reconocimiento Her-
mila Galindo 2008, instituido por la CDHDF.

En la seccion Educacion continua se inform¢ sobre la conferencia magistral Las
migraciones en las grandes urbes: retos y obstaculos para la defensa y promocion de
los derechos humanos, impartida por Jorge A. Bustamente, relator especial de Na -
ciones Unidas para los derechos humanos de los migrantes; la convocatoria interna
para participar en la Maestria en Derechos Humanos y Democracia de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, y el Diplomado en Gestion y Politicas Pablicas
organizado por la Universidad Autonoma Metropolitana.

En la seccidn dedicada a los programas transversales de medio ambiente y derechos
humanos, y equidad de genero, se colocd informacion relativa a la mesa de discusion
Género, Medios de Comunicacion y Derechos Humanos, organizada por el Programa
Universitario de Equidad de Género de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico; el Primer Ciclo de Talleres 2008 de la organizacién Hombres por la Equidad,;
el anuncio del inicio de transmisiones de Glink TV, canal online dirigido a publico
homosexual, transgénero y bisexual; y la invitacion a la proyeccion de la pelicula



Tierra fria, que exhibi6 la coHDF en el marco de la Campafia Mundial 16 Dias de
Activismo contra la Violencia hacia las Mujeres.

En la seccion Instancias internacionales se informd sobre las funciones que desem-
pefian diversos organismos que trabajan en el campo de los derechos humanos, y des-
cribe sus campos de accion, sus estructuras, sus diligencias y los marcos juridicos sobre
los que trabajan, asi como la relacion que dichos organismos guardan con nuestro
pais. En este sentido se dio a conocer informacién relativa al Fondo de Desarrollo de
Naciones Unidas para la Mujer (Unifem), Vision Mundial, el Comité Internacional
de la Cruz Roja (cicr) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Cuadro 4.5 Tipos de informacion difundida en el Periédico mural de la coHpr, 2008

Enero 6 6 En esta seccion se 10 0 1
Febrero 6 6 coloco informacion 1 3
Marzo 15 15 relativa a Unifem, 0 0
Abril 6 6 Vision Mundial, 0 )
Mayo 6 5 el cicr y la UNESCO 10 1 1
Junio 6 6 20 1 1
Julio 6 6 20 3 2
Agosto 6 6 18 2 2
Septiembre 3 3 18 2 1
Octubre 3 3 16 1 1
Noviembre 6 6 18 3 3

4.3 Investigacion en derechos humanos

La investigacion en derechos humanos es una herramienta fundamental para que los
organismos publicos logren identificar de manera confiable y sistematica el estado que
guardan los derechos y libertades fundamentales en contextos especificos. En este sen-
tido, los resultados de investigaciones, estudios y diagnosticos en el campo de los dere-
chos humanos pueden dar pie a Recomendaciones que apunten a la consolidacion
institucional del sistema no jurisdiccional de defensa y promocion de los derechos
humanos.

De este modo, la cbHDF realiza investigaciones sobre derechos humanos funda-
mentadas en dos grandes objetivos: identificar la situacion que guardan los derechos
humanos en el Distrito Federal para tratar de incidir en politicas pablicas que mejo-



ren las condiciones existentes e impulsar el desarrollo institucional en las labores de la
propia Comisién. Es asi que, durante 2008 se llevo a cabo la elaboracion de diversos
informes especiales, estudios documentales, un documento con propuestas metodo-
l6gicas para los informes especiales, asi como estudios legislativos.

En relacion con los informes especiales, la coHDF se ha dado a la tarea de exponer
tematicas recurrentes poco abordadas o desconocidas por la ciudadania, pero que dan
cuenta de violaciones a derechos humanos existentes en nuestra ciudad, buscando
concientizar a las autoridades, actores sociales, organizaciones y grupos sociales, para
sumar esfuerzos y tratar de incidir ampliamente en la construccion de politicas publi-
cas sobre derechos humanos en beneficio de las y los habitantes de la ciudad.

Durante 2008 se presentaron nueve informes especiales en la coHDF. En el presen-
te apartado se da cuenta puntual del Informe especial sobre violaciones a los derechos
humanos por orientacion o preferencia sexual y por identidad o expresion de género, desa-
rrollado por la DeIDI, asi como del Informe especial sobre el derecho humano a un medio
ambiente sano y la calidad del aire en la ciudad de México 2008, elaborado bajo la con-
duccion de la Secretaria Ejecutiva; ademas, se hace referencia a los informes especia-
les elaborados por el Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

Informe especial sobre violaciones a los derechos humanos por orientacion o preferencia
sexual y por identidad o expresion de género

El Informe especial sobre violaciones a los derechos humanos por orientacién o preferencia
sexual y por identidad o expresion de género se realiz6 con base en la investigacion docu-
mental, las entrevistas y los cuestionarios que se aplicaron en un estudio referente al
mismo tema durante 2007; tiene el objetivo de reflejar la situacion que guardan los
derechos humanos de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales y transgé-
nero (LGBT) en la ciudad de México y esta enfocado a todas aquellas personas que han
sufrido discriminacion o violencia por su orientacién o preferencia sexual y por su
identidad o expresion de género.

En este informe especial se identificaron grupos de derechos que agrupan las pro-
bleméticas mas sensibles de la comunidad LGBT; a saber, el derecho a la no discrimi-
nacion, el derecho a la identidad, el acceso a la justicia, a la seguridad juridica y el
derecho a la salud, los cuales fueron abordados en los cinco capitulos que conforman
este informe.

En el primer capitulo, relativo a la no discriminacion, se describe esta situacion y
la manera como la enfrentan las personas leshianas, gays, bisexuales, transexuales,
transgenéricas y travestistas en la familia, la escuela, el trabajo, los servicios de salud y
en otros ambitos comunitarios.

En el segundo capitulo se tratan los problemas que enfrentan las personas transe-
xuales y transgénero debido a que no cuentan con documentos oficiales en donde se



indigue su nombre de acuerdo con su identidad de género. Asimismo, se destacan las
reformas aprobadas por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal en materia civil,
las cuales permitiran que las y los habitantes de la ciudad de México puedan contar
con una nueva acta de nacimiento por reasignacion sexogenérica.

El tercer capitulo se refiere a la sequridad juridica y al derecho a la libertad perso-
nal, pues gran parte de los testimonios obtenidos por la coHDF registran actos de vio-
lencia por parte de servidoras y servidores de Seguridad Publica y de procuracion de
justicia debido a la orientacién o preferencia sexual y por identidad y expresion de rol
de género.

En el cuarto capitulo se aborda el acceso a la justicia. Aqui se hace hincapié en que
el solo hecho de su orientacién o preferencia sexual y de su identidad de género o
expresion de rol de género sitla a las personas en una condicion de riesgo a ser victi-
mas de discriminacion, violencia e incluso homicidio, delitos y crimenes que se man-
tienen en la impunidad.

Finalmente, en el capitulo cinco se describen los principales problemas que enfren-
ta este sector de la poblacion en el tema de salud; a saber, la falta de protocolos en la
prestacion de servicios de salud hacia las personas de la diversidad sexual; la ausencia
de servicios de salud publica dirigidos especificamente a las personas transgenéricas y
transexuales; el prejuicio que identifica a las personas lesbianas, gays, bisexuales, tran-
sexuales, transgenéricas y travestistas como portadoras del viH; y el impedimento de
las parejas de la diversidad sexual a gozar de los mismos derechos que las parejas hete-
rosexuales.

Presentacion del Informe
especial sobre violaciones a
los derechos humanos por
orientacion o preferencia
sexual y por identidad o
expresion de género, en el
Museo José Luis Cuevas

el 6 de octubre de 2008.




El informe fue presentado publicamente el 6 de octubre de 2008 en el Museo José
Luis Cuevas, del Centro Histérico de esta ciudad. El evento cont6 con la participa-
cién del subsecretario de Gobierno del Distrito Federal, Juan José Garcia Ochoa; el
escritor Carlos Monsivais, el director de Letra S, Alejandro Brito Lemus; la escritora
Sabina Berman y el pintor José Luis Cuevas.

Informe especial sobre el derecho humano a un medio ambiente sano y la calidad del
aire en la ciudad de México 2008

El derecho humano al medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado requiere
del impulso de un modelo de ciudad sustentable, pensado para el bienestar de la
poblacion, el desarrollo econdémico y la proteccion del entorno natural. Por ello, se
deben crear sinergias entre la ciudadania y las autoridades en materia ambiental. Esto
es sumamente importante, puesto que las y los habitantes del Distrito Federal reco-
nocen la mala calidad del aire pero no identifican con precision su origen, ni recono-
cen el impacto y la contribucidn que las actividades cotidianas tienen al respecto.

El Informe especial sobre el derecho humano a un medio ambiente sano y la calidad del
aire en la ciudad de México 2008 confirma el compromiso ético de la cDHDF, para pro-
curar mejores condiciones ambientales y de convivencia social, al promover una vision
integral de los derechos humanos y reconocer que la participaciéon ciudadana es fun-
damental para defender y evitar violaciones a los derechos econdémicos, sociales, cul-
turales y ambientales (DEscA), y en general a todos los derechos humanos.

El informe especial permitird a la poblacion del Distrito Federal conocer la
situacion actual de la calidad del aire, sus efectos nocivos, su relacion con el goce
y ejercicio de diversos derechos humanos y el estado actual de las acciones guber-
namentales en la materia, a fin de que puedan exigir y acompafiar las acciones
emprendidas por las autoridades competentes para ubicar e implementar posibles so-
luciones al problema.

La conciencia ambiental deberd expresarse en nuevas conductas que favorezcan el
desarrollo de una responsabilidad ciudadana en torno a la defensa y proteccion del
ambiente, asi como en las acciones del Estado para garantizar el derecho humano a
un medio ambiente sano y el derecho a la salud y a un nivel de vida adecuado. La exi-
gibilidad de estos derechos representan un reto es si mismo debido a su caracter difu-
s0, ya que no solo hablamos de un derecho individual sino también colectivo.

Asimismo, resulta necesario integrar politicas publicas y la participacion social en el
disefio, cumplimiento y evaluacion de los programas destinados a mejorar la calidad
del aire en la ciudad de México. La proteccion del habitat y los recursos naturales va
mas alla de una cuestion de &mbitos de competencias, siendo una responsabilidad com-
partida de todas y todos el mejorar la condiciones de vida para las generaciones presen-
tes y futuras.
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La presentacion del Informe
especial sobre el derecho
humano a un medio
ambiente sano y la calidad
del aire en la ciudad de
México, confirma el
compromiso ético de la
CDHDF para procurar mejores
condiciones ambientales y
de convivencia social.

El informe especial fue presentado por Emilio Alvarez Icaza Longoria, presidente de
la Comision, el 15 de diciembre de 2008 en la Casa de la Cultura Quinta Colorada,
ubicada en la 12 Seccién del Bosque de Chapultepec. Se contd con la participacion
de Martha Delgado Peralta, secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, y de
Sergio Aguayo Quezada, profesor-investigador del Centro de Estudios Internacio-
nales de El Colegio de México.

Informes especiales elaborados por el Programa de Defensa y Proteccion de los Derechos
Humanos*

* Informe especial sobre violaciones a los derechos humanos en el caso New’s Divine.
Investigacion realizada por la coHDF a partir de la catastrofe ocurrida en el esta-
blecimiento conocido como New’s Divine, en la delegacion Gustavo A. Madero,
donde a raiz de un operativo policial mal planeado, nueve jévenes y tres agentes
de policia perdieron la vida y varias decenas mas de nifios, nifias y adolescen-
tes fueron vejados y utilizados como prueba viviente del presunto delito de
corrupcion de menores que, de acuerdo con la investigacion, nunca se acredito.

« Informe especial sobre violaciones a los derechos humanos en la procuracion de jus-
ticia en el caso New's Divine. La investigacion de la coHDF sobre los hechos ocu-

* Para mayor informacion sobre estos informes especiales véase 11.2 Programa de Defensa y Proteccion
de los Derechos Humanos de esta publicacion.
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Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo

rridos el 20 de junio de 2008, a raiz del operativo policiaco que se llevé a cabo
en la discoteca New's Divine, gener6 suficientes elementos de conviccion para
afirmar que la pciDF vulnerd diversos derechos humanos relacionados tanto con
una adecuada procuracion de justicia como con los derechos de las victimas y
de algunas personas que declararon en la indagatoria en calidad de testigos y de
probables responsables.

Presentacién

del Informe especial sobre la
situacion de los derechos
humanos de las personas
adultas mayores en las
instituciones del Distrito
Federal 2007.

« Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas adultas
mayores en las instituciones del Distrito Federal 2007. En él se muestra la situa-
cion de vulnerabilidad, discriminacion y exclusion de este grupo de personas,
producto de la percepcion negativa de la vejez; falta de disefio e implementacion
de politicas publicas destinadas a satisfacer sus necesidades especificas de servi-
cios (asistencia social, educacion, atencion médica, accesibilidad, proteccion
juridica, etc.); abandono familiar y social; abusos y violencia.

« Informe especial sobre la proteccion del derecho a la salud de las personas que viven
con viH, por parte del Gobierno del Distrito Federal. El estudio abord6 el derecho
a la proteccion a la salud de las personas que viven con viH por parte de algu-
nas instituciones de salud de Gobierno del Distrito Federal, partiendo de un
analisis institucional de las condiciones (disponibilidad, accesibilidad y calidad)
con que se protege ese derecho, asi como de una aproximacion a las percepcio-
nes ciudadanas de quienes trabajan en dichas instituciones y de quienes se atien-
den en las mismas.

* Informe especial sobre seguridad humana en el Distrito Federal. Informe generado
a partir de los problemas relacionados con los derechos al medio ambiente, al
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uso de espacios publicos y a un nivel de vida adecuado (que incluye agua, vivien-
da y servicios publicos). En él se plantea la utilizacion del enfoque de la seguri-
dad humana como el marco tedrico idoneo para tratar estos problemas; ademas,
formula propuestas para que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, las
autoridades delegacionales y demas dependencias de la Administracion Publica
del Distrito Federal aborden los diferentes problemas tratados y ofrezcan solu-
ciones de fondo a la ciudadania que los padece.

« Informe especial sobre los derechos de las comunidades indigenas residentes en la ciu-
dad de México 2006-2007. El informe aborda la situacion en que viven los indi-
genas que han llegado a radicar en esta capital y hace un llamado a las autoridades
capitalinas responsables para legislar y aplicar politicas publicas con los més altos
estandares en la materia, con el fin de respetar y garantizar los derechos de los pue-
blos y comunidades indigenas de la ciudad de México.

« Informe especial sobre la situacion de la Defensoria de Oficio en el Distrito Federal
2006. A través del informe se advierte sobre el deterioro institucional que la
Defensoria de Oficio en el Distrito Federal ha ido acumulando debido a la indi-
ferencia que las autoridades capitalinas han demostrado en los ultimos afios con
respecto a la aplicacion de la justicia.

Estudio en derechos humanos

Ademas de los informes especiales, se elabord un estudio documental titulado Politicas
pablicas de juventud en América Latina, el cual se realizo con el objetivo de describir
las politicas de juventud en las areas de justicia, seguridad, trabajo, educacién y salud
publica que se han llevado a cabo en cinco paises latinoamericanos: Costa Rica, Brasil,
Colombia, Chile y Uruguay. Para la elaboracion de este dossier se reviso la legislacion
sobre adolescencia y juventud de cada uno de los paises mencionados, los criterios
generales de las politicas y los lineamientos para los planes de accidn de sus respecti-
vos gobiernos.

Por otro lado, en cuanto al desarrollo de métodos e instrumentos para la investiga-
cion y el estudio en derechos humanos, se elaboraron los Lineamientos para el disefio
y elaboracion de informes especiales de la coHDF, con el proposito de facilitar el proce-
so de disefio y desarrollo de informes especiales por parte de 6rganos y areas de apoyo
de la Comision encargadas de esta tarea, asi como para homogeneizar su elaboracion
y presentacion.

La propuesta se desarroll6 con base en la revision de los informes especiales publi-
cados hasta ahora por la Comision y por otros organismos de derechos humanos del
pais. Estos lineamientos pretenden servir como guia metodolGgica para la recopilacion
de informacion, sistematizacion y redaccion de informes especiales, asi como para



orientar en el disefio de protocolos y la seleccion de métodos para el estudio en dere-
chos humanos y para preparar informes basados en informacion confiable, de prime-
ra mano y oportuna.

Estudios legislativos

A lo largo de 2008 se elaboraron informes mensuales sobre nuevos instrumentos
internacionales y nuevas leyes nacionales y locales aprobadas, relacionadas con dere-
chos humanos. Cada uno de los informes contiene el resumen de las modificaciones
0 actualizaciones de dichos instrumentos, asi como las observaciones pertinentes que
apoyaran el trabajo de las areas de defensa y promocion de los derechos humanos de
esta Comision.

4.4 Relaciones y convenios interinstitucionales
4.4.1 Convenios de colaboracion

Durante 2008 la cbHDF firmo un total de 57 convenios con diversas instituciones y
organizaciones. A continuacion se presenta un cuadro con el desglose de los conve-
nios de colaboracidn celebrados por esta Comisién y diferentes instancias.

El'5 de junio, Dia
mundial del medio
ambiente, se firmé

el convenio de
colaboracién entre la
Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito
Federal, Martha Delgado
Peralta, y el presidente
de la cpHDF, Emilio
Alvarez Icaza Longoria.
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4.4.2 Vinculacion, dialogo y concertacion para la promocion institucional

En el marco de la suscripcion del Convenio con el llanud, se llevé a cabo la organi-
zacion y logistica para la presentacion de Sistemas penitenciarios y derechos humanos,
coeditado por dicho Instituto y la cDHDF, que recoge las ponencias del seminario del
mismo nombre, organizado por ambas instituciones con el apoyo del Instituto Raoul
Wallenberg de Derechos Humanos y Derecho Humanitario de Suecia (Rwi), en abril de
2007. El libro fue presentado el 14 de mayo con la participacion del director del llanud,
Elias Carranza; el presidente de la coHDF, Emilio Alvarez Icaza Longoria; el experto del
llanud, Stephen Nathan; y la consejera de la cbHDF, Elena Azaola.

o

., ) —_is
Presentacion del libro _
Sistemas penitenciarios y - en itenciarios
derechos humanos en el ; SIStem as p
marco de la suscripcion y derechos humanos

del Convenio con el 5 Mayo 20
llanud el 14 de mayo de ! -
2008. En la imagen,
Patricia Colchero
Aragonés, Elias Carranza,
Emilio Alvarez Icaza
Longoria, Elena Azaola,

y Stephen Nathan.

El 15 de mayo se llevo a cabo el seminario de alto nivel Las Mejores Practicas de
Administracién Penitenciaria, dirigido al personal del sistema penitenciario del Distrito
Federal, en el que participé el subsecretario del Sistema Penitenciario en el Distri-
to Federal, Hazael Ruiz, y las y los directores de los centros de reclusion de la ciudad,
el presidente de la coHDF, Emilio Alvarez Icaza Longoria; y los expertos del llanud, Elias
Carranza y Stephen Nathan.

En materia de vinculacion con organismos publicos de derechos humanos del pais,
se particip6 en la reunién extraordinaria de la Federacién Mexicana de Organismos
Pablicos de Derechos Humanos, celebrada durante febrero en Cuernavaca, Morelos.

También se asistio a la presentacion del informe de actividades 2007 de la presi-
denta de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, llevado a cabo en
Boca del Rio; asi como a la firma de convenios entre la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, lleva-
da a cabo en Monterrey.



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México

Naciones Unidas

e Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

e (atedra unesco de Derechos
Humanos

e Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la
Mujer

e Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
(Unicef)

® |nstituto Latinoamericano
de las Naciones Unidas para
la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente
(llanud)

e Oficina del Alto
Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos (0ACNUDH) en
Ginebra y México

¢ Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la
Cultura en México (UNESCO)

® Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD)

o Relator Especial sobre los
Derechos de las Personas
Migrantes

® Representante Especial del
secretario general de las
Naciones Unidas sobre la
Situacién de los Defensores
de Derechos Humanos

e Subcomité de Prevencion de
la Tortura (spT)

OEA Yy sistema

interamericano

o Secretaria General de la
Organizacion de los Estados
Americanos (OEA)

Gobierno federal

e Presidencia de la Republica,
Oficina para las Politicas
Publicas

e Procuraduria General de la
Republica (PGr)

e Secretarfa de Desarrollo
Social (Sedesol)

e Secretaria de Educacion
Publica (sep)

e Secretaria de Economia

e Secretaria de Gobernacion
(Segob)

e Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico (sHcP)

e Secretaria de la Defensa
Nacional (Sedena)

e Secretaria de Marina (Semar)

e Secretarfa de Relaciones
Exteriores (SRe), Subsecretaria
para Asuntos Multilaterales y
Derechos Humanos

e Secretaria de Salud (ssA)

e Secretaria de Seguridad
Publica (ssp)

e Secretaria de Turismo

e |oteria Nacional para la
Asistencia Publica

e Instituto Nacional de
Desarrollo Social (Indesol)

e Instituto de Formacion
Profesional de la pGR

® |nstituto Mexicano de la
Juventud (im)

e Instituto Mexicano de la
Radio (Imer)

¢ Instituto Nacional de
Ciencias Penales (Inacipe)

e |nstituto Nacional de
Migracién (inm)

¢ Instituto Nacional de
Psiquiatria

¢ Instituto Nacional de las
Muijeres (Inmujeres)

Gobierno del Distrito
Federal

e Jefatura de Gobierno

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Cultura

Secretarfa de Desarrollo

Social

e Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda (Seduvi)

e Secretarfa de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades

e Secretarfa de Educaciéon
Publica del Distrito Federal

e Secretaria de Finanzas

e Secretaria de Obras y
Servicios Publicos

o Secretaria de Salud del
Distrito Federal

e Secretaria de Seguridad
Publica del Distrito Federal,
Direccion Ejecutiva de
Derechos Humanos

e Secretarfa de Trabajo y
Fomento al Empleo

e Secretaria de Transporte y
Vialidad (Setravi)

e Secretaria de Turismo
(Sectur)

e Secretarfa del Medio
Ambiente

- Direccion de Educacion
Ambiental

- Coordinacién de Educacion
Ambiental

e Contraloria General del
Distrito Federal

e Secretaria de Proteccion
Civil

- Direccion General de
Proteccion Civil

e Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal
(PGJDF)

e Procuraduria de la Defensa
del Trabajo del Distrito
Federal
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Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)
Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte
IDH)

Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (lIibH)
Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion
Relatoria sobre los Derechos
de las Personas Privadas de
la Libertad de la cipH
Unidad de Defensores de
Derechos Humanos de la
CIDH

Instituciones de la Unién
Europea

Comision Europea (CE)
Delegacion Mexicana de la
Comision Europea
Programa de Cooperacién
sobre Derechos Humanos
de la Comision Europea

Representaciones en México
y cuerpo diplomatico

Embajada Britanica
Embajada de Bélgica
Embajada de la Republica
Federal de Alemania
Embajada de la Republica
de Austria

Embajada de la Republica
de Bulgaria

Embajada de la Republica
de Chipre

Embajada de Canada
Embajada del Reino de
Dinamarca

Embajada de la Republica
Eslovaca

Embajada del Reino de
Espana

(continuacion)

Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores
(Inapam)

Instituto Nacional de Lenguas

Indigenas (Inali)

Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia (DIF)

Camara Nacional de la
Industria de la
Transformacién (Canacintra)
Centro Nacional para la
Prevencion y el Control del
viH/Sida (Censida)

Comisién Mexicana de
Ayuda a Refugiados (Comar),
Secretaria de Gobernacion
Comisién Nacional Forestal
(Conafor)

Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (cor), Zona
Metropolitana

Fiscalia Especial para Delitos
de Violencia contra las
Mujeres y Trata de Personas
(Fevimtra)

Fiscalia Especializada para
Atencién a Periodistas
Fiscalia Especial para la
Atencién de Delitos
Relacionados con los
Homicidios de Mujeres en el
municipio de Judrez,
Chihuahua

Procuraduria Federal del
Consumidor

Poder Legislativo

Senado de la Republica,
Comisién del Distrito Federal
Camara de Diputados
Comision Especial para la
Proteccién y Seguimiento de
Agresiones a Periodistas
Comision de Equidad de
Género

a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México

Subsecretaria de Gobierno
Procuraduria del Medio
Ambiente y Ordenamiento
Territorial

Procuraduria Social
Autoridad del Centro
Histérico

Subsecretaria de Sistema
Penitenciario

Coordinacion de Enlace y
Fortalecimiento de la
Sociedad Civil (cersc)
Consejerfa Juridica y de
Servicios Legales del
Gobierno del Distrito Federal
Direccion General de
Equidad y Desarrollo Social
Direccion de Atencién a
Indigenas

Direccién de Atencion y
Prevencién de la Violencia
Familiar

Direccion General de
Igualdad y Diversidad Sexual
Direccion General de
Empleo, Capacitacion y
Fomento Cooperativo
(DGECYFC)

Direccion General de
Seguridad Pablica (sspoF)
Fondo para el Desarrollo
Social de la Ciudad de
México

Instituto de Asistencia e
Integracién Social (lasis)
Instituto de Capacitaciéon
Penitenciaria

Instituto del Deporte
Instituto de Formacion
Profesional de la pGIDF
Instituto de la Juventud del
Distrito Federal (Injuve-bF)
Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal

Instituto de la Vivienda
Junta de Asistencia Privada
del Distrito Federal
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Embajada de los Estados
Unidos de América
Embajada de la Republica
de Finlandia

Embajada de la Republica
Francesa

Embajada de la Republica
Helénica (Grecia)
Embajada de la Republica
de Hungria

Embajada de Irlanda
Embajada de Italia
Embajada de Nueva Zelanda
Embajada del Reino de los
Paises Bajos

Embajada de la Republica
de Polonia

Embajada del Reino Unido
de la Gran Bretafia e Irlanda
del Norte

Embajada de la Republica
Checa

Embajada del Reino de
Suecia

Embajada de Rumania
Embajada de Suiza
Embajada de la Republica
de Turquia

Embajada de la Republica
Portuguesa

Embajada de la Comision
Europea

Gobiernos

Oficina del Investigador
Correccional (Canada)
Procuracién Regional de la
Republica de Brasil
Secretarfa Especial de
Derechos Humanos,
Presidencia de la Republica
de Brasil

(continuacion)

Comision de Grupos
Vulnerables

Comision de Justicia y de
Derechos Humanos
Comision de Nifez,
Adolescencia y Familia
Comision de Participacion
Ciudadana

Comision de Seguridad
Pablica

Poder Judicial

Consejo de la Judicatura
Federal

Suprema Corte de Justicia de
la Nacion

Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa
Tribunal Federal Electoral
Supremo Tribunal de Justicia
de Chihuahua

Instituto de la Judicatura
Federal

Organismos auténomos

Instituto Federal Electoral (iFe)
Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica (iral)
Fiscalia para Delitos
Electorales

Organismos publicos de
derechos humanos

Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH)
Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de
México

Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de
Michoacan

Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de
Puebla

Comision Estatal de
Derechos Humanos de
Chiapas

e Programa viH/Sida de la
Ciudad de México

e Sistema de Transporte
Colectivo Metro

e Sistema de Localizaciéon
Telefénica (Locatel)

e Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el
Distrito Federal, Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la
Ninez

e Consejo de los Pueblos y
Barrios Originarios del
Distrito Federal

¢ Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje

e Consejo Indigena de la
Delegacion Cuauhtémoc

e Administraciéon Federal de
Servicios Educativos en el
Distrito Federal

Asamblea Legislativa del

Distrito Federal

e Comisién de Asuntos
Indigenas

e Comisién de Atencion a
Grupos Vulnerables

e Comision de Administracion
y Procuracién de Justicia

e Comisién de Derechos
Humanos

e Comisién de Desarrollo
Social

e Comisién de Equidad y
Género

e Comisién de Presupuesto y
Cuenta Publica

e Comisién de Seguridad
Publica

e Comisién del Transporte

e Comisién de Vigilancia

e Contaduria Mayor de
Hacienda

e Junta de Coordinacién
Politica
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Instituciones nacionales de

derechos humanos

e Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos de
Honduras

e Defensor del Pueblo de
Espana

¢ Defensorfa de los Derechos
de las Crianzas en Brasil

o Defensorfa de los
Habitantes de la Republica
de Costa Rica

e Defensoria del Pueblo de
Buenos Aires, Argentina

e Defensoria del Pueblo de la
Republica de Panama

e Defensorfa del Pueblo de
Pert

e Consejo Centroamericano
de Procuradores de
Derechos Humanos

e Procuracion Penitenciaria
Nacional de Argentina

® Procuraduria de los
Derechos Humanos de
Guatemala

e Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos de El Salvador

e Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos de Nicaragua

e Tribunal Latinoamericano
del Agua

Organizaciones civiles

internacionales

® Amnistia Internacional,
secciones México y Austria

e Asociacion para la
Prevencién de la Tortura
(APT)

e Articulo xix—-Londres

e Comité Internacional de la
Cruz Roja (cicr), Ginebra y
México

(continuacion)

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Guerrero

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Morelos

Comision de Defensa de los
Derechos Humanos para el
Estado de Nayarit

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Oaxaca

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Querétaro

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de San
Luis Potosi

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Sinaloa

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Tlaxcala

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Veracruz

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Zacatecas

Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de
Guanajuato

Programa de Fortalecimiento
Institucional de Organismos
Publicos de Derechos
Humanos

Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de
Derechos Humanos

Organismos civiles y
fundaciones

Abogados y Abogadas para
la Justicia y los Derechos
Humanos, A. C.

e Modulo de Orientacion y
Atencién a Quejas
Ciudadanas en Iztapalapa

Organos judiciales

e Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal (TsiDF)
Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito
Federal

Consejo de la Judicatura
del Distrito Federal

Organismos auténomos

e Instituto Electoral del
Distrito Federal (iEDF)

¢ Contraloria Interna

¢ Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

¢ Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del
Distrito Federal

¢ Tribunal Electoral del
Distrito Federal

Consejos

e Consejo Asesor para la
Integracion, Asistencia,
Promocion y Defensa de
los Derechos de las
Personas Adultas Mayores

e Consejo de Asistencia
e Integracion Social

e Consejo de Consulta
y Participacién Indigena

e Consejo de Evaluacion de
la Politica Social del
Distrito Federal

e Consejo de Poblacién del
Distrito Federal

e Consejo para la Asistencia
y Prevencion de la
Violencia Familiar en el
Distrito Federal
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Centro de Estudios Legales
y Sociales (ckLs), Argentina
Centro de Prevencion,
Tratamiento y Rehabilitacion
de las Victimas de la Tortura
y sus Familiares (cPTRT),
Honduras

Centro por la Justicia y el
Derecho Internacional (Cejil)
Fundacién para el Debido
Proceso Legal (ppLF)

Centro para Victimas de la
Tortura, Minnesota
Conectas, Brasil

Federacion Latinoamericana
de Asociaciones de
Familiares de Detenidos
Desaparecidos (Fedefam)
Human Rights Watch

Irish Centre for Human
Rights

National Alliance of Latin
American and Caribbean
Communities (NALACC)
Comision Civil Internacional
de Observacion de los
Derechos Humanos
Consejo Internacional para
la Rehabilitacién de
Victimas de Tortura (RCT),
Dinamarca

Oficina en Washington para
Asuntos Latinoamericanos
(woLa)

Oficina Regional para
América Latina de la
Coalicion Internacional del
Habitat

Organizacion Internacional
para Migracién
Organizacion Mundial con-
tra la Tortura (omcT),
Ginebra

Pastoral Penitenciaria, Brasil
Proyecto Metagora

(continuacion)

Academia Mexicana de
Derechos Humanos, A. C.
Actores Payasos (Actpays)
Afluentes, A. C.

Agenda LasT, A. C.

Alianza Civica, A. C

Altarte, A. C.

Ambulante

Angelote, Centro
Coeducativo y de Igualdad,
A C.

Apoyo y Solidaridad a la
Muijer, A. C.

APROASE, A. C.

Arcoiris de los Indigenas
Chontales de Oaxaca
Articulo 19, seccién México
ARCTZA, A. C.

Asociacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos y
Victimas de Violaciones a los
Derechos Humanos en
Meéxico (Afadem)
Asociacion de Mujeres
Sobrevivientes de Abuso
Sexual, A. C.

Asociacion de Scouts de
Meéxico, A. C.

Asociacion Juvenil de
Interaccion Social
Asociacion Mexicana de
Transformacion Rural y
Urbana, A. C.

Asociacion Mexicana de
Derecho a la Informacién
Comunicacién Comunitaria,
A. C.

Asociacion Mundial de
Radios Comunitarias (Amarc-
México)

Asociacion para el Desarrollo
Integral de Personas
Violadas, A. C.

Atencién Legal y Psicolégica
Integral (Alpsi)

e Consejo para la Atencion y
Apoyo a las Victimas de
Delitos

e Consejo Promotor para la
Integracién y Desarrollo
de las Personas con
Discapacidad

e Consejo Consultivo
Permanente de Prevencién
de Desastres y Proteccion
Civil

e Consejo para Prevenir y
Erradicar la Discriminacion
en el Distrito Federal

Jefaturas delegacionales

e Delegacién Alvaro Obregén

e Delegacién Azcapotzalco

¢ Delegacion Benito Judrez

e Delegacion Coyoacan

e Delegaciéon Cuajimalpa

¢ Delegacion Cuauhtémoc

e Delegacién Gustavo A.
Madero

¢ Delegacion Iztacalco

¢ Delegacion Iztapalapa

¢ Delegacién La Magdalena
Contreras

¢ Delegacién Miguel Hidalgo

e Delegacion Milpa Alta

¢ Delegacion Tlahuac

e Delegacion Tlalpan

e Delegaciéon Venustiano
Carranza

e Delegacion Xochimilco

Organizaciones e

instituciones académicas

e Asamblea de Barrios de la
Ciudad de México Santa
Maria la Ribera

e Asociacion de Empresarios
de Iztapalapa

e Asociacion de Indigenas
Migrantes de la Ciudad de
México
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* Red Internacional de los
Derechos Humanos

e Rehabilitation and Research
Centre for Torture Victims
(RcT), Dinamarca

e Oxfam Gran Bretana

e Vision Mundial de México

Organismos e instituciones

académicas internacionales

e Academia de Derechos
Humanos y Derecho
Humanitario de la American
University, Washington
College of Law

e Asociacion Cultural
Testimonio Social (Actes) de
Alicante (Espana)

e Pontificia Universidad
Catolica de Peru

e Centro de Estudios México-
Estados Unidos, Proyecto
sobre la Reforma de Justicia
en México

e Raoul Wallenberg Institute

e Universidad Carlos i1 de
Madrid

e Universidad Diego Portales,
Facultad de Derecho

e Universidad de Minnesota

Fundaciones

e Fundacién Ford

e Fundacion Friedrich Eberth
Stiftung

e Fundacion Mac Arthur

Agencias de prensa
internacionales

® AFP

e Agencia EFE

ANSA

AP

Reuters

e The News

(continuacion)

Balance y Promocién para el
Desarrollo, A. C.

Banco de Informacién y
Comunicacién Infantil
Apoyos Documentales (BicI)
Barra Mexicana Colegio de
Abogados

Barzén, Movimiento Juridico
Nacional

Céritas Hermanos Indigenas
y Migrantes, A. C.

Catolicas por el Derecho a
Decidir, A. C.

Cauce Ciudadano, A. C.
Cauce Sinergia

Ce-Acatl

CCAT-UACI

Central Unitaria de
Trabajadores

Centro Antonio de
Montesinos, A. C.

Centro de Arte Cultural
Circo Volador

Centro de Anélisis e
Investigacién, Fundar, A. C.
Centro de Apoyo a la Mujer
Margarita Magoén, A. C.
Centro de Apoyo y
Capacitacion para Empleadas
del Hogar, A. C.

Centro de Capacitacién y
Apoyo Sexoldgico
Humanista, A. C.

Centro de Cuidados
Paliativos, A. C.

Centro de Derechos
Humanos Fray Francisco de
Vitoria O. P, A. C.

Centro de Derechos
Humanos Miguel Agustin Pro
Juarez, A. C.

Centro de Derechos
Humanos, Econémicos y
Culturales, A. C.

Centro de Educacion y
Prevencién de viH/Sida

Casa de Cultura del Ciego:
Arte en las Sombras, A. C.
Casa y Ciudad, A. C.

Casa de la Solidaridad
Sergio Méndez Arceo
Centro de Educaciéon
Ambiental Ecoguardas
Centro Universitario
Cultural, A. C.

Centro Lindavista, A. C.
Comité Vecinal de la
Unidad Modelo
Comunidad Participativa
Tepito, A. C.

Colectivo de Organismos
Civiles del Distrito Federal
Comité de Derechos
Humanos Ajusco
Coordinadora Social y
Vecinal azcati, A. C.
Defensoria de los Derechos
Universitarios de la unawm, la
Academia Mexicana de
Derechos Humanos, A. C.
Desarrollo Integral
Comunitario de Iztacalco,
A. C.

DOCS-DF

El Armario Abierto

El Closet de Sor Juana
Grupo de Madres y Padres
por la Diversidad Sexual,
Condesa

Museo de Arte Popular
(MAP)

Museo Mural Diego Rivera
Museo Interactivo de
Economia (MIDE)

Museo Nacional de Arte
(Munal)

La Casa de los

Amigos, A. C.

La Casa de La Sal
Organizacion de
Traductores, Intérpretes
Interculturales y Gestores
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Centro de Estudio para el
Desarrollo ltzam Na, A. C.
Centro de Estudios
Ecuménicos

Centro de Estudios Sociales,
Econémicos, Ambientales y
de Participacion Ciudadana,
A C.

Centro Initziare, A. C.
Centro de Transporte
Sustentable

Centro Juridico para los
Derechos Humanos (CJDH)
Centro Juvenil Promocion
Integral, A. C.

Centro Latinoamericano de
la Globalidad (Celag)
Centro Mexicano de Derecho
Ambiental

Centro Mexicano para la
Filantropia

Centro Nacional de
Comunicacion Social, A. C.
(Cencos)

Centro Nacional para la
Prevencién y el Control del
vIH/Sida

Centro Operacional de
Vivienda y Doblamiento,

A C.

Centro Transitorio de
Capacitacion y Educacion
Creativa El Caracol, A. C.
Ciudadanos en Apoyo a los
Derechos Humanos, A. C.
(CADHAC)

Cinema Lido

Circulo de Familias Diversas
Club de Periodistas de
Meéxico, A. C.

Coalicién de Organizaciones
Mexicanas por el Derecho al
Agua

CONFE, A. C.

Colectivo Atabal

Colectivo de Educacion para
la Paz (Cepaz)
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de Lenguas Indigenas en la
Ciudad de México
Programa de Derechos
Humanos de la Universidad
Iberoamericana, campus
Santa Fe

Programa de Derechos
Humanos UACM

Red de Defensores,
Procuradores y Titulares

de Organismos de

Defensa de los Derechos
Universitarios

Red Ciudadana de
Promocion de Derechos
Humanos Gam

Vecinos de Justo Sierra

y Correo Mayor, A. C.

Partidos politicos,
representaciones en el
Distrito Federal

Partido Accién Nacional
(PAN)

Partido Alternativa
Socialdemécrata
Partido Convergencia
Partido de la Revoluciéon
Democrética (PRD)
Partido Revolucionario
Institucional (pRi)

Partido del Trabajo (pT)
Partido Nueva Alianza
Partido Verde Ecologista de
México (PvEMm)

Grupos musicales

Baston

Big Metra

Disidente

El Haragan y compaiiia
El elote

El Tri

Enigma

Fos One

Gente Loca

Gerardo Enciso
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Colectivo contra la Tortura y
la Impunidad, A. C.
Colectivo Nuestro Espacio,
A C.

Colibri, A. C.

Comision Mexicana de
Defensa y Promocion de los
Derechos Humanos, A. C.
Comité 68

Comité Cerezo, A. C.
Comité Ciudadano en
Defensa de los Derechos
Humanos, A. C.

Comité de Lucha Popular
Comercio Justo México,

A C.

Comité de Derechos
Humanos Nuestros Amigos,
A C.

Comité Eureka

Comité Orgullo México,

A C.

Comision de Desarrollo
Social en el Medio Indigena
de Santiago Nuyoo, Tlaxiaco,
Oaxaca, A. C.
Comunicaciéon Comunitaria,
A C.

Comunicacién e Informacién
de la Mujer, A. C. (Cimac)
Consejo Ciudadano para la
Seguridad Publica y la
Justicia Penal, A. C.
Consejo para la Defensa de

los Derechos Humanos, A. C.

Consejo del Premio Nacional
de Periodismo, A. C.
Consorcio para el Didlogo
Parlamentario y la Equidad

Convergencia de Organismos
Civiles por la Democracia, A. C.

Coordinadora de
Organizaciones Sociales
Coordinadora Regional del
Sur, A. C.

Cuenta Conmigo
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Guillermo Brisefo
Guillotina

Grupo Reakcién
Heterodoxia

Isls

Kartel Aztlan
Lady Orlando
Los de Abajo
Marcos Neta
Maldita Vecindad
Mana

Molotov
Panteén Rococod
Patita de Perro
Reyes del Pulmon
Ricardo Arjona
Sam Sam

Saloén Victoria
Solucion Mortal
Sonsax

Tex Tex

Tonka

Kurado de Coco
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Dary Amar, I. A. P.

DECA, Equipo Pueblo, A. C.

Decidir, A. C.

Democracia, Derechos

Humanos y Seguridad, A. C.

e Demanda Nacional
Ciudadana, A. C.

e Derechos Infancia México,

A. C.
e Educacion con el Nino
Callejero, I. A. P

e El poder del consumidor

¢ Elige Red de Jovenes por los
Derechos Sexuales y
Reproductivos, A. C.

e Enkidu Magazine

e Equidad de Género,
Ciudadanfa, Trabajo y
Familia, A. C.

e Estudios de Opinién y
Participacién Social, A. C.

e Faro de Oriente

e Fasell

e Fondo para Nifos de México,
A. C.

e Foro de Jévenes con
Liderazgo, A. C.

e Frente de Lucha Inquilinaria
Ricardo Flores Magon

e Frente Unido de
Organizaciones Sociales y
Ciudadanas

e Fundacién Casa Alianza
Meéxico, I. A. P.

e Fundacién Charles Leopold
Mayer para el Progreso
Humano

e Fundacién Cinépolis

e Fundacién Género Diverso,
A. C.

e Fundacién Heberto Castillo

e Fundacién Humanista de
Ayuda a Personas con
Discapacidad, I. A. P

e Fundacién Manuel Buendia,
A. C.
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a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

e Fundacién Mexicana de
Reintegracion Social, A. C.

e Fundacién Mexicana para la
Lucha Contra el Sida, A. C.
(Fundasida)

e Fundacién Mexicana para la
Planificacion Familiar, A. C.
(Mexfam)

e Fundacién para la Libertad
de Expresion

e Fundacién Mexicana para la
Salud, A. C. (Funsalud)

e Fundacién para el Bienestar
del Adulto Mayor

e Grupo de Apoyo para Padres
por la Diversidad

e Grupo de Educacién Popular
con Mujeres, A. C.

e Grupo de Informacién en
Reproduccion Elegida, A. C.
(GIRE)

e H.IJ.0.S México

Hic-al, A. C.

Hogar del Ciudadano, A. C.

Incide Social, A. C.

Infancia Comun, A. C.

Iniciativa Global para la

Equidad, la Justicia y la

Ecologia, A. C.

e |Iniciativa Ciudadana para la
Promocién de la Cultura del
Dialogo, A. C.

e |Iniciativas para la Identidad e
Inclusién, A. C.

e [nstituto Mexicano de
Doctrina Social Cristiana,

A C.

¢ Insyde, A. C.

e Inquilino Justo Sierra 40

e Investigacion y Desarrollo
Educativo para la Accion
Social, A. C.

® Ipas México

e Joévenes Constructores de la
Comunidad, A. C.

e Jovenes por los Derechos
Humanos, A. C.



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

o La Gran Epoca en México

e La Matatena, Asociacion de
Cine para Nifas y Nifos,

A C.

e |esvoz, A. C.

e letra S, Sida, Cultura y Vida
Cotidiana, A. C.

e Libre Acceso, A. C.

o Lideres de la Experiencia,
I.A.P

e Madres Unidas en Favor de

los Nifos

Marabunta

Memoria y Tolerancia, A. C.

México Nuevo

México Unido contra la

Delincuencia, A. C.

Movimiento Urbano Popular

e Movimiento Pro-Vecino,

A C.

e Mujeres en Frecuencia, A. C.

e Musas, Asociacion de
Sobrevivientes de Abuso
Sexual, A. C.

¢ Nodho de Derechos
Humanos

¢ NotieSe Sexualidad y
Derechos Humanos

e Oficina de Derechos
Humanos de la Orden del
Templo de Jerusalén

e QOra World Mandala

e Libre Acceso, A. C.

e Patria Nueva

e Patronato de Apoyo a la
Madre Sola y al Anciano,

A C.

e Periodistas por los Derechos
Humanos vy la Libertad de
Expresion (Redh)

e Planeta Comunicacién, Arte,
Orientacién, Sociedad y
Salud, A. C.

e pRenDE A. C.

* Prensa Politécnica

e Programa Nifios de la Calle,
A C.



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

® Proyecto Luz a Favor de las
Personas Mayores de Edad,
A C.

* Proyectos Populares Sociales,
A. C.

* Red Boca de Polen

e Red Interinstitucional de
Atencién a la Diversidad
Sexual

* Red Mexicana de Proteccion
a Periodistas y Medios de
Comunicaciéon

¢ Red Nacional contra la
Violencia hacia las Mujeres y
los Hombres Jévenes

¢ Red Nacional de Organismos
Civiles de Derechos
Humanos Todos los
Derechos para Todos y
Todas, A. C.

e Red Nacional de
Organizaciones de Adultos
Mayores, Jubilados y
Pensionados, A. C.

e Red por la Infancia y
Adolescencia

e Red por la Participacion
Ciudadana, A. C.

¢ Red por los Derechos de la
Infancia en México

e Red por los Derechos
Sexuales y Reproductivos en
México

¢ Reforestamos México, A. C.

® Reintegra, A. C.

* Relaciones Constructivas,
A C.

® Renace

e Ririki, Intervencion Social

e Rory Peck

e Rostros y Voces fps, A. C.

® Revista Mexicana de
Comunicacion

® Revista Zoécalo

e Salud, Sida, Derechos y
Libertad, A. C.



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

e Salud Integral para la Mujer,
A C.

e Secretariado Internacional
Cristiano de Solidaridad con
los pueblos de América
Latina-sicsAL

e Servicios a la Juventud, A. C.
(Seraj)

e Servicio, Desarrollo y Paz,

A C.

e Sin Fronteras, |. A. P.

¢ Sociedad Organizada en
Lucha

e Teatro & Sida, A. C.

e Travestis México (Tvmex)

e Tribuna Israelita

e Unién de Organizaciones
Sociales en Pro de los
Derechos Humanos

e Union Nacional de Sordos de
México

e Union de Colonias Populares

e Union Popular Benita
Galeana, A. C.

e Unién Popular Revolucionaria
Emiliano Zapata

e Union Popular Valle Gomez,
A C.

e Vision Mundial de México,
A C.

e Xulaltequetl

Organizaciones
e instituciones académicas
¢ Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM)
- Centro de Estudios e
Investigacion en Desarrollo
y Asistencia Social (CEIDAS)
- Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades
(CEIICH-UNAM)
- Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (Fcpys)
- Facultad de Psicologia
- Instituto de Investigaciones
Juridicas (1)



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

Instituto de Investigaciones
Sociales (iis)

® Programa Universitario de
Estudios de Género (PUEG)

¢ Radio UNAM

e Universidad Autbnoma
Metropolitana (Uam)

e Universidad del Claustro de
Sor Juana

e Universidad del Valle de
México (uvm)

e Universidad Panamericana

e Universidad Pedagdgica
Nacional (upN)

® Universidad Veracruzana

e Centro de Investigaciones y
Docencia Econdmica, A. C.
(CIDE)

e Colegio de Contadores
Publicos de México, A. C.

e El Colegio de México
(Colmex)

e Escuela de Graduados en
Administracién Pablica y
Politica Publica

e Escuela Nacional para
Maestras de Jardines de
Nifos

e Escuela Nacional de Trabajo
Social

e Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso)

e Federacién Mexicana de
Universitarias, A. C.

¢ Instituto de Investigaciones
Dr. José Maria Luis Mora

e Instituto Nacional de
Antropologia e Historia,
Museo Nacional de
Antropologia e Historia (INAH)

* |nstituto Politécnico Nacional
(IPN)

e |Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (Tam)



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucién institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

¢ Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Occidente (1TEsO)

¢ Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Monterrey, campus ciudad
de México

e Instituto Nacional de
Ciencias Penales

e Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A. C.

e Centro de Estudios del
Ejército y Fuerza Aérea

e Sistema Educativo
Universidad Iberoamericana
(planteles: Santa Fe, Ledn,
Puebla, Torreén)

Consejos

e Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién
(Conapred)

Congregaciones religiosas

e Comisién Episcopal de
Pastoral Social

e Pastoral Social Céritas

Instituciones politicas

e Alternativa Socialdemaécrata

¢ Nueva Alianza

e Partido Accion Nacional (pAN)

e Partido Alternativa
Democratica

e Partido Convergencia

e Partido de la Revolucién
Democrética (PRD)

e Partido Revolucionario
Institucional (pri)

e Partido del Trabajo (PT)

e Partido Verde Ecologista de
México (PvEm)

Empresas privadas
e Adicta Casa Productora
* AMAP



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional de enero
a diciembre de 2008, encaminada a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México
(continuacion)

e (Casting: Fabiola Pefa y
Rodrigo Urbano

e Cine Lido

e 5M2

e Color Visual

e Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana
(Coparmex)

e Consejo Coordinador
Empresarial

e Conjunto Calakmul

e Cletus

e Corporativo Pedrote

e Festival Internacional de
Cine en Morelia

e Discos y cintas DENVER

e Estudios Churubusco

® EQUAL

® EQUIS COSA

e Fundacién Cinépolis

e Funky Cast

e Garcia-Bross

e Grupo Radio Centro

e Grupo Vallas

e Hermanos Vazquez

e MU

® JWT

¢ laboratorio Alta Sensibilidad

¢ Mantequilla Récords

e Materia Gris

e Miravista

e New Art Digital

e Ollin Studio

e Phillips Turismo

® SONY BMG

e T1BC: Jorge Guerrero

¢ Universal Music

® VENDOR

Medios de comunicacion
impresos

e Diario de México

e Diario Monitor

e E/ Economista

e El Financiero

e £/ Sol de México

e El Universal



Cuadro 4.7 Instituciones y organismos con los que se tuvo interlocucion institucional durante enero a
diciembre de 2008, encaminadas a la defensa de los derechos humanos en la ciudad de México

(continuacion)

Excélsior

Impacto El Diario
La Cronica de hoy
La Jornada

La Prensa

Milenio Diario
Ovaciones
Reforma

Rumbo de México
Unomasuno

Medios de comunicacién
electrénicos

ABC Radio

Cadena 28

Canal 40

Canal 34

Capital 21

Férmula Internet
Grupo ACIR

Grupo IMER

Grupo Radio Centro
Imagen Informativa
Milenio Tv

Mvs Noticias

Mvs Radio

Nucleo Radio Mil
Once v

Radio Capital
Radio Educacion
Radio Formula
Radio 13

Reporte 98.5
Revista Contralinea
Revista Emeequis
Televisa

Television Azteca
TV por Cable

w Radio

Medios electrénicos
nacionales

Cimac

El Sendero del Peje
Notimex

Proceso



4.5 Manejo racional y eficaz de los recursos publicos asignados a la coHDF

4.5.1 Trabajos en el inmueble que serd sede de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal

En 2007, la coHDF adquirio el inmueble ubicado en avenida Universidad 1449, colo-
nia La Florida, delegacion Alvaro Obregdn en el Distrito Federal, mediante recursos
obtenidos con el apoyo y la autorizacion de la ALDF, a partir del ejercicio 2003, que se
constituyé un fondo para tal efecto. Adicionalmente, con la aprobacion del Consejo
se canalizaron a ese fondo, los ahorros obtenidos en la operacion de la Comision en
los ejercicios de 2003 a 2006. El terreno tiene un éarea superior a 1.3 hectéareas y la
construccion abarca, aproximadamente, 12 000 m?, en dos niveles.

Con el objeto de ofrecer instalaciones adecuadas para brindar una mejor atencion
a las y los habitantes de la ciudad de México que acudiran a la Comision, desde la
adquisicion del inmueble se han llevado a cabo diversos trabajos de remodelacidn.

Durante marzo de 2008 se puso a consideracién del Consejo de la coHDF el pre-
supuesto para los trabajos de remodelacion y/o adecuacion del edificio, mismo que
fue aprobado por la cantidad de 72 millones de pesos, asi como los montos de actua-
cion correspondientes.

Asimismo, el Consgjo aprobd, en la sesion de octubre de 2008, la ampliacién del
presupuesto a 130 millones de pesos y autoriz6 ejercer dichos recursos durante los
ejercicios 2008 y 2009.

Proyecto arquitectonico

Se llevaron a cabo los trabajos para estructurar el proyecto arquitectonico del edificio.
Esto implico realizar trabajo coordinado del despacho Legorreta Arquitectos, S. A. de
C. V. con lzquierdo ingenieros y asociados, S. C. —quien elabor6 el proyecto estruc-
tural—, asi como con la empresa encargada de desarrollar los proyectos de las ingenie-
rias, entre las que se encuentran: la hidraulico sanitaria, la de electricidad, voz y datos,
iluminacion, acUstica, aire acondicionado, control de acceso y ccTv, por citar las mas
importantes. Adicionalmente se coordiné a las empresas para realizar proyectos de
menor envergadura, tales como el disefio y equipamiento de las cocinas, con la fina-
lidad de integrarlos al proyecto ejecutivo de las obras de remodelacion.

Ademas se llevaron a cabo trabajos para preparar la remodelacion del inmueble
dentro de los cuales se celebraron contratos con diversas empresas con el objeto de
conocer las condiciones del terreno y de la construccion, la demolicion de estructuras
que no seran parte del nuevo proyecto, o bien que habran de reubicarse en el nuevo
proyecto y se iniciaron las obras de reestructuracion del edificio B donde se ubicaran
las salas y auditorios.



Entre los estudios realizados para conocer las condiciones del terreno, las condicio-
nes ambientales y urbanas, y las condiciones del edificio estan los siguientes: el estu-
dio de impacto urbano, el desazolve y la biorremediacion del drenaje del inmueble,
un estudio de conductibilidad del terreno, estudio del suelo para atestiguar la reme-
diacién hecha por los anteriores propietarios, los muestreos al concreto en columnas
y los estudios topogréaficos que deben continuarse durante todos los trabajos de remo-
delacion del inmueble.

Asimismo, se realizaron trabajos de preparacion de las instalaciones que incluyeron
la remocion, adquisicion y colocacion de la cantera, la demolicién y desmantelamien-
to de instalaciones, el desmantelamiento de los cuartos eléctricos, la fabricacion de la
estructura de metal y la obra para su fijacion, para la reestructuracion de los audito-
rios en el edificio B, asi como diversas obras de albadileria.

También se elaboraron los catalogos de conceptos que son la base para la contrata-
cion de la o las empresas que realizaran la remodelacion de los espacios. Adicio-
nalmente se adquirieron los elevadores que comunicaran verticalmente a los edificios
y se adquirieron los equipos para los servicios convergentes multimedios, esto es, el
manejo de voz y datos sobre una red IP.

Todos los procedimientos de contratacién y adquisicion de bienes y servicios fue-
ron autorizados por el Comité de Adquisiciones o bien por el Comité de Control de
Obras y Servicios Relacionados, con base en el articulo 10 de los Lineamientos en
materia de obras y servicios relacionados con la misma de la coHDF. Tratdndose de la
adquisicion de bienes (inversion) se obtuvo, ademas, la autorizacion del Consejo de
la Comision.

Comité de Control de Obras y Servicios Relacionados

El Comité de Control de Obras y Servicios Relacionados es el encargado de la revi-
sion, evaluacion y aprobacion de los elementos constructivos y operativos de la obra,
para que contemplen medidas de menor impacto ambiental y faciliten el acceso, des-
plazamiento y uso de cualquier persona, incluyendo aguellas con alguna discapacidad.
Asumiendo, en materia de obra y servicios relacionados, las funciones del Comité de
Adquisiciones de la Comision, el Comité de Control de Obras y Servicios Relacio-
nados sesiond en 2008 en 35 ocasiones, 34 de las cuales fueron de forma ordinaria y
una extraordinaria. Mediante las sesiones el Comité superviso los avances de los tra-
bajos y acord6 la contratacion de los servicios de diversas empresas para llevar a cabo
los proyectos de ingenierias, la preparacion de las instalaciones para su remodelacion,
la reestructuracion del area de auditorios del edificio B, la obra nueva en el edificio A,
asi como los procesos para la adquisicion de elevadores y la fabricacion, abasto y colo-
cacién de la estructura de metal para la reestructuracion del edificio B.

Durante 2008 se convoc6 en dos ocasiones al Grupo de Trabajo Multidisciplinario.
Este grupo asesora a la cDHDF a través del Comité de Control de Obras y Servicios



Integrantes del Comité de
Control de Obras y Servicios
Relacionados en la
explanada del inmueble
que serd sede de la CDHDF
ubicada en avenida
Universidad 1449.

Relacionados con la adecuacidn de las instalaciones para construir un edificio ambien-
talmente responsable, incluyente, accesible y transparente. EI grupo esté integrado por
reconocidas personalidades, organizaciones y/o entidades que se destacan por su pres-
tigio o especialidad en materia de transparencia, rendicion de cuentas, accesibilidad,
sustentabilidad, monumentos histéricos, habitat, género, edificios inteligentes, inte-
ractividad, territorialidad, discriminacion, edificios sanos, proteccion civil, obras, ar-
quitectura y derechos humanos; todas ellas caracteristicas o condiciones que debe
reunir el edificio.
Son integrantes del Grupo de Trabajo Multidisciplinario:

Jacqueline L"Hoist

Luis Arriaga Valenzuela
Federico Fleischmann
Gustavo Adolfo Alanis Ortega
Ramon Vargas Salguero
Enrique Ortiz Flores

Martha Lucia Micher Camarena
Silvia Singer Sochet

Leonel Luna Estrada

José Luis Gutiérrez Espindola
José Luis Cortés Delgado
Jorge Tamez Ybatta

Agustin Veélez Barajas



Victor Keller Kaplanska

Elias Miguel Moreno Brizuela
Mario Luis Salazar Zufiga
Jorge Arganis Diaz Leal

Angeles Gonzalez Gamio

Cabe sefialar que contintan realizandose las obras de remodelacion y/o adecuacién de

las instalaciones. EI cambio de sede de la cDHDF se proyecta para el proximo afio.

4.5.2 Cifras presupuestales y principales indicadores

El presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) para
el ejercicio 2008 fue de 251 051 077 pesos, lo que representd un incremento de 3.6%
con respecto al autorizado para 2007. La distribucién del presupuesto considera

96.57% para gasto corriente y 3.43% para inversion.

Cuadro 4.8 Presupuesto autorizado para el ejercicio 2008

Servicios personales 77.07
Materiales y suministros 2.24
Servicios generales 16.50
Ayudas, subsidios y transferencias 0.76
Bienes muebles e inmuebles 3.43

Gréfico 4.1 Presupuesto autorizado para el ejercicio 2008

Bienes muebles e
inmuebles
3.43%

Ayudas, subsidios
y transferencias
0.76%

Servicios generaly
16.5%

Materiales
y suministros
2.24%

Servicios personales
77.07%

193 497 563.00
5616 988.00
41 361 878.00
1970 000.00
8 604 648.00



Informe anual 2008, volumen |

Al presupuesto original se le incorporaron los intereses y otros rendimientos, por lo
que el presupuesto autorizado modificado para 2008 fue de 253 880 903.88 pesos,
tal como se indica en el cuadro 4.9 y el gréfico 4.2.

Cuadro 4.9 Presupuesto ejercido para 2008

Servicios personales 75.92 192 758 262.84
Materiales y suministros 1.48 3 760 929.00
Servicios generales 14.61 37 097 037.31
Ayudas, subsidios y transferencias 0.61 1 553 496.88
Bienes muebles e inmuebles 7.37 18 711 172.95

Como se puede apreciar en el grafico 4.2, 75.92% del gasto correspondié a servicios
personales, 14.61% a servicios generales, 7.37% a bienes muebles e inmuebles, y el
resto, 2.10%, correspondi6 a materiales y suministros y a ayudas, subsidios y transfe-
rencias.

La cobHDF cuenta con cuatro programas (Conduccion, Defensa de los Derechos
Humanos, Promocion de los Derechos Humanos y Fortalecimiento Institucional y
Apoyo Administrativo), asi como con 10 actividades institucionales dentro de las cua-
les se consideran las metas presupuestadas y alcanzadas.

Grafico 4.2 Presupuesto ejercido por rubro para el ejercicio 2008

Bienes muebles
e inmuebles
7.37%
Ayudas, subsidios /
y transferencias
0.61%

Servicios generales
14.61%

Materiales y
suministros
1.48%

Servicios personales
75.92%

El cumplimiento de dichas metas super6 en todos los casos lo programado inicial-
mente, tal como se puede observar en el cuadro 4.10.

876
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4.5.3 Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto

Uno de los elementos que han permitido la racionalizacion del gasto es el Programa
de Racionalidad, Austeridad y Disciplina del Gasto (Pradi). El conjunto de normas
contempladas en este Programa ha permitido economias y principalmente el uso
racional de los recursos.

Cuadro 4.11 Resultados de la aplicacion del Programa de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
del Gasto (Pradi)

Gastos de alimentacion 2 407.7 1428.9 978.8 40.7
Combustibles y lubricantes 1342.9 551.8 791.1 58.9
Servicio postal 739.3 336.4 402.9 54.5
Telefonia 1121.2 1317.6 -196.4 -17.5
Mantenimiento y conservacion 978.3 2771 701.2 71.7
de vehiculos

Al hacer un comparativo entre los ejercicios 2001 y 2008, sin incorporar el impacto
inflacionario, se puede observar un ahorro de 40.6% en términos globales, que se
refleja en todos los rubros analizados, con excepcién del gasto en telefonia, donde el
crecimiento en el nimero de personal y la apertura de las unidades desconcentradas
ha generado un incremento en el gasto.

4.5.3.1 SERVICIOS PERSONALES

Por sexto afio consecutivo no se hicieron contrataciones que no fueran estrictamente
necesarias o que implicaran medias jornadas laborales. Asimismo, se celebraron con-
venios con diversas instituciones académicas a fin de que sus alumnas y alumnos
pudieran realizar su servicio social en la Comision y, a su vez, se contara con este apoyo
en la cDHDF.

45.3.2 GASTOS DE ALIMENTACION

Estos gastos se han reducido significativamente al pasar de 2 407 667.00 pesos en 2001,
a1 428 887.20 pesos en 2008, lo que significd un decremento de 40.7 por ciento.



Durante 2008 se reporta
una reduccioén significativa
en los gastos de
alimentacion. En la foto,
vales de comida del
personal de la CDHDF.

Grafico 4.3 Gastos de alimentacion
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4.5.3.3 COMBUSTIBLES

El gasto ejercido en combustibles por la Comisidn fue equivalente a 41.1% de lo uti-
lizado en 2001. Cabe destacar que la reduccion en el gasto de combustibles ha sido
posible a pesar de que el parque vehicular tuvo un crecimiento de 49 a 64 vehiculos
en el periodo. Lo anterior fue resultado del mayor control sobre el uso de los vehicu-
los, a través de la utilizacion de bitacoras de los recorridos, del uso de tarjetas electro-
nicas en sustitucion de los vales y de los topes de gasto fijados. La reduccion en este
rubro puede apreciarse en el gréfico 4.4.
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4.5.3.4 SERVICIO POSTAL

El gasto ejercido en esta partida en 2001 fue de 739 259.00 pesos; durante 2008 se
ejercieron 336 430.70 pesos, es decir, 45.5% de lo gastado en 2001. Esto obedece a
que anteriormente el envio de documentos se realizaba a través de servicios de men-
sajeria externos. Durante la administracion actual, las necesidades de correo se cubren
con recursos propios, representando un ahorro significativo. Cabe considerar que se
presentd un crecimiento importante en lo referente a la atencion a peticionarias y
peticionarios, por lo cual la eficacia y ahorro son mas representativos.

Durante 2008 se presento
un crecimiento importante
en la atencién a las y los
peticionarios, por lo cual la
eficacia y ahorro son mas
representativos.

880



Gréfico 4.5 Servicio postal
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4.5.3.5 TELEFONIA

El gasto en el ejercicio 2008 fue 17.5% superior al ejercido en 2001, al pasar de
1121 231 de pesos a 1 317 647.68 pesos. El crecimiento en el gasto por servicio
telefonico obedece a que por nimero, el personal que integraba la coHDF en 2001
era de 328, en tanto que en 2008 fue de 550. Asimismo, se abrieron las oficinas
anexas y se crearon cuatro unidades desconcentradas en las delegaciones Gustavo A.
Madero, lIztapalapa, Benito Juarez y Xochimilco.

Lo anterior da mayor relevancia al ahorro obtenido por este concepto, ya que ha
sido el resultado de la adopcién de medidas como el monitoreo del servicio en cada
una de las extensiones y lineas directas, generar reportes e informar a cada area para que
las llamadas que no sean oficiales sean liquidadas por la persona que las realizo.

4 Elahorro obtenido ha sido el resultado de la adopcién
M de medidas como el monitoreo de este servicio.
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4,5.3.6 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE VEHICULOS

En este rubro, el gasto se redujo a 28.3% con respeco a lo ejercido en 2001, al pasar
de 978 275.00 pesos a 277 100.78 al cierre del ejercicio 2008. Es de destacar la reduc-
cion en el gasto a pesar de que en 2001 el parque vehicular lo integraban 49 vehicu-
los, contra 64 en 2008. Lo anterior se explica por la sustitucion del parque vehicular,
asi como por la politica de no enviar automaviles con un uso mayor a tres afios a agen-
cias automotrices.

Gréfico 4.7 Mantenimiento y conservacion de vehiculos
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4.5.4 Optimizacion de recursos-aplicacion de los ahorros

4.5.4.1 ACCIONES DE SOPORTE PARA EL MANEJO EFICIENTE DE LOS BIENES
PATRIMONIALES DE LA COMISION

Se realizaron las gestiones correspondientes ante las empresas aseguradoras, derivadas
de siniestros en los vehiculos y demas bienes propiedad de la cCDHDF.

Asimismo, el archivo general de la Comisién fue trasladado a la calle de Filipinas
186, en la colonia Portales, con el objeto de contar con instalaciones adecuadas para
conservar la documentacion.

A fin de contar con
instalaciones adecuadas
para conservar la
documentacion de la
Comision, el archivo general
fue trasladado a la calle

de Filipinas 186, en la
colonia Portales.

4.5.4.2 ACCIONES ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO DE SISTEMAS, MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS

De conformidad con las necesidades y requerimientos de la Comisién, se elaboraron
y/o modificaron tres diferentes procedimientos administrativos, mismos que fueron so-
metidos al Consejo para su aprobacion, asi como 43 perfiles de puesto.

Se actualizaron los manuales que se detallan a continuacion:
« Manual de organizacién de la Subdireccion de Servicios Generales.
« Manual de organizacion del Departamento de Registro y Control de Personal.
« Manual de integracion, funcionamiento, politicas y normas del Comité de Ad-
quisiciones de la Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Adicionalmente se modificaron los lineamientos siguientes:
« Lineamientos generales en materia de adquisiciones, arrendamiento y contrata-
cion para la prestacion de servicios de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal.



» Lineamientos generales de trabajo de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Por lo que respecta al Sistema Integral de Gestion de Informacion (Siigesi), se liber6
Y puso a punto para su operacion en el programa de defensa y se inicio6 el proceso de
actualizacion permanente.

4.5.4.3 ACCIONES DE APOYO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

A peticion expresa de las areas, se coordind la realizacion de 1 185 eventos, tanto en
las instalaciones de la cDHDF como fuera de ellas. Estos eventos incluyeron reuniones
internas de trabajo, asi como de promocion de la institucion al exterior, entre las que
se encuentran foros, talleres, presentaciones, informes e inauguraciones, entre otros.

En el &rea de recepcion se brind6 atencion a 118 419 personas distribuidas de la
manera siguiente:

Cuadro 4.12 Recepcién y atencion ciudadana

Orientacién ciudadana 25 280
Atencién a visitantes de las areas 47 978
Llamadas telefonicas aceptadas 45 161

4.5.4.4 ACCIONES DE MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS

« Se elaboraron mensualmente los registros del control del ejercicio presupuestal.
Ademas se entreg0 a los 6rganos y areas de apoyo de la Comision el avance y
ejercicio de su presupuesto y los informes para las diversas autoridades del
Gobierno del Distrito Federal.

 Se efectuaron los pagos y cumplimientos de todas las obligaciones fiscales de la
Comision, conforme a los calendarios establecidos.

« Se elaboraron los informes de estados financieros, flujo de efectivo, avance de
metas y seguimiento del programa operativo en tiempo y forma.

* Se atendieron los requerimientos de los auditores de la Contaduria Mayor de
Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

« En cabal cumplimiento de la normatividad en la materia, se llevaron a cabo cua-
tro procedimientos de licitacion publica y 21 de invitacion restringida a cuando
menos tres proveedores, de los cuales dos licitaciones y siete invitaciones restrin-
gidas correspondieron al Comité de Control de Obras y Servicios Relacionados.

» Asimismo, se realizaron 14 sesiones (siete ordinarias y siete extraordinarias) del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién para la Prestacion de
Servicios.



» Se celebraron 35 sesiones (34 ordinarias y una extraordinaria) del Comité de
Control de Obras y Servicios Relacionados.

4.5.4.5 ACCIONES DE MANEJO DE RECURSOS HUMANOS

Continuando con el compromiso de dignificar las condiciones generales de los tra-
bajadores se otorg6é un incremento salarial de 4% al personal. Los sueldos y pres-
taciones del personal de esta Comision fueron sometidos a la autorizacion del
Consejo. Destacan entre éstas:

Cuadro 4.13 Sueldos y prestaciones

Vales de despensa $430 mensuales $450 mensuales
Ayuda para lentes $640 anuales $680 anuales

Asimismo, se llevaron a cabo 43 bajas de trabajadores de la institucion, de personal
administrativo y personal profesional, derivadas de renuncias voluntarias, procedi-
mientos administrativos, despidos o lamentables decesos, lo cual fue informado con
oportunidad al Consejo de la CDHDF.

4.6 Transparencia y control en el uso de los recursos publicos

En esta institucidn defensora de los derechos humanos se tiene como vision priorita-
ria el manejo de los recursos con un compromiso hacia la ciudadania, tanto en ofre-
cer un servicio de alto nivel que conlleve al cumplimiento de sus objetivos para la
defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos, como para transparentar
la gestion y rendir cuenta, de su desempefio y del uso de los recursos que le han sido
asignados.

Es por ello que a través de los proyectos a cargo de la Contraloria Interna de la
CDHDF se llevan a cabo esfuerzos encaminados a generar una cultura en la que se haga
valer el derecho al acceso a la informacion referente a los avances en los programas de
trabajo, el cumplimiento de metas y en el gjercicio del gasto pablico. De igual forma,
para asegurar que los recursos han sido empleados de una manera eficiente y orien-
tados hacia las labores asignadas, se busca mantener un ambiente sano de control
interno que, al incorporar medidas que orientan el desempefio de las y los servido-
res publicos, fortalezcan una gestion sana y transparente del presupuesto asignado.

La cultura de la transparencia y rendicion de cuentas constituye para la cCDHDF uno
de los ejes prioritarios en la gestion, ya que representa un actuar coherente en la defen-



sa al derecho a la informacion que tiene la sociedad. Con todas las acciones de pre-
vencion y supervision se fomenta, al interior de la institucion, esta nueva cultura de
la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos acorde con un nuevo enfoque
de gobernabilidad democratica que debe permear la conduccion de todos los organis-
mos publicos auténomaos.

En este sentido, cabe enfatizar la importancia de la rendicion de cuentas en los
organismos gue gozan de autonomia. El fortalecimiento de la autonomia se requiere
en el ejercicio de su propia gestion, ya que la labor sustantiva de la defensa de los dere-
chos humanos necesita una sana distancia de las entidades e instituciones a las cuales
se requiere investigar sobre las presuntas violaciones a los derechos humanos denun-
ciadas por las y los peticionarios que acuden a la Comision. Es decir, en las actuacio-
nes de la Comision no puede haber conflicto de intereses, ni pueden verse sesgadas
por una dependencia hacia las instituciones sobre las cuales debe vigilar el respeto a
los derechos humanos de quienes transitan en esta ciudad, por tanto necesita una real
autonomia en su quehacer sustantivo y en su gestion administrativa.

Es por ello que al interior de la institucion toma mayor importancia la labor de vigi-
lancia del manejo financiero de la institucion y la vigilancia en el cumplimiento del
encargo de las y los servidores publicos adscritos a la cbHDF. Estas labores de supervi-
sion y vigilancia requieren de igual forma de un actuar independiente, ya que no podria
actuarse con una auténtica autonomia si la fiscalizacién s6lo dependiera de instancias
externas. De esta forma, la Contraloria Interna tiene como funcion el vigilar el estable-
cimiento de mejores procedimientos y politicas de control para proporcionar una segu-
ridad razonable en el logro de los objetivos especificos de la institucion.

En el presente ejercicio se imprimid el enfoque de auditoria de evaluacion del
desemperio a la revision del cumplimiento de metas de los diversos 6rganos y areas de
apoyo gue integran la Comision. Asimismo, se coadyuvé con éstos a formular las poli-
ticas y manuales de procedimientos que proporcionen herramientas en el quehacer
cotidiano del personal en el ejercicio de sus funciones. EI hecho de que existan for-
malmente politicas o procedimientos de control no significa que éstos estén operan-
do adecuadamente, por lo que se hace necesario que se lleven a cabo por una parte
auditorias, en donde se constate que el personal conoce y aplica dichas politicas y pro-
cedimientos, y también se verifique el cumplimiento de las diversas normas aplicables
en el control, ejercicio y registro del gasto publico y su correspondencia con las metas
alcanzadas en los diferentes programas al interior de la institucion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 108 constitucional, las y los servidores
publicos adscritos a 6rganos autdénomos deben sujetarse a un sistema de responsabili-
dades; y la vigilancia de su debido cumplimiento corre también a cargo de la Con-
traloria Interna. Por ello, se reciben quejas 0 denuncias de las y los peticionarios e
incluso se reciben denuncias del propio personal de la cDHDF cuando hacen del cono-
cimiento de la Contraloria Interna hechos probablemente irregulares cometidos por



una o un servidor puablico de la Comisién. También se vigila el debido cumplimiento
en materia de entrega-recepcion de los recursos y de la situacién patrimonial del per-
sonal, asi como en la recepcion de obsequios cuando exista un conflicto de intereses.

Por todo lo anterior, se ejecutaron, de acuerdo con el Programa Operativo Anual,
el Proyecto de Control y Fiscalizacion de Recursos, el de Revision del Cumplimiento
de Normas y Procedimientos, y el de Seguimiento al Cumplimiento de las Obliga-
ciones y Responsabilidades de las y los Servidores Publicos de la cDHDF.

Se presentan en forma de numeralia las acciones relevantes realizadas durante el
gjercicio, correspondientes a cada proyecto a cargo de la Contraloria Interna de la
CDHDF;

4.6.1 Control y fiscalizacion de recursos

« Se concluyeron los trabajos de la auditoria de cierre del ejercicio 2007 con la
integracion de la cuenta publica de la coHDF del mismo ejercicio.
« De las auditorias realizadas en el ejercicio derivaron nueve observaciones, 54
recomendaciones al control interno y dos sugerencias a manuales.
« Seiniciaron las revisiones en sus tres modalidades como sigue:
- Ocho auditorias financieras (una auditoria externa, dos auditorias de trans-
parencia y cinco auditorias presupuestales y de legalidad).
- Cuatro auditorias de cumplimiento de metas.
- Cuatro seguimientos de diagnostico de control interno.
- Cuatro auditorias de seguimiento a observaciones, recomendaciones y suge-
rencias.

 Revision del cumplimiento de normas y procedimientos:

- Se proporcionaron comentarios emanados de la revision de propuestas de 40
manuales y lineamientos normativos de distintas areas para ser puestos a la
consideracion del Consejo de la Comisidn.

- Se participé en 14 sesiones del Comité de Adquisiciones que derivaron en
dos procedimientos de licitacion publica y en 14 procedimientos de adqui-
siciones por invitacion restringida.

- Se particip6 en 35 sesiones del Comité de Obras y en dos licitaciones publi-
cas y siete procedimientos de invitacion restringida.

- Se particip6 en dos sesiones del Comité de Bajas y en un procedimiento de
licitacién interna de venta de vehiculos y una adjudicacion directa de venta
de lotes de equipo de computo y mobiliario de oficina.



- Se particip6 en 18 sesiones en comités, donde se trataron temas de transpa-
rencia y acceso a la informacién y en materia de archivos.

Supervision del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las y los servidores publicos
de la cDHDF

« Se recibieron 249 declaraciones de situacion patrimonial y se desahogaron diver-
sas asesorias referentes a la presentacién de dichas declaraciones y se actualizd el
padrén de las y los servidores pablicos mencionados.

« Se elaboraron tripticos y carteles para incentivar la correcta y oportuna presen-
tacion de las declaraciones anuales de modificacion patrimonial a cargo de las 'y
los servidores publicos adscritos a la CDHDF.

» Se reviso en forma selectiva, con base en la informacion manifestada en las
declaraciones, la evolucién patrimonial de las y los servidores publicos obliga-
dos, sin que se observaran signos de enriquecimiento ilegitimo.

« Para vigilar el desempefio del personal de la Comision, acorde con lo previsto
por la normatividad aplicable, se revisaron los proyectos de acta y se asistio a 44
actos de entrega-recepcion de las y los servidores publicos de la cbHDF, de man-
dos medios, superiores y homdlogos, con motivo de la separacion del cargo,
empleo o comisién que venian desempefiando, a fin de verificar que se cumplie-
ra con las disposiciones normativas aplicables y se revisé el estado general sobre
el cumplimiento de los actos de entrega-recepcion, originados por la movilidad
de personal: ingresos, separaciones o reasignaciones.

 Se tramitaron 23 procedimientos de investigacion, de los cuales 14 fueron con-
cluidos determinandose no incoar procedimiento administrativo disciplinario,
en tres el promovente no ratifico su queja, motivo por el cual se tuvo por no pre-
sentada, en dos se determiné la incompetencia para conocer de dichos asuntos,
en uno se resolvid sancionar y tres se encuentran en tramite al cierre del ejerci-
cio 2008.

« Se determinaron cuatro resoluciones en firme, entre las que se encuentra una
sancién administrativa de suspension, en sueldo y funciones, por un plazo de 15
dias naturales, misma que fue ejecutada al momento de su notificacion. Asi tam-
bién, se ejecutaron tres sanciones administrativas impuestas, consistentes la pri-
mera en apercibimiento publico y apercibimiento privado las Gltimas.

* Se resolvieron dos procedimientos administrativos disciplinarios correspondien-
tes al ejercicio 2007, en los cuales se declard en firme la determinacion emitida
y un procedimiento de investigacion en el que se resolvié no dar inicio a un pro-
cedimiento administrativo disciplinario.



» Se declaré en firme un procedimiento por probable irregularidad cometida por
un proveedor que ofreci6 sus servicios a la Comision y se resolvi6 que éste quede
impedido para participar en procedimientos de adjudicacion de la coHDF por
un plazo de 18 meses.

e Se dio seguimiento a un procedimiento administrativo por la irregularidad
cometida por un proveedor que presto sus servicios en esta Comision, ante los
juzgados de distrito en un juicio de amparo, promovido en contra de la deter-
minacion emitida por la Controloria Interna y ante los tribunales colegiados a
un recurso de revision que el mismo proveedor present6 en contra de la senten-
cia en el juicio de amparo, toda vez que se confirmé el impedimento de 24
meses impuesto por el 6rgano de control interno, declarandose en firme dicho
impedimento.

« Se atendieron a 115 personas que solicitaron apoyo de la Contraloria Interna
pero que no derivaron en queja y/o denuncia.

« Se realizaron otras acciones de fortalecimiento institucional a través de la pre-
sentacion de las memorias del Segundo Congreso Nacional de Organismos Pu-
blicos Auténomos, asi como de la convocatoria, preparacion, desarrollo e
integracion de las memorias del Tercer Congreso Nacional de Organismos
Publicos Autobnomos.

« En materia de capacitacion, se particip6 en foros y talleres y se impartieron cur-
sos de capacitacion dirigidos al personal de la CDHDF.

« Se actualiz6 el contenido del documento denominado Compromisos y Deberes de
las y los Servidores Publicos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal, ademas de impartirse cursos de induccidn respecto a dichas obligacio-
nes al cual asistieron 184 servidores(as) publicos(as).

e En lasesion del Consejo del 12 de diciembre de 2008 se aprobaron reformas al
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
que contemplan que la Contraloria Interna sea un érgano de esta Comision que
auxilie al presidente y al Consejo en el &mbito de sus respectivas competencias.
También se aprobo6 que, en lo referente a la designacion de la o el titular de la
Contraloria Interna, el presidente debera consultarlo con el Consejo.

4.6.1.1 PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA

Las auditorias se programan cada afio de acuerdo con la relevancia de las partidas y con
un enfoque de revision que logre cubrir todos los conceptos de gasto y las areas en las
que se ejerce el mismo. De acuerdo con el programa anual se inician los trabajos y se
van concluyendo de conformidad con los procesos y necesidades de revision que se pre-
sentan, por tanto, algunas auditorias se encuentran en proceso al término del ejerci-
cio. Al inicio del presente ejercicio se encaminaron los esfuerzos a concluir los trabajos



de la auditoria de cierre del ejercicio 2007, incluyendo los trabajos de auditoria de la
revision de la cuenta pablica de la coHDF correlativa a dicho ejercicio y se dio inicio
a siete auditorias financieras, cuatro auditorias de cumplimiento de metas, cuatro
auditorias de seguimiento de atencion a observaciones, recomendaciones al control
interno y sugerencias a manuales, asi como a cuatro seguimientos de diagnostico de
control interno con base en el Programa Anual de Control y Auditoria del ejercicio
2008.

Derivado de las auditorias concluidas se emitieron los informes relativos; asimis-
mo, se dictaron recomendaciones encaminadas al establecimiento de medidas preven-
tivas y/o correctivas, como sigue:

Cuadro 4.14 Resumen de estatus de observaciones, recomendaciones al control interno
y sugerencias a manuales emitidas al 31 de diciembre de 2008

Observaciones 71 18 16 11 23 9 148
Recomendaciones 35 70 105 71 60 54 395
Sugerencias a manuales 23 8 4 11 22 2 70
Total 129 96 125 93 105 65 613
Solventadas en 2003 56 0 0 0 0 0 56
Solventadas en 2004 57 40 0 0 0 0 97
Solventadas en 2005 12 53 87 0 0 0 152
Solventadas en 2006 0 3 29 46 0 0 78
Solventadas en 2007 4 0 9 43 67 0 123
Solventadas en 2008 0 0 0 4 38 51 93
Total solventadas 129 96 125 93 105 51 599
Por solventar 0 0 0 0 0 14 14

Con el objeto de verificar que las medidas correctivas que derivaron de las auditorias
se hubiesen realizado, asi como que las sugerencias para el mejoramiento del control
interno y las sugerencias de mejoras a manuales de procedimientos se hubiesen toma-
do en cuenta por los 6rganos y areas de la Comision, se llevaron a cabo cuatro audi-
torias de seguimiento. En dichas auditorias se acompafié a los 6rganos y las areas de
apoyo en el proceso de atencidn de las observaciones y recomendaciones propuestas
por la Contraloria Interna, con el objeto de fortalecer la conduccién institucional.

Una vez solventadas en su totalidad las observaciones preventivas y correctivas,
recomendaciones al control interno y las sugerencias a los manuales, se emitieron los
informes de conclusion de auditoria en la segunda etapa (seguimiento) de las audito-
rias. A continuacion se relacionan las auditorias realizadas de acuerdo con el Programa
Anual de Control y Auditoria y el ejercicio fiscal en que se iniciaron:



Cuadro 4.15 Auditorias concluidas en primera y segunda etapa

NUmero Conclusion
de revision Denominacion 12 etapa 22 etapa
Trim./Afho Trim./Afo (1)
01/2002 Fondo revolvente 2002 04/2002 03/2004
02/2002 Impuestos Ret. Deriv. de Némina 2002 01/2003 04/2004
03/2002 Cierre ejercicio 2002 02/2003 03/2003
01/2003 Recursos humanos 01/2003 04/2007
02/2003 Equipo de transporte 02/2003 04/2007
03/2003 Cancelada N/A N/A
04/2003 Cuotas de seguridad social 01/2003 01/2004
05/2003 Prestaciones de retiro 2002 01/2003 03/2003
06/2003 Declaraciones anuales 2002 02/2003 04/2004
07/2003 Cuenta publica 2002 02/2003 03/2004
08/2003 Seguimientos primer semestre 02/2003 03/2003
09/2003  Servicios basicos 03/2003 03/2005
10/2003 Materiales y Utiles de administracién 04/2003 04/2005
y ensefanza
11/2003 Seguimientos tercer trimestre 03/2003 04/2003
12/2003 Publicaciones 04/2003 04/2004
13/2003 Seguimiento de indicadores y metas DGEPDH 01/2004 02/2004
14/2003 Cierre del ejercicio 2003 01/2004 02/2005
01/2004 Seguimientos primer trimestre 01/2004 02/2004
02/2004 Seguimiento de indicadores 01/2004 01/2005
y metas PVG, SVG Yy DGQYO
03/2004 Declaraciones anuales 2003 02/2004 03/2005
04/2004 Cuenta publica 2003 02/2004 02/2005
05/2004 Seguimientos segundo trimestre 02/2004 03/2004
06/2004 Arrendamientos 03/2004 02/2005
07/2004 Seguros 04/2004 04/2005
08 y Seguimiento de indicadores y metas Presidencia 02/2004 01/2005
09/2004 y Coordinacion de Asesores
10/2004 Seguimiento de indicadores y metas csr 03/2004 02/2005
11/2004 Fondos revolventes 04/2004 02/2005
12/2004 Inversiones 03/2004 04/2005
13/2004 Seguimiento de indicadores y metas bGcs 04/2004 02/2005
14/2004 Seguimiento de indicadores y metas cipl 03/2004 04/2004

15/2004 Seguimientos tercer trimestre 03/2004 04/2004



Cuadro 4.15 Auditorias concluidas en primera y segunda etapa (continuacion)

NUmero

de revision

16/2004
17/2004
18/2004
19/2004
20/2004

2004

01A/2005
02A/2005
03A/2005
04A/2005
05A/2005
06A/2005
07A/2005
08A/2005
01M/2005

02M/2005
03M/2005
04M/2005
05M/2005
06M/2005
07M/2005
08M/2005
09M/2005
10M/2005
11M/2005

015/2005

025/2005

035/2005

045/2005

2005
01A/2006
02A/2006
03A/2006

Denominacion

Viaticos 2004

Seguimiento de indicadores y metas DGEPDH
Seguimiento de indicadores y metas st
Cierre del ejercicio 2004

Seguimientos cuarto trimestre

Auditorfa externa

Declaraciones anuales 2004

Cuenta publica 2004

Bienes patrimoniales

Servicios profesionales y otros servicios 2004
Auditorfa externa

Inventario primer semestre 2005

Cuentas de orden

Cierre del ejercicio 2005

Seguimiento de indicadores y metas
Direccién General del Administracion
Seguimiento de indicadores y metas 0 y AA
Seguimiento de indicadores y metas oy AA
Seguimiento de indicadores y metas bGQyo
Seguimiento de indicadores y metas st
Seguimiento de indicadores y metas DGEPDH
Seguimiento de indicadores y metas 0 y AA
Seguimiento de indicadores y metas bGcs
Seguimiento de indicadores y metas DEIDI
Seguimiento de indicadores y metas visitadurias
Seguimiento de indicadores y metas 0 y AA
Seguimientos primer trimestre 2005
Seguimientos segundo trimestre 2005
Seguimientos tercer trimestre 2005
Seguimientos cuarto trimestre 2005

Auditoria externa
Declaraciones anuales 2005
Bienes patrimoniales 2005
Cuenta publica 2005

Conclusién
12 etapa 22 etapa
Trim./Afo Trim./Afo (1)
01/2005 03/2005
04/2004 01/2005
01/2005 02/2005
02/2005 01/2006
04/2004 01/2005
01/2005 02/2006
02/2005 02/2006
02/2005 03/2005
03/2005 01/2007
02/2005 04/2007
04/2005 03/2006
03/2005 04/2007
04/2005 01/2006
02/2006 03/2007
02/2005 03/2007
01/2005 01/2005
02/2005 03/2005
03/2005 04/2005
04/2005 01/2007
04/2005 04/2005
04/2005 01/2007
04/2005 04/2005
04/2005 01/2006
04/2005 04/2005
01/2006 01/2007
01/2005 02/2005
02/2005 03/2005
03/2005 04/2005
04/2005 01/2006
01/2006 03/2006
01/2006 04/2007
04/2006 04/2008
02/2006 04/2007



Cuadro 4.15 Auditorfas concluidas en primera y segunda etapa (continuacion)

Namero Conclusién
de revision Denominacion 12 etapa 22 etapa
Trim./Afo Trim./Afo (1)

04A/2006 Vestuarios, blancos y prendas de protecciéon 2005 02/2006 04/2007

05A/2006 Inventarios primer semestre 2006 03/2006 04/2007

06A/2006 Recursos humanos 01/2007 03/2008

07A/2006 Auditoria externa 04/2006 02/2007

08A/2006 Cierre del ejercicio 2006 02/2007 01/2008

01M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de todos 01/2006 02/2006
los 6rganos y areas de apoyo

02M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas 04/2006 04/2007
(Programa Editorial, Secretaria Técnica)

03M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de todos los 02/2006 03/2006
6rganos y areas de apoyo (primer trimestre 2006)

04M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de la 03/2006 04/2007
Direcciéon General de Quejas y Orientacion

05M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de la 03/2006 01/2007

Direccion General de Educacién y Promocién
de los Derechos Humanos

06M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de la 04/2006 04/2007
Primera Visitaduria
07M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de la 04/2006 04/2006
Segunda Visitaduria
08M/2006 Preparacion poa 2007 04/2006 01/2007
09M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de la 04/2006 01/2007
Direccién General de Comunicacién Social
10M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de todos 04/2006 01/2008
los 6rganos y areas de apoyo
11M/2006 Cumplimiento de indicadores y metas de 01/2007 03/2007
todos los 6rganos y areas de apoyo
015/2006 Seguimientos primer trimestre 2006 01/2006 02/2006
025/2006 Seguimientos segundo trimestre 2006 02/2006 03/2006
03S/2006 Seguimientos tercer trimestre 2006 03/2006 04/2006
04S/2006 Seguimientos cuarto trimestre 2006 04/2006 01/2007
2006 Auditoria externa 02/2007 02/2007
01A/2007 Declaraciones anuales 2006 02/2007 03/2007
02A/2007 Transparencia a diciembre 2006 02/2007 03/2007

03A/2007 Cuenta publica 2006 03/2007 04/2007



NUmero

Cuadro 4.15 Auditorfas concluidas en primera y segunda etapa (continuacion)

de revision Denominacion

04A/2007
05A/2007
06A/2007
07A/2007

08A/2007
09A/2007
10A/2007

11A/2007
12A/2007
01D/2007
01M/2007

02M/2007

03M/2007

04M/2007

015/2007
025/2007
035/2007
045/2007

01A/2008
02A/2008

03A/2008
04A/2008

05A/2008
06A/2008

Telefonia 2006

Servicios de limpieza 2006

Inventarios primer semestre 2007

Transparencia y rendicién de cuentas

al mes de junio de 2007

Congresos, convenciones y exposiciones 2007
Auditorfa externa

Transparencia y rendicién de cuentas al mes

de septiembre de 2007

Cierre del ejercicio 2007

Fondos revolventes

Diagnostico de control interno

Cumplimiento de indicadores y metas de todos
los 6rganos y areas de apoyo

Auditoria de cumplimiento de indicadores

y metas de todos los érganos y dreas de apoyo
enero-marzo 2007

Auditoria de cumplimiento de indicadores y metas
de la Direccion General de Quejas y Orientacion
al mes de junio de 2007

Auditoria de cumplimiento de indicadores

y metas de la Direccién Ejecutiva de Investigacion
y Desarrollo Institucional 2007

Seguimientos (primer trimestre 2007)
Seguimientos (segundo trimestre 2007)
Seguimientos (tercer trimestre 2007)
Seguimientos (cuarto trimestre 2007)

Declaraciones anuales 2007

Transparencia y rendicion de cuentas

al mes a diciembre de 2007

Combustibles 2007

Transparencia y rendicion de cuentas

al mes de junio de 2008

Ayudas y donativos a instituciones sin fines de lucro
Auditorfa externa (preliminar)

Conclusién
12 etapa 22 etapa
Trim./ARo Trim./Afio (1)

02/2007 04/2007
03/2007 04/2007
03/2007 04/2007
03/2007 04/2007
04/2007 02/2008
04/2007 01/2008
04/2007 01/2008
02/2008

04/2007 04/2008
04/2007 02/2008
02/2007 02/2007
02/2007 04/2007
04/2007 01/2008
04/2007 01/2008
01/2007 02/2007
02/2007 03/2007
03/2007 04/2007
04/2007 01/2008
02/2008 04/2008
03/2008 03/2008
03/2008 04/2008
04/2008

04/2008

04/2008



Cuadro 4.15 Auditorfas concluidas en primera y segunda etapa (continuacion)

Namero Conclusién
de revision Denominacion 12 etapa 22 etapa
Trim./Afo Trim./Afo (1)
07A/2008 Cierre del ejercicio 2008 04/2008
2007 Auditorfa externa 2007 02/2008 03/2008
01M/2008 Cumplimiento de indicadores y metas de todos 01/2008 01/2008
los 6rganos y areas de apoyo (diciembre 2007)
02M/2008 Cumplimiento de indicadores y metas de las 03/2008 04/2008
visitadurias generales al mes de mayo de 2008
03M/2008 Cumplimiento de indicadores y metas de la 03/2008 04/2008

Direccion Ejecutiva de Seguimiento al mes
de julio de 2008

04M/2008 Cumplimiento de indicadores y metas de la coHbr 03/2008 04/2008
(preparacion del poa 2009)
015/2008 Seguimientos (primer trimestre 2008) 01/2008 02/2008
025/2008 Seguimientos (segundo trimestre 2008) 02/2008 03/2008
035/2008 Seguimientos (tercer trimestre 2008) 03/2008 04/2008
045/2008 Seguimientos (cuarto trimestre 2008) 04/2008
D/2008 Acciones de seguimiento al diagndstico 01/2008 N/A
de control interno
D/2008 Acciones de seguimiento al diagndstico 02/2008 N/A
de control interno
D/2008 Acciones de seguimiento al diagndstico 03/2008 N/A
de control interno
D/2008 Acciones de seguimiento al diagndstico 04/2008 N/A

de control interno

(1) Las auditorias concluidas en segunda etapa son aquellas cuyas observaciones, recomendaciones al control interno y
sugerencias a manuales han sido solventadas.

A continuacion se muestra un cuadro donde puede observarse coémo se llevaron a cabo
las auditorias de acuerdo con el enfoque de revision en los distintos ejercicios. En
2008 se decidié programar un menor nimero de auditorias financieras para reorien-
tar los esfuerzos a las auditorias de cumplimiento de metas con un enfoque de desem-
pefio y al seguimiento del diagndstico de control interno realizado en 2007.



Cuadro 4.16 Auditorias segun su enfoque de revision

2002 0 3 0 0 3
2003 1 10 1 2 14
2004 0 9 8 4 21
2005 0 8 11 4 23
2006 0 9 11 4 24
2007 1 13 4 4 22
2008 4 8 4 4 20

Con el enfoque de auditoria al desempefio se busca revisar que los recursos empleados
se estan destinando en concordancia a los resultados esperados. Se llevé a cabo una
revision de los indicadores de los programas institucionales a fin de verificar su sincro-
nia con la vision y mision de la Comision. De esta forma, se realizo un anélisis de los
indicadores planteados para 2008, por los distintos 6rganos y areas de apoyo, a fin de
ver su impacto en los distintos ejes de gestion y las tareas prioritarias planteadas por la
presente administracion. Los resultados del andlisis tienen como objetivo dar elemen-
tos a los 6rganos y a las areas de apoyo para reorientar o reforzar las actividades.

Asimismo, como resultado del diagnéstico de control interno efectuado en 2007,
se detectaron y sugirieron a los érganos y areas de apoyo de la Comision ciertos pro-
cedimientos que podrian ser formalizados a través de manuales para asegurar el mejor
desemperio del personal a cargo de las labores sustantivas y de apoyo. Por ello, se rea-
lizaron revisiones de seguimiento a dicho diagnostico para definir, con los 6rganos y
areas de apoyo, los manuales requeridos. Consientes de que la responsabilidad de defi-
nir el “como se hacen y como se deben hacer las tareas” es de cada 6rgano y area de
apoyo, se impartieron cursos de capacitacion al personal involucrado para la elabora-
cion y/o actualizacion de los manuales.

Derivado de lo anterior, los 6rganos y areas presentaron propuestas de manuales de
procedimientos que fueron retroalimentadas por la Contraloria Interna a fin de apor-
tar la experiencia en los procesos administrativos y de propiciar un mayor ambiente
de control y una mayor eficiencia en los distintos procesos, para ser presentados al
Consejo para su aprobacion. La normatividad interna derivada de este proceso se
enlista a continuacion:



0 N oo »n

10

12

13
14

16
17

18

19
20

MPDGA-05

Politicas

MPDGA-07

Manual

Lineamientos

MPDGA-20

MPDGA-35

MpsT 03

MPST 02

MpPST 01

MmpsT 04

Criterios

Manual

Manual

MPCA-DGEPDH

MP-DGQO-01

MP-DGQO-01

MP-DGQO-02

MP-DGQO-03
MP-DGQO-04

Cuadro 4.17 Revision a la normatividad interna

Manual de percepciones de los servidores publicos de mandos superiores,
mandos medios, personal de enlace y fuerza de trabajo

Manual de politicas para el otorgamiento de uniformes y vestuarios a
servidores(as) publicos(as) de la coHDF

Manual para la contratacién de personal administrativo y de servicios
profesionales en la coHDF

Investigacion de violaciones a derechos humanos: presupuestos, principios
de actuacién y manual de método

Lineamientos generales de trabajo de los servidores publicos de la coHpF
Para el archivo de concentracion e histérico de la Comision

Manual de archivo y préstamo de quejas concluidas

Conformar grupos interinstitucionales para impulsar procesos de reflexion
y promocion a favor de los derechos humanos

Organizar actividades de promocion y difusion: jornadas, campanas,
concursos y cologuios, seminarios y eventos de discusion y debate:

mesas de estudio, analisis y conferencias

Programa de fomento a iniciativas en materia de educacién y promocion
de los derechos humanos en el Distrito Federal

Elaborar los contenidos para el boletin electrénico de la Comision

de Derechos Humanos del Distrito Federal

Criterios de metodologfa de evaluacion de la informacién publica

de oficio que deben dar a conocer los entes publicos en sus portales de
internet

La Casita de los Derechos

Investigacion de violaciones a derechos humanos: presupuestos, método
y manual de procedimientos

Procedimientos para la elaboracién de programas para procesos educativos
dirigidos a servidores publicos o sociedad civil impartidos por la Direccion
de Capacitacién y Promocion de la coHDF

Manual de procedimientos de la Direccion General de Quejas y Orientaciéon
Procedimiento para la atencion personal en oficinas centrales, en un
horario de 9:00 a 18:00 horas

Procedimiento para la atenciéon personal en oficinas centrales, en un
horario de 18:00 a 9:00 horas (guardias) y en unidades desconcentradas
Procedimiento para la atencion telefénica

Procedimiento para la atencién a peticionarias y peticionarios en situacién
de crisis



Cuadro 4.17 Revision a la normatividad interna

21 Lineamientos Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, y contratacién
para la prestacion de servicios de la cbHDF

22 Manual Manual de integracién, funcionamiento, politicas y normas del Comité
de Adquisiciones de la cDHDF

23 Politica Politica editorial de la cbHDF

24 MP-DGQO-05 Procedimiento para la atencién de personas con problemas de salud mental

25 MP-DGQO-06 Procedimiento para la elaboracién de medidas cautelares

26 MP-DGQO-07 Procedimiento para el seguimiento a canalizaciones

27 MP-DGQO-10 Procedimiento para la capacitacion del personal de la cbHDF en materia de
transparencia y rendicion de cuentas

28 MP-DGQO-11 Procedimiento para la recepcion y distribucion de documentos que
ingresan a través de la Oficialia de Partes de la cbHDF

29 MP-DGQO-12 Procedimiento para el registro y admisibilidad de quejas y/o denuncias

30 MP-DGQO-13 Procedimiento para la atencién a visitadurias

31 MP-DGQO-14 Procedimiento para la elaboracion de informes institucionales

32 MP-DGQO-09 Aplicacién del cuestionario de medicién de calidad del servicio del Programa
de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

B8 MP-DGQO-08 Procedimiento para la atencién de solicitudes de informacion publica

34 MP-DGQO-09 Procedimiento para la actualizacion de la pagina de transparencia
y rendicion de cuentas de la cDHDF

35 MPDGA-01 Para autorizacion de pasajes y viaticos

36 MPDGA-03 Para reembolso de fondos revolventes

37 MPDGA-18 Para el registro y control de inventarios de bienes muebles y equipo
(activo fijo) de la coHDF

38 MPDGA-29 Para baja y destino final de bienes muebles y equipo propiedad de la cbHpF

39 MPsT-08 Manual para la coordinacién, realizacién y establecimiento de sesiones

ordinarias y extraordinarias del Consejo de la cDHDF
40 MPDGA-29 Manual de integracién y funcionamiento del comité de enajenaciones,
baja y destino final de mobiliario y equipo de la cpHpr

Por otra parte, la Contraloria Interna de la coHDF también tiene como atribucion el vi-
gilar que los recursos se empleen y se ejerzan de acuerdo con normas que rigen el uso
de los recursos publicos. La ejecucion del gasto es responsabilidad de la Direccidn
General de Administracion gque actGa con un marco normativo de lineamientos y
manuales de operacion emitidos para este fin. Con el objeto de vigilar y asesorar los
procedimientos de adquisiciones, contratacion de servicios y obras que se llevan a
cabo en la Comision, se han instalado comités conformados con representantes de
distintos Grganos y areas de apoyo.



Reunion del Comité de
Obras en la nueva sede de la
CDHDF.

4.6.1.2 AUDITORIA EXTERNA

Como parte de una estrategia de revision, ademas de la vigilancia interna a través de
la Contraloria, fieles al compromiso de una rendicidn de cuentas oportuna y transpa-
rente, se contraté al despacho Del Barrio y Cia., S. C., para el examen de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2007. Para ello se llevaron a cabo los procesos de
contratacion, estableciendo y vigilando el cumplimiento de los términos de referencia
para los trabajos de auditoria. Cabe decir que para la formulacién de dichos estados
financieros, la coHDF, convencida en apegarse a los mas altos estandares vigentes
tanto a nivel nacional e internacional, decidié adoptar desde 2007 las normas de
informacion financiera vigentes en México. Estas normas retinen una serie de carac-
teristicas cualitativas necesarias para los usuarios de dicha informacion, y a su vez tien-
den a converger con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF). El
dictamen del auditor, junto con los estados financieros relativos, se present6 en un
Anexo al Informe Anual de Gestion de la coHDF de 2007.

Para el ejercicio 2008 se mantuvo a la firma de auditores externos Del Barrio y
Cia., S. C. para llevar a cabo la auditoria externa. Para ésta, la firma de auditores rea-
liz6 los trabajos preliminares consistentes en el estudio y evaluacion del control inter-
no en la coHDF que derivd en un informe sobre la estructura organizacional de la
Comision y la normatividad interna, de los sistemas de informacion financiera y pre-
supuestal y su situacion fiscal, de acuerdo con la guia elaborada por la Contraloria
Interna incluida en los términos de referencia.

Asimismo, para la formulacion de los estados financieros del ejercicio 2008 se con-
tinud en apego a las NiiF, para lo cual se actualizd el reconocimiento del demérito por
el uso de los activos fijos de la Comision; y por otro lado, se registraron los ajustes
derivados del estudio actuarial sobre las obligaciones laborales que la institucién tiene,
en su caracter de patron, ante el personal que le presta sus servicios.



Como resultado de la auditoria del periodo que se informa, el auditor emitié una
opinién limpia sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 de la CDHDF;
es decir, que en las cifras financieras y presupuestales que report6 la Comision sobre
el uso del presupuesto asignado por la ALDF para el gjercicio 2008, la opinion del audi-
tor no tuvo limitantes ni salvedades que reportar. El dictamen del auditor, asi como
los estados financieros relativos, se presentan en el anexo 32.

4.6.1.3 DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO

La Contraloria Interna realiz un diagndstico de control interno al interior de la
Comision en el ejercicio 2007 abordando sus cinco componentes: ambiente de con-
trol, evaluacion y administracién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision y vigilancia. El diagnostico consistio en evaluar que la
estructura fuera la adecuada y que existieran medidas preventivas que permitieran sal-
vaguardar los recursos y propiciar que las actividades desarrolladas por los 6rganos y
areas de apoyo se ejecuten de manera eficaz y eficiente para el logro de los objetivos
institucionales, es decir, propiciar las mejores précticas en el desempefio del personal
en lo individual y de la Comision en su conjunto.

Derivado de lo anterior, se programaron y se ejecutaron cuatro seguimientos al diag-
nostico de control interno, verificando el trabajo desarrollado por los 6rganos y areas
de apoyo de la Comisidn, para el fortalecimiento de sus controles internos que deriva-
ron en propuestas de manuales de operacion y de procedimientos, asi como en diferen-
tes medidas que tienden a fortalecer un ambiente de control con mayor flujo de
informacion, delimitacion de responsabilidades y una mejor supervision de las tareas
encomendadas.

4.6.1.4 REVISIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

El ejercicio 2008 representd un afio de avances en materia de transparencia, archivos
y proteccion de datos personales ya que la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
aprobd nuevas leyes en estas materias; por lo anterior, se intensificaron los trabajos
para vigilar el cumplimiento de las mismas.

En ese sentido, la Contraloria Interna participd en cinco sesiones del Comité de
Transparencia, creado el presente afio de acuerdo con la nueva Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Distrito Federal, de donde se derivaron acuer-
dos sobre la determinacion de informacion de acceso restringido. Se participé en 11
reuniones de enlace de la Oficina de Informacion Publica donde se analizaron temas
sobre solicitudes de informacion puablica requeridas a la Comisién, capacitaciones del
personal, recursos de revisién y actualizacion del portal de transparencia.

Se llevo a cabo la revision de los datos contenidos en el apartado de Transparencia
en la pagina web de la cDHDF, actualizados a diciembre de 2007 con la anterior ley y



a junio de 2008 con la nueva Ley de Transparencia que entr6 en vigor el 28 de mayo
de 2008. Se analizd también el cumplimiento de los nuevos criterios de metodolo-
gia de evaluacién de la informacién publica de oficio que deben dar a conocer todos
los entes pablicos en sus portales de internet en observancia de la legislacion aplicable.

Con el fin de acordar acciones para dar cumplimiento a la nueva Ley de Archivos
del Distrito Federal publicada el 8 de octubre de 2008, se participd en dos sesiones del
Comité Técnico Interno de Administracién de Documentos de Archivos (Coteciad) y
se procedio a proponer la clasificacion de los archivos generados o mantenidos en la
Contraloria Interna en funcién del tipo de informacion contenida (publica o reserva-
da) y del ciclo vital de la misma (archivo de trdmite, concentracion o histérico), pro-
poniendo asi el tiempo de conservacion de dichos archivos.

Con relacién a la entrada en vigor de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal el 3 de octubre de 2008, se siguid trabajando en los expedientes
de responsabilidades, y en la identificacion y registro de los datos personales en ellos
contenidos a través de una base informatica actualizada permanentemente. Por otra
parte, a fin de integrar la informacion manejada en la Contraloria Interna en un solo
sistema institucional de proteccion a los datos personales, se hicieron los ajustes ne-
cesarios al Siigesi (Sistema Integral de Gestion e Informacién) para que los datos per-
sonales que derivan de las funciones a cargo del area de responsabilidades de la
Contraloria sean incorporados en este sistema informatico.

4.6.1.5 REVISION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE ADQUISICION Y REMODELACION DE
LA NUEVA SEDE

Se llevaron a cabo diversas gestiones por parte de la Direccion General de Adquisicion
para los trabajos de readecuacion y remodelacion de la sede que albergara las instala-
ciones de la Comision. En seguimiento de estos trabajos la Contraloria Interna parti-
cip6 en las sesiones del Comité de Obras, en los diversos actos de adjudicacion en
materia de obras y en reuniones con diversos integrantes del Grupo de Trabajo Mul-
tidisciplinario.

4.6.2 Supervision del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las y los servidores
publicos de la coHDF

4.6.2.1 DECLARACION DE SITUACION PATRIMONIAL

De acuerdo con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, el perso-
nal gue labora en la coHDF esta obligado a rendir cuentas sobre el estado que guardan
sus finanzas personales. Lo anterior para asegurar que llevan a cabo un honesto desempe-
fio de sus atribuciones, al no generar beneficio personal alguno haciendo uso de su fun-
cion publica. Corre a cargo de la Contraloria Interna el vigilar el cumplimiento de esta
obligacion, por lo que durante 2008 realizd lo siguiente:



» Recibi6 80 declaraciones de situacion patrimonial en sus modalidades de inicio
y conclusion del encargo y desahogé diversas asesorias referentes a la presenta-
cion de dichas declaraciones.

« Elaboro tripticos y carteles para incentivar la correcta y oportuna presentacion
de las declaraciones anuales de modificacion patrimonial a cargo de lasy los ser-
vidores publicos adscritos a la Comision; asimismo, actualizé el formato de
declaracion anual.

 Actualizo el padron de las y los servidores pablicos mencionados en el cual se
capturd en base de datos, la informacion proporcionada en las declaraciones pre-
sentadas. En preparacion de la presentacion en el mes de mayo de las declara-
ciones anuales de situacion patrimonial, efectud un andlisis exhaustivo de dicho
padroén.

» Recibi6 169 declaraciones anuales de situacion patrimonial, con lo cual la tota-
lidad de las y los servidores publicos de mandos medios y superiores dieron
cumplimiento en tiempo y forma a dicha obligacion.

 Reviso en forma selectiva, con base en la informacién manifestada en las decla-
raciones, la evolucion patrimonial de las y los servidores publicos obligados sin
que se observaran signos de enriquecimiento ilegitimo.

Cuadro 4.18 Declaraciones de situacion patrimonial de 2002 a 2008

Anuales (mayo) 127 125 130 156 155 169
Primer trimestre 21 32 38 17 43 14
Segundo trimestre 28 13 5 10 23 27
Tercer trimestre 15 12 1 12 18 26
Cuarto trimestre 25 11 13 7 22 13 13
Subtotal 25 75 70 51 61 97 80

4.6.2.2 ACTOS DE ENTREGA-RECEPCION

Para asegurar la continuidad en los servicios que proporciona el personal de la
Comision a las y los usuarios, en caso de cualquier de separacion del encargo, ingre-
so 0 cambio de adscripcidn, acorde con lo previsto por la normatividad aplicable, se
llevan a cabo actos de entrega-recepcion en los que se da cuenta de los asuntos que
tienen a cargo las y los servidores pablicos que concluyen para que quienes reciban
puedan seguir brindado el servicio en las mejores condiciones. En ese sentido, duran-
te 2008 se revisaron los proyectos de acta y se asistio a 44 actos de entrega-recepcion
de las y los servidores publicos de la Comision, de mandos medios, superiores y
homologos, con motivo de la separacion del cargo, empleo o comision que venian



desempefiando. En el cuadro que aparece a continuacion se observan los datos esta-
disticos de los afios de la actual gestion en los que se reviso el estado general sobre el
cumplimiento de los actos de entrega-recepcion, originados por la movilidad de per-
sonal: ingresos, separaciones o reasignaciones.

Cuadro 4.19 Actos de entrega-recepcion de 2002 a 2008

Primer trimestre 6 29 25 13 14 8
Segundo trimestre 6 8 3 4 9 17
Tercer trimestre 6 0 9 9 10
Cuarto trimestre 11 8 8 4 19 6 9

4.6.2.3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con el Reglamento Interno de la coHDF, la Contraloria Interna tiene den-
tro de sus funciones el recibir quejas y/o denuncias de las y los peticionarios que por
algun motivo no quedaron conformes con el servicio que les fue brindado o en su caso
del propio personal de la Comision que tiene conocimiento de un hecho probable-
mente irregular de alguna o algin servidor publico de la Institucion. Ante ello, y de
conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, se
llevan a cabo procedimientos de investigacion y administrativos a fin de determinar si
existe 0 no responsabilidad a cargo del personal adscrito a los 6rganos y areas de apoyo
y resolver, en consecuencia, si hay lugar para la imposicion de alguna sancion. Los
datos que se muestran a continuacion corresponden a los expedientes que se han inte-
grado de 2002 a 2008 y la resolucion que les ha recaido:

Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008

Expediente Fecha de conclusion Resolucién
R/01/02 6 de mayo de 2003 Sancion
R/02/02 3 de febrero de 2003 No incoar
R/03/02 17 de febrero de 2003 No incoar
R/04/02 16 de enero de 2003 No ratifico
R/05/02 23 de junio de 2003 No incoar
R/06/02 19 de octubre de 2004 Sobreseer

RES-01/03 30 de abril de 2003 No incoar

RES-02/03 7 de mayo de 2003 No incoar

RES-03/03 25 de junio de 2003 No incoar



Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008 (continuacion)

Expediente

RES-04/03
RES-05/03
RES-06/03
RES-07/03
RES-08/03
RES-09/03
RES-10/03
RES-11/03
RES-12/03
RES-13/03
RES-14/03
RES-15/03
RES-16/03
RES-17/03
RES-18/03
RES-19/03
RES-20/03
RES-21/03
RES-22/03
RES-23/03
RES-24/03
RES-25/03
RES-26/03
RES-27/03

RES-01/04
RES-02/04
RES-03/04
RES-04/04
RES-05/04
RES-06/04

RES-07/04
RES-08/04
RES-09/04
RES-10/04
RES-11/04
RES-12/04

Fecha de conclusion

21 de julio de 2003

15 de marzo de 2005

22 de julio de 2003

1 de agosto de 2003

21 de julio de 2003

24 de septiembre de 2003
14 de agosto de 2003

14 de agosto de 2003

17 de septiembre de 2003
1 de octubre de 2003

19 de agosto de 2003

31 de octubre de 2003
22 de septiembre de 2003
9 de diciembre de 2003

6 de octubre de 2003

24 de octubre de 2003

19 de enero de 2004

17 de febrero de 2004

12 de diciembre de 2003
18 de noviembre de 2003
1 de marzo de 2004

2 de junio de 2004

2 de junio de 2004

15 de enero de 2004

29 de enero de 2004
7 de octubre de 2004
27 de enero de 2004
19 de febrero de 2004
26 de marzo de 2004
26 de abril de 2004

22 de abril de 2004

9 de diciembre de 2004
25 de febrero de 2004

11 de noviembre de 2004
4 de marzo de 2004

11 de junio de 2004

Resolucion
No incoar
No incoar

No ratifico
No ratificd
Prescrito
No incoar
No ratifico
No ratifico
No incoar
No incoar
Improcedente
Sancion
No incoar
No incoar
No ratifico
No incoar
No incoar
No incoar
Sancion
No ratifico
No incoar
No incoar
No incoar
Incompetencia

No ratifico
No incoar
Improcedente
No ratifico
No ratifico
Abstencién por Unica vez,
articulo 63
Sancion
Sancion

No incoar

No incoar
Improcedente
Sancion



Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008 (continuacion)

Expediente Fecha de conclusion Resolucion
RES-13/04 28 de junio de 2004 No incoar
RES-14/04 12 de agosto de 2004 Sancioén
RES-15/04 23 de junio de 2004 Sancién
RES-16/04 4 de octubre de 2004 Sancién
RES-17/04 16 de julio de 2004 No incoar
RES-18/04 18 de junio de 2004 No ratifico
RES-19/04 22 de julio de 2004 No incoar
RES-20/04 25 de junio de 2004 No ratifico
RES-21/04 25 de octubre de 2004 No incoar
RES-22/04 13 de septiembre de 2004 No incoar
RES-23/04 15 de diciembre de 2004 Sancién
RES-24/04 23 de agosto de 2004 No ratifico
RES-25/04 23 de agosto de 2004 No ratifico
RES-26/04 23 de agosto de 2004 Incompetencia
RES-27/04 18 de octubre de 2004 No incoar
RES-28/04 12 de octubre de 2004 No ratifico
RES-29/04 15 de noviembre de 2004 No ratifico
RES-30/04 15 de diciembre de 2004 Sancién
RES-31/04 19 de noviembre de 2004 No ratifico
RES-32/04 12 de enero de 2005 No incoar
RES-33/04 7 de febrero de 2005 No incoar
RES-34/04 14 de enero de 2005 Incompetencia
RES-35/04 13 de enero de 2005 No ratifico
RES-01/05 28 de enero de 2005 No ratifico
RES-02/05 3 de febrero de 2005 No ratifico
RES-03/05 1 de marzo de 2005 No incoar
RES-04/05 15 de marzo de 2005 No incoar
RES-05/05 8 de abril de 2005 No incoar
RES-06/05 14 de febrero de 2005 No ratifico
RES-07/05 28 de febrero de 2005 No ratifico
RES-08/05 23 de marzo de 2005 No incoar
RES-09/05 5 de abril de 2005 No incoar
RES-10/05 27 de abril de 2005 No incoar
RES-11/05 3 de mayo de 2005 No incoar
RES-12/05 25 de abril de 2005 No incoar
RES-13/05 26 de julio de 2005 No incoar

RES-14/05 1 de junio de 2005 No ratifico



Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008 (continuacion)

Expediente
RES-15/05
RES-16/05
RES-17/05
RES-18/05
RES-19/05
RES-20/05
RES-21/05
RES-22/05
RES-23/05
RES-24/05
RES-25/05
RES-26/05
RES-27/05
RES-28/05
RES-29/05

RES-01/06
RES-02/06
RES-03/06
RES-04/06
RES-05/06
RES-06/06
RES-07/06
RES-08/06
RES-09/06
RES-10/06
RES-11/06

RES-12/06
RES-13/06
RES-14/06
RES-15/06

RES-16/06
RES-17/06
RES-18/06
RES-19/06
RES-20/06

Fecha de conclusion

7 de junio de 2005

22 de julio de 2005

9 de junio de 2005

13 de septiembre de 2005
30 de agosto de 2005

28 de septiembre de 2005
12 de diciembre de 2005
21 de noviembre de 2005
5 de diciembre de 2005

9 de enero de 2006

7 de febrero de 2006

3 de febrero de 2006

29 de noviembre de 2005
16 de enero de 2006

16 de enero de 2006

10 de marzo de 2006
20 de abril de 2006
4 de mayo de 2006

21 de febrero de 2006

29 de marzo de 2006
18 de julio de 2006
28 de abril de 2006
24 de julio de 2006

18 de agosto de 2006
24 de julio de 2006

18 agosto de 2006

4 de agosto de 2006

27 de noviembre de 2006
21 de agosto de 2006

4 de agosto de 2006

28 de julio de 2006

18 de septiembre de 2006
19 de abril de 2007

26 de septiembre de 2006
12 de diciembre de 2006

Resolucion
No incoar
No incoar
No ratifico
No ratifico
No ratifico
No ratifico
No incoar
No incoar
No incoar
No incoar
Sin sancion
No incoar
Desistimiento
No incoar
No incoar

No incoar

No incoar

No incoar
Desistimiento
No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar
Abstencion por Unica vez,
articulo 63
No incoar

Sin sancion
No incoar
Abstencién por Unica vez,
articulo 63
No incoar

No incoar
Sancion

No ratifico

No incoar



Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008 (continuacion)

Expediente
RES-21/06
RES-22/06
RES-23/06

RES-24/06
RES-25/06

RES-26/06

RES-01/07
RES-02/07
RES-03/07

RES-04/07
RES-05/07
RES-06/07
RES-07/07

RES-08/07
RES-09/07
RES-10/07
RES-11/07
RES-12/07
RES-13/07
RES-14/07
RES-15/07
RES-16/07

RES-17/07
RES-18/07
RES-19/07
RES-20/07

RES-21/07
RES-22/07
RES-23/07
RES-24/07

RES-01/08

Fecha de conclusion

24 de noviembre de 2006
18 de diciembre de 2006

20 de diciembre de 2006

28 de noviembre de 2006
13 de julio de 2007

19 de febrero de 2007

23 de enero de 2007
10 de abril de 2007
13 de febrero de 2007

19 de febrero de 2007
7 de febrero de 2007
13 de febrero de 2007
30 de abril de 2007

27 de junio de 2007

26 de julio de 2007

9 de agosto de 2007
27 de agosto de 2007
7 de agosto de 2007

9 de agosto de 2007

4 de diciembre de 2007
22 de agosto de 2007
15 de agosto de 2007

15 de febrero de 2008
16 de noviembre de 2007
8 de octubre de 2007
11 de diciembre de 2007

17 de octubre de 2007
27 de febrero de 2008

6 de marzo de 2008

22 de noviembre de 2007

8 de mayo de 2008

Resolucién

No incoar

No incoar

Abstencion por Unica vez,
articulo 63

Incompetencia

Sancién 'y abstencion
por Unica vez, articulo 63
No incoar

No ratifico

No incoar

Abstencion por Unica vez,
articulo 63

No incoar

No ratifico

Sobreseer

Abstencion por Unica vez,
articulo 63

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

No incoar

Acumulacion

Res-17/07

Sanciéon

Sanciéon

Sancion

Abstencion por Unica vez,
articulo 63

No ratifico

Sanciéon

No incoar

Sobreseer

No incoar




Cuadro 4.20 Expedientes de responsabilidades de 2002 a 2008 (continuacion)

Expediente Fecha de conclusion Resolucion
RES-02/08 12 de marzo de 2008 No incoar
RES-03/08 9 de abril de 2008 No ratifico
RES-04/08 8 de mayo de 2008 No incoar
RES-05/08 2 de julio de 2008 No incoar
RES-06/08 16 de mayo de 2008 Incompetencia
RES-07/08 9 de julio de 2008 No incoar
RES-08/08 10 de julio de 2008 No incoar
RES-09/08 24 de junio de 2008 No ratifico
RES-10/08 28 de julio de 2008 No incoar
RES-11/08 19 de septiembre de 2008 No incoar
RES-12/08 28 de julio de 2008 No incoar
RES-13/08 14 de octubre de 2008 No incoar
RES-14/08 24 de septiembre de 2008 No incoar
RES-15/08 12 de septiembre de 2008 No incoar
RES-16/08 30 de septiembre de 2008 No incoar
RES-17/08 31 de octubre de 2008 Incompetencia

no incoar
RES-18/08 12 de septiembre de 2008 No ratifico
RES-19/08 10 de noviembre de 2008 No incoar
RES-20/08 Pendiente Pendiente
RES-21/08 18 de diciembre de 2008 Reservado
RES-22/08 Pendiente Pendiente
RES-23/08 Pendiente Pendiente

A manera de resumen, se presenta un cuadro comparativo que muestra el comporta-
miento de las quejas presentadas que han dado lugar a la radicacion de procedimien-
tos de investigacion y disciplinarios en esta Contraloria Interna de la coHDF, como
sigue:

Cuadro 4.21 Expedientes de procedimientos de investigacién y disciplinarios radicados
en Contraloria Interna de acuerdo con la fecha de radicacion

Primer trimestre * 13 15 11 5 7 3
Segundo trimestre * 4 6 6 11 8 9
Tercer trimestre * 11 7 6 6
Cuarto trimestre 6 9 7 9 6 B 5



Programa de Fortalecimiento Institucional y Apoyo Administrativo

De la lectura de los datos anteriores puede desprenderse que los procedimientos en
materia de responsabilidades integrados han ido disminuyendo desde el inicio de la
actual gestion (tomando en cuenta que en el ejercicio 2002 corresponden a la actua-
cion de sdlo dos meses, ya que la Contraloria Interna empez6 a operar en noviembre
de ese afio). Puede decirse que lo anterior obedece a las acciones preventivas de infor-
macion a todas y todos los servidores publicos que laboran en la Comision, tales como:

e Comunicados a través de sus correos electrdnicos o tarjetas informativas.

« Difusién de la publicacion Compromisos y Deberes de las y los Servidores Publicos
de la CDHDF.

e Cursos de formacién hacia el personal obligado y cursos de induccién al perso-
nal de nuevo ingreso.

A continuacion se muestran los datos de acuerdo con el afio de radicacion y de acuerdo
con la forma en que fueron concluidos:

Cuadro 4.22 Expedientes de procedimientos de investigacion y disciplinarios de acuerdo
con la forma de conclusién

Sin ratificacion del 1 6 11 10 2 3 3 36
denunciante o desistimiento

Resueltos sin incoar 3 16 11 18 17 11 14 90
Resueltos sin sancion — — — 1 1 — — 2
Resueltos con sancion 1 2 8 — 2 4 1 18
Abstencién por Unica vez — 10 1 — 3 3 — 17
Por resolver — — — — — — 3 3
Sobreseimiento 1 — — — — 1 —
Incompetencia — 2 4 — 1 — 2 9

e improcedentes
Prescripcion — 1 — = = 1 — 2
Acumulacion — — — = — 1 —

* Durante 2002 s6lo se radicaron expedientes en el cuarto trimestre ya que fue hasta noviembre de
dicho afio que entré en funciones la Contraloria Interna.
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Gréfico 4.8 Expedientes de procedimientos de investigacion y disciplinarios de acuerdo con la forma de
conclusion, 2002-2008
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El nimero de expedientes concluidos por falta de ratificacion del denunciante puede
deberse a que, al atender a los agraviados se les explica la funcién y alcances de la
Contraloria Interna y en ocasiones como ellos pretenden que a través de las acciones
de la Contraloria Interna se consiga solucionar el problema de origen que los trajo a
esta Comision, se desisten de continuar, ya que se percatan que no hay irregularidad
que perseguir 0 no es su deseo iniciar procedimiento en contra de las o los servidores
publicos adscritos a los 6rganos o areas de apoyo de la CDHDF.

Cuadro 4.23 Total de procedimientos administrativos disciplinarios en relacion
con el total de procedimientos radicados en la Contralorfa Interna

2002 6 2 33 %
2003 37 2 5%
2004 35 9 26 %
2005 29 1 3%
2006 26 3 12 %
2007 24 4 17 %
2008 23 3 13 %

De lo anterior se observa que son minimos los expedientes de investigacion en donde
se concluye que existen elementos para instaurar el procedimiento administrativo dis-
ciplinario en los términos del articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos. De tal suerte que de los 180 expedientes que se han abierto
desde el inicio de la gestion, solo 24 (13%) han sido tramitados de acuerdo con el ar-
ticulo 64 de la mencionada ley.

Los expedientes que han sido motivo de sanciones en contra de las y los servidores
0 ex servidores publicos de la cbHDF se derivan en términos generales de:



a) Faltas en materia de manejo de recursos econémicos (ocurridos en la ante-
rior administracion).

b) Faltas en materia de presentacion de declaraciones patrimoniales por parte
de ex servidores publicos.

¢) Faltas por la dilacion en la atencion de los expedientes de quejas.

d) Faltas en la observancia de los tramites administrativos en la integracion de
los expedientes.

Con base en lo expuesto puede concluirse que, en términos generales, la conduccion
de las y los servidores publicos en la atencion a las personas que acuden a esta
Comision ha sido de acuerdo con los principios que rigen en este organismo defensor
de los derechos humanos, y por ende también puede inferirse que la CDHDF, en su
conjunto, esta llevando un desempefio acorde a su mandato.

4.6.2.4 TRAMITACION DE OTROS RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS

Dentro de otras acciones llevadas a cabo durante 2008, en el &mbito de responsabili-
dades de las y los servidores publicos, asi como los procedimientos de impedimento
en materia de adquisiciones, se mencionan las siguientes:

1. Se dio seguimiento a dos procedimientos administrativos por irregularidades
cometidas por dos proveedores que ofrecieron sus servicios a la Comision, en los
términos siguientes:

» Se declar6 en firme el procedimiento por probable irregularidad cometida por
un proveedor que ofreciod sus servicios a la cbHDF, en el cual se impidid por el
plazo de 18 meses para que Se contraten sus servicios.

« Se dio seguimiento hasta su total conclusion a otro procedimiento administra-
tivo por la irregularidad cometida por un proveedor que presto sus servicios en
esta Comision, ante los juzgados de distrito en un juicio de amparo, promovi-
do en contra de la determinacion emitida por la Contraloria Interna de la
CDHDF Y ante los tribunales colegiados a un recurso de revisién que el mismo
proveedor presentd en contra de la sentencia en el juicio de amparo, toda vez
que se confirmé el impedimento de 24 meses impuesto por el 6rgano de con-
trol interno de la Comision, declarandose en firme dicho impedimento.

2. En seguimiento de las resoluciones emitidas por la Contraloria Interna por proce-
dimientos administrativos disciplinarios y de investigacion es de resaltarse lo
siguiente:

» Expediente RES-16/04. Se ha dado seguimiento a la solicitud de apoyo de la
Tesoreria del Distrito Federal, en atencién a las facultades que tiene conferidas



para proceder a ejecutar el pago de la sancion econémica impuesta. A la fecha
se sigue en espera de las acciones que se realicen por dicha autoridad.
Expediente RES-17/07. Se resolvid el procedimiento administrativo disciplinario
en el cual el servidor publico responsable fue sancionado administrativamente
con una suspension en sueldo y funciones por un plazo de 15 dias naturales,
misma que fue ejecutada al momento de su notificacién. Toda vez que el servi-
dor puablico no promovi6é ninguna accion legal en contra de la citada deter -
minacion, ésta se declaré en firme.

Expedientes RES-18/07, RES-19/07 y RES-22/07. Se declararon en firme las reso-
luciones emitidas en los procedimientos administrativos disciplinarios, en los
cuales se impusieron las sanciones de apercibimiento publico al primero, y aper-
cibimiento privado a los dos Ultimos, las cuales fueron aplicadas conforme a lo
establecido en la legislacion en la materia.

Expediente RES-22/07. Se resolvio el procedimiento administrativo disciplinario
en el que se determing sancionar a la servidora publica responsable con un aper-
cibimiento privado, sancién que al no haber sido impugnada fue declarada en
firme y ejecutada.

Expediente RES-05/08. La Contaduria Mayor de Hacienda de la Asamblea Le-
gislativa del Distrito Federal denuncié diversos hechos irregulares a través de un
dictamen técnico, en el que se encontraban involucrados como probables res-
ponsables dos servidores publicos y un ex servidor publico; toda vez que las fal-
tas administrativas que les fueron atribuidas no se acreditaron, se resolvié no
incoar procedimiento administrativo disciplinario en su contra.

Expediente RES-11/08. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos de-
nuncid hechos probablemente irregulares cometidos por personal de esta Comi-
sion. Toda vez que la probable irregularidad no se acredito, se determiné no
incoar el procedimiento administrativo disciplinario.

Expediente RES-21/08. Se resolvid el procedimiento administrativo disciplinario
en el que se determind sancionar a la servidora publica responsable.

4.6.2.5 ATENCION Y ORIENTACION A VISITANTES

Para brindar un adecuado servicio a quienes acuden a la Contraloria Interna, y como
parte de las acciones preventivas, primeramente se les atiendi6é para conocer el moti-
vo por el cual perciben que en los 6rganos y areas de apoyo (principalmente del
Programa de Defensa) no se les esta brindado el servicio adecuado. En muchas oca-
siones las y los usuarios solicitan ser atendidos por la o el visitador o por sus superio-
res jerarquicos. Se les orienta acerca del area o la persona con quien pueden acudir o
el tramite que deben realizar y se solicita al personal a cargo que atienda su solicitud.
En la mayoria de las veces se logra canalizar, orientar o encauzar sus requerimientos,



aunque en caso de que la o el peticionario desee presentar queja o denuncia, se les reci-
be y se radica el expediente de investigacion relativo. Para lo anterior se lleva un regis-
tro de visitas, en donde se anotan aquellas entrevistas, atenciones telefonicas o por
escrito, que por su naturaleza no derivan en queja que dé lugar a la radicacion de un
expediente de investigacion, conciliando con las y los servidores publicos y/o érganos
y areas de apoyo de la coHDF involucradas y las acciones que se derivaron de dicha
atencién. Durante 2008 fueron orientadas y atendidas 115 personas, que superaron
en 55% a las atendidas en el ejercicio anterior.

Cuadro 4.24 Orientacion y atencién a peticionarios(as)

Primer trimestre — 6 6 11 14 19 28
Segundo trimestre — 3 11 19 20 17 30
Tercer trimestre — 4 14 24 20 25 32
Cuarto trimestre 3 3 13 14 14 13 25

Es importante resaltar que se instrumento, desde el mes de agosto, la medicion de la
calidad del servicio prestado a las y los peticionarios que acuden a la Contraloria
Interna. De esta manera se aplico el instrumento utilizado en el Programa de Defensa,
especificamente en el cuestionario que aplican a las y los peticionarios atendidos en la
Direccion General de Quejas y Orientacion. La evaluacion consta de 12 reactivos o pre-
guntas; los dos primeros se refieren a informacion en cuanto al sexo y edad de la o el
peticionario atendido para datos estadisticos, cinco reactivos se refieren a informacion
del asunto presentado ante la Contraloria, y cinco mas, béasicamente, a la calidad de
atencién prestada. Para mayor claridad se describen a continuacion:

Cuadro 4.25 Instrumento de medicién de la calidad de atenciéon

7 El tiempo que estuvo hoy en la Contraloria Interna de la coHDF para atender
su asunto usted lo considera...
Adecuado Limitado Excesivo
8 El servicio que le ofrecimos, usted lo considera...
Sencillo Adecuado Complicado
9 ¢Considera que el trato recibido fue respetuoso y amable?
11 ¢Considera que la atencion brindada fue de ayuda para usted?

12 ¢Recomendaria a la cbHDF con familiares y amistades?



Del andlisis y valoracion de estos cinco reactivos en un total de 15 cuestionarios cap-
tados, se determina un porcentaje de 91% que muestra el grado favorable de la cali-
dad de atencion brindada a las y los peticionarios por parte de las y los servidores
publicos de la Contraloria Interna.

4.6.3 Otras acciones de fortalecimiento institucional

Como parte de las tareas paralelas que requirieron atencion emanadas del quehacer de
la Contraloria Interna, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

4.6.3.1 PROPUESTAS A NORMATIVIDAD

Se presentaron las reformas al Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, que fueron aprobadas en la sesion del Consejo del 12
de diciembre de 2008. Dichas reformas contemplan que la Contraloria Interna sea un
organo de la coHDF que auxilie al presidente y al Consejo en el &mbito de sus respec-
tivas competencias. También se aprob6 que en lo referente a la designacion de la o el
titular de la Contraloria Interna, el presidente debera consultarla con el Consejo. La
reforma anterior fortalece la figura de la Contraloria Interna y la gestion auténomay
ciudadana de la coHDF, ya que el 6rgano de control interno apoyara en lo conducen-
te la gestion del Consejo al estar éste integrado por ciudadanos y ciudadanas de reco-
nocido prestigio dentro de la sociedad.

Por otra parte, se presentaron ante la Procuraduria Fiscal del Distrito Federal las
propuestas de reforma al Cédigo Financiero para 2009, de las cuales se discutid su jus-
tificacion por el personal de la Contraloria Interna de la Comisiéon con la Sub-
procuraduria de Legislacion y Consulta de esa Procuraduria. Asimismo, se presento al
titular de la Oficina de Informacion Publica de la coHDF el Procedimiento de
Ubicacion de Datos Confidenciales de los Procedimientos de Responsabilidades tra-
mitados en forma de juicio en la Contraloria Interna.

4.6.3.2 COMPROMISOS Y DEBERES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA CDHDF
EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES

Se actualizd el contenido del documento denominado Compromisos y Deberes de las y
los Servidores Publicos de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal en mate-
ria de Responsabilidades; para darlo a conocer al personal de la Comision, se impartie-
ron en agosto y septiembre, cursos de Induccion de los Compromisos y Deberes de
las y los Servidores PUblicos de la coHDF a los que asistieron 184 servidores(as) publi-
cos(as) de la Comision. En dichos eventos se reflexiond acerca de las obligaciones que
deben cumplir como servidoras y servidores publicos en términos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, de los lineamientos que regulan la pre-
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sentacion de las declaraciones patrimoniales en sus diversas modalidades, de los li-
neamientos que establecen la obligacion de efectuar su acta de entrega-recepcion y de los
lineamientos de obsequios. Asimismo, se explicd de manera detallada la formay docu-
mentos que se requieren para el llenado de la declaracién de situacion patrimonial y
del acta de entrega-recepcion. Finalmente, al aplicarse la evaluacion del curso, el per-
sonal asistente comentd la importancia de la imparticién de este tipo de cursos, ya que
los apoya en el compromiso que tienen como servidores(as) publicos(as) en el desem-
pefio de sus actividades diarias.

Para fortalecer la formacion referente a los compromisos y deberes de las y los ser-
vidores publicos de esta Comision, en octubre se impartié el curso de Actas de
Entrega-Recepcion tomando en cuenta la especificidad de las funciones de las y los
coordinadores de gestién de los distintos 6rganos y areas de apoyo de la CDHDF, asi
como de diverso personal adscrito que tiene a cargo funciones administrativas.
Asistieron las y los coordinadores de gestion, enlaces administrativos y personal desig-
nado por las y los titulares de los 6rganos y areas de apoyo, en el cual se llevé a cabo
el analisis de un acta de entrega con sus respectivos anexos.

4.6.3.3 CONGRESO DE ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y OTRAS ACCIONES
CONCERTADAS

4.6.3.3.1 Presentacion de las Memorias del Segundo Congreso Nacional de Organismos
Publicos Auténomos

El 29 de abril de 2008 se realizé la presentacion de las memorias del Segundo Congreso
Nacional de Organismos Publicos Auténomos. Autonomia, Profesionalizacion,
Control y Transparencia, que tuvo verificativo los dias 4 y 5 de mayo en Culiacan,
Sinaloa. ElI Congreso fue dirigido a las y los encargados de ejercer y vigilar el gasto
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publico en los organismos que gozan o deberian de gozar de autonomia presupuestal y
de gestion; y tuvo como objetivo generar un espacio de reflexion, andlisis y discusion
en torno al papel de la autonomia, profesionalizacidn, control y transparencia de los
organismos auténomaos, asi como de las estrategias para fortalecer tanto a dichas ins-
tancias, como a las y los servidores publicos que prestan sus servicios en ellas. Las refle-
xiones y coincidencias de los participantes en el Congreso permitieron consensuar un
conjunto de conclusiones y acuerdos que quedaron plasmados en los Acuerdos de
Sinaloa. Asimismo, se anunci6 la creacion de la Red de Organismos Publicos Auté-
nomos de México, cuyo objetivo es intercambiar informacidn y experiencias que tien-
dan a su fortalecimiento. Esta Red tuvo como antecedentes el Primer Congreso
Nacional de Organismos Pablicos Auténomos, realizado en Guanajuato, Guanajuato,
los dias 14 y 15 de julio de 2006 con la participacion de 13 entidades federativas de
nuestro pais, donde los ejes centrales fueron: autonomia, gestion y rendicion de cuen-
tas, asi como el Segundo Congreso Nacional de Organismos Publicos Autonomos.
Autonomia, Profesionalizacion, Control y Transparencia.
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4.6.3.3.2 Tercer Congreso Nacional de Organismos Pablicos Auténomos

Se llevaron a cabo las acciones de convocatoria y preparacion del Tercer Congreso
Nacional de Organismos Publicos Auténomos. Autonomia, Reforma Legislativa y
Gasto Publico, que tuvo verificativo los dias 12, 13y 14 de junio de 2008 en la ciu-
dad de San Luis Potosi y conto con la asistencia de 147 participantes provenientes de
20 entidades federativas: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacén, Na-
yarit, Nuevo Ledn, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz
y Zacatecas; y con mandato en derechos humanos, electoral, acceso a la informacion,
fiscalizacion, control, comunicaciones, legislativo federal y local, gobierno estatal y
municipal, justicia y de lo contencioso administrativo, universidades pablicas y orga-
nizaciones de la sociedad civil. En esta ocasion el Congreso tuvo como objetivo gene-
rar un espacio de reflexion, analisis y discusion en torno al papel de la autonomia, el
marco legislativo y la armonizacion en el ejercicio del gasto publico que requieren
estos organismos autdnomos para construir una agenda comun que incida en el for-
talecimiento institucional de éstos.

En el panel de Organismos Publicos Autonomos y Reforma Legislativa se abordo
la autonomia técnica y de gestion de un organismo publico autonomo, sus vertientes
de autonomia desde el punto de vista organizacional, presupuestario y normativo, las
reformas necesarias al marco juridico de la Auditoria Superior de la Federacion, deri-
vadas de la reciente reforma constitucional, asi como propuestas para dotar de presu-
puesto suficientes a los 6rganos fiscalizadores. Por otro lado, se planted la propuesta
de asegurar con un porcentaje minimo dentro del presupuesto del Estado a los orga-
nismos publicos defensores de los derechos humanos. Finalmente, se reflexiond sobre
los valores generales en los que se deben fundamentar las reformas legislativas de los
6rganos autdnomos.

Foto conmemorativa del
Tercer Congreso Nacional de
Organismos Publicos
Auténomos, celebrado en
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Por otra parte, en el panel de Organismos Publicos Autonomos y Gasto Publico se
habl6 sobre las caracteristicas de los organismos publicos auténomos, se reflexiond
sobre la necesidad de contar con presupuestos por resultados, considerando que éste
es una combinacion de planeacion estratégica, presupuesto participativo, mejora con-
tinua, transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas. Asi también, se
habld sobre la necesidad de desregulacion, control, transparencia y participacién de la
sociedad civil, como aspectos que pueden garantizar el buen funcionamiento de estas
instituciones.

A partir de los debates y aportes de los asistentes al Congreso se redactaron los
Acuerdos de San Luis Potosi, que contienen las estrategias y compromisos que las ins-
tituciones participantes impulsaran para promover las reformas legales y asi avanzar
en la armonizacion de la rendicidn de cuentas y en el ejercicio del gasto publico que
aseguren el cumplimiento de su mandato. Adicionalmente se integraron y entregaron
los archivos para edicion e impresion de las memorias del Congreso.

4.6.3.3.3 Foro de Evaluacion al Desempefio de los Organos Autonomos del Distrito
Federal

El foro se realizd los dias 6 y 7 de noviembre de 2008 en el auditorio del Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, fue organizado por las y los titu-
lares de 6rganos de control de la cDHDF, el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal (Info-pr), el Tribunal Electoral del Distrito Federal
(TepF), el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TsiDF), la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal (ALDF), el Instituto Electoral del Distrito Federal
(1eDF) y el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal (TCADF).
La participacion de la Comisién en la convocatoria a estos foros derivo en el com-
promiso institucional ante la sociedad, de ser un ejemplo de transparencia y rendicion



de cuentas en el manejo de los recursos pablicos. La evaluacién del desempefio no es
controlar el gasto, sino vigilar su correcto destino para cubrir necesidades y sin perder
de vista cudl es la mision y la vision de las instituciones autdnomas. El reto para los
organismos publicos autbnomos es encontrar indicadores para el buen desempefio que
muestren qué es lo que se estd haciendo bien o mal, porque se deben medir las accio-
nes que realmente lleven a encauzar los esfuerzos hacia el servicio a la ciudadania.

4.6.4 Programa de Formacidn Institucional

La coHDF ha favorecido e impulsado el desarrollo profesional de su personal, ya sea
del servicio o de las &reas de apoyo administrativo, ya que es un derecho laboral y
repercute directamente en su mejor desempefio. Con el afan de generar este proceso
de formacidn y capacitacion con los menores recursos posibles se ha buscado el apoyo de
instituciones capacitadoras para que se logre la formacidn tanto de personas adscritas
a la Contraloria Interna como de otras areas en materia de manejo de recursos.

Se impartid en abril de 2008 el Taller de Redaccion y Ortografia, al personal que inte-
gra la Contraloria Interna, con el objeto de proporcionarles herramientas y conocimien-
tos necesarios para una adecuada redaccion y ortografia en documentos de trabajo.

Durante mayo, el personal de auditoria participo en las Jornadas de Contabilidad
Gubernamental impartidas por el Colegio de Contadores Publicos de México, A. C.
(ccpm), con el objeto de analizar la importancia de la informacion financiera guber-
namental desde el punto de vista del marco legal, principios que la rigen, necesidades
de armonizacién entre los diferentes sistemas contables, mejores précticas contables
internacionales, transparencia y rendicion de cuentas.

Se acudio al Foro-Taller convocado por la Comision de Vigilancia de la Contaduria
Mayor de Hacienda de la ALDF, la Contaduria Mayor de Hacienda y la Facultad de
Contaduria y Administracion de la unam, que tuvo verificativo los dias 25 y 26 de junio
de 2008 y en el que se imparti6 la conferencia en la Mesa de Reflexion y Analisis: La
Perspectiva de la Auditoria al Desempefio en México.

También se particip6 en el curso denominado El Auditor Gubernamental ante la
Deteccion de Irregularidades en instalaciones ccpm, en el que la titular de esta
Contraloria Interna impartié una conferencia con el objeto de analizar la importan-
cia de lograr un manejo eficiente y transparente de los recursos asignados a las entida-
des y organismos que forman parte del Gobierno del Distrito Federal.

Ademas se particip0 en el taller sobre la incorporacion de la perspectiva de equidad
de género en las politicas, programas y presupuestos institucionales y en el 2° Se-
minario Internacional Acceso a la informacion y proteccion de datos personales: dos
caras de un mismo derecho, que se realiz6 los dias 13 y 14 de noviembre de 2008. La
participacion del personal de la Contraloria Interna atiende a la labor de preparar y
mostrar a su personal los avances del derecho de acceso a la informacion y la protec-
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cion de los datos personales en distintos sectores en el ambito internacional, toman-
do en consideracion la normatividad, la resolucion de casos importantes o paradigma-
ticos y los procedimientos de acceso a la informacion.

Como parte de las labores de la Contraloria Interna en cuanto a la presencia y
representacion de la CDHDF, se participd en la presentacion de un conferencista en el
foro internacional Fiscalizacion Gubernamental convocado por la Contaduria Mayor
de Hacienda de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal los dias 3 y 4 de diciem-
bre de 2008.



Anexo

Dictamen y estados financieros al 31 de diciembre de 2008 y 2007

MOORE STEPHEMNS

DEL BARRIO Y CIA., S.C.

CEnTASSR LS MO

DICTAMEM DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Miro. Emilic Alvarez lcaza Longoria
Presidente del Consejo

Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
-Organismo Poblico Auténomo-

Hemos examinado los balances generales de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal -Organismo Publico Auténomo- al 31 de diciembre de 2008 y 2007 v
los estados de actividades que les son relativos por los afios que terminaron en esas
fechas, asi como los estados de flujp de efectivo y de cambios en la situacibn
financiera por los afos que lerminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007,
respectivamente. Dichos estados son responsabilidad de la Administracidn del
Organismo. Muestra responsabilidad consisle en expresar una opinién scbre los
mismos con base en nuestra auditornia

Muestros examenes fuercn realizados de acuerdo con las normas de acvdioria
generalmente aceptadas en México, las cuales requieren gue la auditoria sea
planeada y realizada de tal manera que permita oblener una seguridad razonable de
que los estados financieros no contienen erores importanies y de que estan
preparades de acuerdo con las normas de informacién financiera mexicanas. La
audiloria consisle en el @xamen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia gue
soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la
evaluaciin de las normas de informacsdn financiera utilizadas. de las estimaciones
significativas efectuadas por la Administracién y de la presentacidn de los estados
financieros tomados en su conjunioc. Consideramos que nuestros examenes
proporcicnan una base razonable para sustentar nuestra opinin

Como se explica en la Nota 2a, a los estados financiercs, a partir del 1° de enero de
2008, entrd en vigor la Norma de Informacion Financiera B-2 estado de flujo de
aefective que sustituyd al boletin B-12 estado de cambios en la situacidn financiera;
por lo anterior, el estado de fujo de efectvo v el estado de cambios en la siluacion
financiera no se presentan en forma comparativa
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En nuesira opinibn, kos estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importames, la situacidn financiera de la Comisidn de Derechos
Humanos del Distrito Federal -Orgamsmo Pubbco Autdénomo- al 31 de diclembre de
2008 y 2007 y sus actividades por los afos que terminaron en esa fechas, asi como
el flujo de efectvo y los cambios en la siluacidn financiera por los anos que
terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente, de conformidad con
las normas de informacidn financiera mexicanas.

Del Bamio y Cia., 3. C

México, D.F_.
02 de marzo de 2009
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ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE:
Efpctiva y valores de mmediata realizacian (Nota 2.c ) 3 TATI224 % 7,130,326
Deutdares diversas (Mota 3) E ,
Total activo circulante TATI 224 7,130,326
Inmusble, maquinara y equips | Nolas 2.4y 4) 103, TE3 450 100,504,073
Obras en procoss 18 025 585 2,049 807

121,786,065 102,553, 880
Fondo de edificio (Hota 5) 80,650,184 9,650,343
Total de active 210610473 184 334 548
BASIVD Y PATRIMONIOQ
PASIVD A CORTO PLAZD:
Impuastos por pagar 7.851 806 7.018. 405
Acresdores diversas 19,618 LRER ]
Talal pasive & cofa plazo TETL R4 T.130,328
(Obligaciones laborales (Notas 2 & y ) 6,107 523 21,034 315
Total e pasig 13 978 TaT 28 164 841
PATRIMOMIO:
Patrimanso acumulado 97485343 107,100,960
Reserva para fondo de eddcn (Mota 5) BG40, 184 T9.B50, 343
Subsedio para inversicn dil ejercicio (Mata 11) T 848 035 1,682 572
Dismenischdn an ol patrimonio del ejercicio (461.838) [2T 363 667T)
Toaal de patrimsansg 78831 728 161,185,508
Total de pasivo ¥ patfimonics § 0610473 § 185334 526

Las nolas adjuntas son parfe inbegrante de esics eslados Snancieros
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INGRESOS:

Subssdio ded Gobiemno el Distrie Federal ]
Inleneses ganados

Qfras ingresas

Suman los ingresas

GASTO CORRIENTE:

Servicas pedsonales
Materiales y suministros
Sarvicios generales
Ayudas y donalives

Coslo de cbligaciones laborales
Deprociacion
Pérdnda por pOBICION Moneasa

Apotacicnes para londs de edificio
Biarses musbles
Suman los egresos

Disminucion en al patimonio del epercacs 5

Lic. Roman Tomes Huato
Dwecior General de Adminstracion

1DE2

20048 2007
251,051,077 § 277380057
2,583 444 1865232
165,028 320.241
253,790, 548 276565530
192 758, 263 154 442 241
ATE0 929 5052 910
37.097.037 32 254 637
1,553,407 1075853
235,169,726 222 820841
5073208 21034315
4.307.273 4 622 304
. 2 B18.556
5,380,481 2BATEATE
11,063,143 53 B41 909
7848035 1882 572
18.711.178 55,524 481
263 261,385 045 B26 45T
GAE183E § 272631067




Saldo @l 11 de usmibee de 2008

TrEspasn Sl subaichn BN Mveniin del oo amenod
Adguraatn e el
ADOABCICN BN SIGLESICION S8 IMUSSEs

ApOrECEn para sy L L= ]
6 olvins barden

Sutnada pare rversain del oo
Eots e meproalr

Desrmanccitn £n el DATNTIOND del BITIcD

Baion B 17 06 dxeiming 06 J007

Trwnpnn del subucko pare avenson def eI anterion

TrRspasn O & SAMnUCon & & DEFMon del BEcs aend
Adetiacian del pdfca

Aportacsan al fonds de sdfcg

Apcriacain ol fando de edfioo ton b capdalracdn de rbaeses
Baiard) B Frelriai G Ejiriae
Duonrrangadn e o palrimoni del sperson

Sanis @ 31 de g de 2008

Fatrimanio fonda para version  em ol paiimaonio Toisd do
Ay deledilicio  delsiercici delwiergicin palrmeniy
TN § WATEA08 3 2UITGA 132 705421
205 TEE 205 ThE
BLGIE N B5F05 126) .
43 Ba1 500 ERE LR
LT T REL] il B 155
1,887 5T | BATETT
(14 B TR {14 B45 184}
§__ (Fraaiean (27 360 0E7)
BT Imm T RS0 1087 5T Z7 200867 161 855 003
1.GEZ 5T 1,862 5TH
(37263 067 AT GET
15975 TTH (N6 575 TTHI -
110683 143 11 D63 143
B2 4TE LFiFET) |
7048 035 T 548,004

S__cesiaw e

ULE

Las rolat BOUMRIn BON paNE EREQIANE OF SEi0E EVEI0N BAnCHEE

(D=

Lic. Riomdin Tomes Huats
Darscior Ganeral de Admined s2dn

=

B.550. 184§ T.G48 035 § Sab1 B § 118 AN E
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ACTIVIDADES DE OPERACION;
Disminucidn en el patrimonio del ejercicio

Depreciaciin y obligacionas laborales
Suma

Impuastos por pagar
Desminuciin en acreedones diversos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacidn
ACTIVIDADES DE INVERSION;

Adguisicsdn de inmuables, mobdians y equpa

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamienta
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTD:

Fondo de edificio

Subsidio para Inversion del egercacio
Aportacadn al fondo del edificio con raspaso de oiros fondos

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremanto neto de efectivo y demas equivalentes de efectiva

Efectivo al principio del periodo
Efectivo al final del periodo

Las nolas adunlas son parte inlegrante de estos eslados Mnanciencs

\
Lic. Roman Tormes Huado
Director Ganeral de Administracen

5

3

k)

9,

451 836)

380 431

(81,355)

B33.200
{82.302)

58,543

23,542 458

23542 458)
(#2882 915)

(1.259.841)

18

T11,178

23

623,813

7130326

7

T40.838

71224
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Departamanto de Contabilidad
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T M ACH IF |
RMI 1 R
Cifras en pesos

OFERACION:
Digrminucian &n & patrimams del ejercico 3 (2T.28358T)
Partudas aplicadas a resultados que no requiriencn i ulilizacion de recurses
Costo de obligacionas labarales 21,034 315
Depraciacin A 522 304

11607 348
Recursos ganerados por (aplicados af
Dewdores diversos .
Impuesios por pagar (350,781)
Acresdones dversos #4535
Recurscs aplicados a la operacin 1.913.574)
FINANCIAMIENTO:
(Disminucian) incremento para adguesicion de mmusbile (17,224 062)
Subsidio para inversitn del ejercicia 55 524 481
Recursos generados por financiamientio 38 300,419
INVERSION;
Fondo para adquisicudn de inmuebla [17.224.062)
Inmiseble, Mmaquinana y equipa 53.617.133
Total de recursos aplicados a inversidn 36,683,071

FEC ¥ WALOR INM TA R |

(Disminucidn) mncnemento neto del ejercicio (208,226)
Saldo al o del eprcito 7.436.552
Saldo al final el ejercicio T

Las notas aduntas son parfe integrante de esios eslados financiercs

Lic. Roman Tomes Hualo
Director Ganeral de Admanistracion

Luis Sosa Hamandaz
de Departamenio de Contabilidad

ZDEZ
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COMISION DE DERECHOS HUMANDOS
DEL DISTRITO FEDERAL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 ¥ 2007

NOTA 1. CONSTITUCION ¥ OBJETO

La Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal (La Comisian) fue creada
mediante Ley decretada el 17 de junio de 1983, publicada en el Diario Oficial de ta
Federacidn (DOF) del dia 2 del mizsmo mes y afe, Actualmente, la Comision esta
constituida como un organismo publco autdnome con personabdad juridica v
patfimonio propios.

El objeto de la Comisin es la proteccion, defensa, vigilancia, promocian, estude,
educacion y difusién de los derechos humanos establecidos en el orden juridico
mexicano y en los instrumentos inlemacionales de derechos humanos. Asi como
combatr toda forma de discriminaciin y exclusion, consecuencia de un acto de
autoridad a cualguier persona o grupo social

La Comisidn esta aulorizada a recibir donativos no onerasos ni remuneratives en kos
térmings de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

NOTAZ.  PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables que sigue la Comision estan de acuerdo con las Mormas de
Informacién Financiera emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacidn y
Desarrolio de Normas de Informackn Financiera, A, C. (CINIF), las cuales requieren
gue la administracién efeciGe ciertas estimaciones v ubilice cierlos supuesios para
determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que sa requiere presentar en los mismos
Aun cuando pueden llegar a diferr de su efecto final, la Administracion considera que
las estimaciones ¥ supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias



El 1" de enero de 2006 entrd en vigor el marco conceptual de las Normas de
Informacian Financiera (NIF), emitidas por el CINIF, la aplicacsn de estas Normas no
representa modificaciones en la informacion financiera de la Comisidn

Las normas de informacién financiera en sus dversos boletines relacicnados con
entidades con propésitos no lucrativos establecen a parlir del ejercicio 2004 cierlos
requisitos en cuanto a las caracteristicas de la informacion financiera el tratamiento a
fravés de notas a los estados financieros del uso y desting al patrimonio, sin incluir
un estado especifico para estos efectos y los ingresos obtenides por la entidad. Al
respecto, la Comisidn prepara su informacsin financiera conforme a las reglas y
criterios contables establecidos por las MNommas de Informacidn  Financiera
complementados con reglas pariculares gubernameniales y de tipo presupuestal en
su condicidn de Organismo Pidblico Auténomo, Al efecto se realizan conciliaciones
sistematicas de las cifras contables con las cifras presupuestales

A continuacién se mencionan las politicas confables mas significativas seguidas por
la Comisidn en la preparacién de sus estados financieros al 31 de diclembre de 2008
y 2007,

a. Estado de flujo de efective

A partir del 1" de enero de 2008, la Comisién adopls la NIF B-2 "Estado de flujo de
efective”, Ia cual es de aplicacion prospectiva, esta norma sustituyd al boletin B-12
“Estado de cambios en la sitluacion financera™ que tuvo vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2007 par lo anterior. el estado de flujo de efectivo y estado de cambios
en la situacion financiera no se presenta en forma comparativa

b. Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera

A partir del epercicio 2007, la Comisitn actualiza sus estados financieros de
confarmidad con el beletin B-10 “Reconoccimiento de los efectos de la inflacian en la
informacian financiera”

Para el ejercicio 2008, dicho boletin establece dos entornos econdmicos en los que
puede operar la entidad: a) Inflacicnanio, cuando la inflaciin acumulada en los 3
ejercicios anuales anteriores es igual o mayor que el 26%; y b) No inflacionano,
cuande dicha inflacson es manor que el 26%. En el entomo inflacionario se deberan
reconocer los efectos de ka inflacion mediante la aplicacson del método integral, y en
el no inflacionana no deben reconocerse dichos efectos
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El entorno econdmico mexicano, para el 2008, ha side calficado como no
inflacionario debido a que la inflacién de los tres anos anteriores fue de poco menos
del 12%. Por tal motivo, durante el afio 2008, en los estados financieros de la enbdad
na $& reconocen los efectos de la inflacidn

c. Dispenibilidades

Se presentan a su valor nominal gue no excede a su valor de mercado. Los
rendimientos que generan las inversiones, préwia autonzacwin del Consejo, se
ulilizan conforme a su origen para incrementar los recursos del fondo para
adquisicién de edificso, del fondo de bquidacion de personal, aplicacién a la mnversidn
¥ para programas prioritarios

d. Inmueble, maquinaria y equipo

El inmueble, maquinaria y equipc se registran originalmente a su costo de
adquisicién ylo construccidn, a partic de 2007, tanio el costo como su depreciacson
acumulada y del ejercicio se actualizan mediante la aplicacién de factores derivados
dal indice Nacional de Precios al Consumidor

A partir de 2007, la depreciacion de actvos fijos se calcula bajo el método de linea
recta, con base en los valores actualizados y aplicando tasas que corresponden a la
vida util econdmica eéstimada de los activos.

Las tasas anvales promedio de depreciacian ulilizadas son las siguientes:

*
Edificios 5
Magquinaria y equipo 10
Equipo de transporte 25
Equipo de oficina 10
Equipo de cdmputo 30

¢ Obligaciones laborales

Los pasives corespondenies a las obligaciones laborales por concepto de
indemnizacion a que tiemen derecho las y los servidores plblicos de la Comisidn
conforme a los lineamientos generales de trabajo, se reconocen con base en calculos
efectuados por actuarios independsentes conforme a las disposiciones del Boletin D-3
dix las NIF.



Los resultados de la valuacidn actuanal al 31 de dicsembre de 2008, muestra las
obligacsones laborales denvadas de los beneficios por terminacidn y retico,
generados por conceplo de indemnizacion legal establecidos en el articulo 50 de la
Ley Federal del Trabajo

f  Subsidios

La Comisidn recibe un subsidio autorizado por la Asamblea Legistativa del Distrito
Federal y ministrado por el Gobierng del Distrito Federal. Su Consejo autoriza el
desting de las aportaciones para aplicarlas a la operacin o a la inversion

g. Patrimonio

El patrimonio de la Comision se infegra por los bienes muebles & inmueble que se
destinen al cumplimiento de su objeto y por las partidas que anualmente se sefialen
en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, asi como con las aportaciones
que reciba por cualquier conceplo, derivadas de la aplicacion de las disposiciones de
su propia Ley.

h. Efectos de actualizacion patrimonial

La actualizacion del patrimonio, se determina aplicando el INPC, a partir de |a fecha
en que se hicieron los incrementos v equivale a la cantidad necesaria para
mamenaric en términos de su poder adquisitive anginal

8 Actualizacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos que afectan o provienen de una partida monetaria, se
aclualizan a partir del mes en que se incurren hasta el cierre, con base en factores
dervados del INPC. La depreciacion cargada a resultados, se actualiza en funcian
del activo que se estd consumiendo.

NOTA 3. DEUD ERS0S
Se integran por el concepto siguiente;

2008 2007
Responsabilidades 5 214,872 5 214,872

Estimacsbn para cuentas incobrables (214 BF 2} (214 872)
Meto - o

Las deudores diversos se presentan nefos de su estimacidn para cuentas de cobro
dudoso
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NOTA 4, INMUEBLE. MAQUINARIA ¥ EQUIPD

Su infegracion es como sigue:

2008 T
Cente Valores Walores
Histsrice L Agtualizadoy Artualizadoy

Tamane 5 55084 324 § 10MTTHE 360,152 053 5 50084324
Edificia 24,800,996 455 T35 2247 TN 26,345 460
Dbras en prosesd 18,025 243 " L Aer g L] 2 046,808
Mchilano § egepo de
TR 12839237 B.72T.328 21,508 545 22,304,344
Magsnana §  equpo
ayopecaknn sdualnal g de
MR ltane 2314 935 B, 107,004 28,321 B4t 2A5T 0N
Vebiculos ¥ Bquipo o
tranapone T.ATH GEA 1,370,002 B.840.710 B 308 GG
Egqupe &  instrumental
médica y de ks ulong 18,711 5 004 T s FLRAE]
Heramsntas y refaccones 2 568 18,790 B2.358 -k}

144 507 055 17 776 600 152,283 654 141, 535 037
Dupreciacin acumulada (200,43 (ERRLEN (40454 553 138581057
Total $ 118303712 52485250 5 121TBR.065 5102552880

La depreciacitn del ejercicio cargada a los resultados ascendio a 54,307 273; el
maonta sobre la base de inversidn histarica fue de $3,940,550.

NOTA 5. FONDO DE EDIFICIO

Durante el ejercicio 2008, se llevaron a cabo diversos trabajos. principalmente los
relacionados con la remodelacion, abastecimiento e instalacidn de cantera,
fabricacidn, suministro y montaje de estructuras de acero para la adecuacidn del
inmueble, asi como la adquisicion, instalacidn y puesta en marcha de seis
glevadores, Dichos trabajos se realizaron con recursos del fondo constituido para tal
fin. La Administracidan de la Comisién se encuenira realizando las gestiones y
acciones necesarias para adecuar el edificio gue serd la nueva sede. Dichos
FECUrsos Se infegran coma sigue:



2008 2007
Saldos iniciales $ 70,650, 243 5 096,874,405
Disminuciones:
Adecuacion del edificio (15,975,778} {B5,915,126)
Incrermentos
Traspasos - 10,000,000
Capitalizacidn de intereses 6,212,476 4,849,147
Aportaciones para el fondo del ejercicio 11,063,143 53,841,917
Saldos finales 5 80,950,184 § 79,650,343

Nota6.  OBLIGACIONES LABORALES

El costo neto del periodo por estas obligaciones se provisiona en los registros
contables con base en los calculos efectuados por actuanos independientes, quienes
realizan su valuaciin con base en el método de crédito unitario proyectado, utilizando
tasas reales de interés y conforme a lo dispuesto en el Boletin D-3 de las NIF

Al 31 de diciembre de 2008 las obligaciones ascendian a la cantidad de $31,153,308
¥ el mismo cubre el 100% de las obligacionas por beneficios adquinidos y definidos
por retiro y terminacion, kos activos del plan se encuentran fondeados por un monta
de 55,045,784, El pasivo de transicion se amortizd totalmente en el ejercicio 2008,
por un monto de 526,107 525,

Al 31 de diciembre de 2008, el estudw actuanal incluye la informacion gue se
muesira a continuacshn:

2008
- Obligacidn por beneficios al retiro adquiridos 5 18,450,077
- Obligaciin por beneficios definidos por terminacian 12,703,232
Activos del plan 5045784
. Pasivo neto actual :
- Pasivo neto proyeciado 26,107 525
2007
Chligacién por beneficios proyectados 5 26,820,929
Obligacién por beneficios actuales 24 B4R 281
Activos del plan 5,795,614
Pasivo neto actual -
Pasivo nete proyeciado 21,034 315
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Las tasas de interés reales utilizadas en el calculo del costo neto del periodo, las
obligaciones por beneficios proyectados v los rendimientos de los actives del plan
son las siguientes;

Anual
2008 2007
|. Tasa de descuento 8.18% 4.0%
Il. Tasa de incremento al sueldo 5.05% 1.25%
IIl. Tasa de incremento de salanos (carmera salanal)  5.05% 1.25%
V. Tasa de incremento al salario minimo 4.06% 0.30%
V. Tasa de rendimiento de activos 8.42% 4.50%

NOTAT. SUBSIDIO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

A continuacidn se presentan los movimientos del subsidio durante 2008 y 2007:

2008 ano7
Ampliaciones
P‘Mupﬂl.w “uml- ¥
Original transferencias Total

Subsadio para Operackn S142 445420 S(727T6703) SIAS1G0T26 S 218794073
Subsadio pafa inversibn 8,604 548 10,106.530 18,711.178 1682572
Ressrva pata adguisicion de

inmueble - - o 53 641,804
Todal $251.051077 § 2828827 5253880804 5 274,318,554

HOTA 8. T INGRE

El rubro de otros ingresos mostrado en el estado de actividades coresponde a
donativos recibidos, cobros efectuados por conceplo de venta de actives fijos, de
bases de licitaciones piblicas y ofras recuperaciones de gasio.



HOTA 9. I FISCA

La Comisién no es contnbuyente directo del Impuesto Sobre la Renta, del Impuesto
Empresarial @ Tasa Unica ni del Impuesto al Valor Agregado; este Oftimo séalo lo
causa en caso de realizar actividades accidentales a su objeto primordial que a su
vez estén gravadas por dicho impuesto.

En su caracter de retenedor esta obligada a efectuar retenciones del Impuesio Scbre
la Renta y de contribucicnes de seguridad social.

En su condiciin de entidad autorizada para recibir donativos no onerosos ni
remunerativos en los términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, esta obligada
a dictaminar sus estados financieros para efectos fiscales en caso de que los
donativos recibidos excedieran el limile establecido en el codigo fiscal de la
federacion. En el ejercicio 2008, los donalivos recibidos no excedieron el limite
establecido en dicho codigo.

NOTA 10. CONTINGENCIAS

Existe una demanda laboral en contra de la Comisidn que, en opinidn de sus
aboegados, no tendrd un efecto importante en los estados financieros.

NOTA 11. COMCILIACION DE LAS CIFRAS PRESUPUESTALES COM LAS
Cl CONTABLES
Cifras Partidas no Cifras estado
INGRESOS presupuestales prosup I do actividades
Mmistraciones D F 251,081,077 - 5251,051.077
Armplacaones liquadas :
Subsidio ded Gobeerno del D F 251,051,077 = 251,061,077
Imerasas ganados 2507 444 2583 444
Dtros mgresas 465 383 1 (81,358) 165008
A33,580.904 —LB1.355]) 233,799,549
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Servicios personales 192,758,263 1632, 758, 263

Materiales y surinisiros 3,760 929 1750 524

Sarvicios generales 37,097,037 a7.087 037

Ayudas y donatves 1,553,487 1.553.4097

Costo de cbligacones laborales 5,073,208 5.073.204

Depreciacion histdrica del ejercasn 3,940,550 3,540,550

Elecios de reaxprosion de las bajas

de activo fijo ——— — EATIL 6,723
235,166 796 — 9,380,481 244,550,207

Meata 18,711,178 (6 4617 B3&) 9,245 342

Recurses aphcados a la inversion

Aportaciones para fondo de edificio 11,083,143 11,063,143

Bignas muebies 7648035 T B4B 035

18,711,178 18.711.17
Disminucibn en el patimonio del
ejercicio 3 = 3 5451835 § 9461835

La cifra incluida dentro de otros ingresos como una partida no presupuestal por un
maonto de $81, 355 corresponde a efectos de cancelackin de reexpresion,

Estas notas son parie integrante de estos estados financieros.

Lic. Roman Tormres Huato is Sosa Hermandez
Directlor General de Administracian Jefi de Deparlamento de Contabilidad
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